
 

 

 الگوی طراحی: BONES شخصیتی هایتیپ اساس بر بحران مدیریت

 پیچیده شرایط در گیریتصمیم انطباقی

برزین نسرین  

لجستیک آوین شرکت اجرایی، مدیر  

اجرایی مدیریت ارشد کارشناسی  

طباطبایی علامه دانشگاه التحصیل فارغ  

 * جهانی تجارت در پایدار مسیرهای* 

 چکیده    

 و ذهنی سبک به بلکه شود،نمی محدود سازمانی هایتجربه یا بیرونی منابع به همیشه بحرانی شرایط در گیریتصمیم

 در BONES شخصیتی هایتیپ عملکرد نحوه تحلیل هدف با پژوهش این. است وابسته نیز گیرندهتصمیم شخصیتی هایویژگی

 در گیرندگانتصمیم رفتار موقعیتی، شناخت نظریه از گیریبهره با. است شده طراحی سازمانی هایبحران با مواجهه

 هاداده. است شده پیشنهاد شناختی سبک و بحران نوع شخصیت، تیپ انطباق برای الگویی و شده بررسی بحرانی هایموقعیت

 نشان هایافته. شدند ترکیب کمی–کیفی تحلیل روش با و استخراج حساس صنایع در مدیر ۸۷ با سازیشبیه و مصاحبه از

 مدل. شودمی انجام ترانسانی و ترسریع مؤثرتر، گیریتصمیم باشد، راستاهم بحران نوع با شخصیتی تیپ وقتی که دهندمی

 .دهدمی ارائه بحرانی شرایط در رهبری هایتیم طراحی برای کاربردی ابزار یک BONES-Crisis نهایی

 مقدمه. ۱ 

. است شده هاآن کاری واقعیت از ناپذیرجدایی بخشی ثباتی،بی و بحران تغییر، که کنندمی کار شرایطی در امروز هاسازمان

 دانش از فراتر چیزی نیازمند راهبردی گیریتصمیم شرایطی، چنین در. اندچندلایه و پیچیده ناپذیر،بینیپیش اغلب هابحران

است گیرندهتصمیم فرد شخصیت شناخت و موقعیت، درک خودآگاهی، نیازمند: است فنی . 

 با حاضر، مقاله. دارند بحران حل و واکنش تحلیل، در متفاوتی هایسبک خود، شخصیتی تیپ به بسته رهبران، و مدیران

مدل بر تمرکز  BONES (،راهبردی گرا،تجربه حامی، منظم، جسور)، نوع کدام در شخصیتی، تیپ هر دهد نشان دارد تلاش 

باشد داشته را عملکرد بهترین تواندمی بحران  



 

 

اصلی پرسش : 

 سازمانی عملکرد تا داد انطباق گیریتصمیم شناختی هایسبک و بحران نوع با را BONES شخصیتی هایتیپ توانمی چگونه

 یابد؟ بهبود بحران در

 

 نظری ادبیات. ۲ 

 بحران مدیریت. ۲.۱

 ،Fink مانند کلاسیک هایمدل. است جدی تهدیدهای برابر در بازیابی و واکنش، بینی،پیش شامل بحران، مدیریت

Mitroff و Coombs مانده مغفول هاآن در مدیران شخصیت نقش اغلب اما اند،کرده توصیف را بحران مراحل 

 .است

 مدیریت در شخصیت. ۲.۲

 برخلاف ،BONES مدل. گذاردمی اثر گیریتصمیم سبک روی که است منعطف اما پایدار ساختاری شخصیت،

MBTI یا Big Five، است ترمناسب بحرانی شرایط برای و دارد تمرکز فشار به واکنش نحوه بر. 

 اصلی ویژگی BONES تیپ گیریتصمیم سبک اصلی ویژگی BONES تیپ

Bold پذیر ریسک سریع، مستقیم و جسور Bold مستقیم و جسور 
Organized کارمحافظه محور،تحلیل دقیق و منظم Organized دقیق و منظم 
Nurturing محوراخلاق  انسانی، همدل  و گرحمایت Nurturing همدل  و گرحمایت 

Experimental  سیال  نوآورانه، خلاق  و گراتجربه Experimental  خلاق  و گراتجربه 
Strategic بلندمد  راهبردی، تحلیل هدفمند  و نگرکل Strategic هدفمند  و نگرکل 

 (Situated Cognition) موقعیتی شناخت نظریه. ۲.۳

. است وابسته موقعیت درک و ای،لحظه فشار زمینه، به بلکه اطلاعات به تنهانه گیریتصمیم که است معتقد نظریه این

 .گیردمی را تصمیم بهترین کسی چه کندمی تعیین که است ایزمینه درک همین ها،بحران در

 تحقیق روش. ۳ 



 

 

 :تحقیق نوع. ۳.۱

 رفتاری سازیمدل هدف با( کمی–کیفی) ترکیبی

 

 :ابزارها. ۳.۲

 تیپ تعیین برای BONES شخصیت تست -1

 مختلف موقعیت پنج در بحران سازیشبیه -2

 (پاندمی مانند) انسانی بحران

 سایبری بحران

 تأمین زنجیره بحران

 اقلیمی بحران

 ژئوپلیتیکی بحران

 مدیران با ساختاریافتهنیمه مصاحبه -3

 SPSS و MaxQDA افزارنرم با هاداده تحلیل -4

 :آماری جامعه. ۳.۳

 فناوری و سلامت بانکداری، انرژی، ونقل،حمل صنایع از ارشد مدیر ۸۷

 

 هایافته. ۴ 

 بحران نوع و شخصیت تیپ راستاییهم. ۴.۱

 انتخاب دلیل BONES مناسب تیپ بحران نوع

 ریزیبرنامه و اخلاق، همدلی،  به نیاز Nurturing + Strategic انسانی  بحران 
 غیرخطی هایحلراه  و واکنش سرعت Bold + Experimental سایبری بحران 

 ردیابی و دقیق تحلیل نظم، به نیاز Organized + Strategic تأمین زنجیره  بحران 



 

 

 تطبیقی رویکرد و سیستمی نگاه Experimental + Strategic اقلیمی  بحران 
 تحلیل با  همراه   جسورانه تصمیم قدرت Bold + Strategic ژئوپلیتیکی بحران 

 

 

 BONES-Crisis انطباق ماتریس: پیشنهادی مدل. ۴.۲

 بحران ابعاد همه تا کرد طراحی شخصیتی هایتیپ ترکیب با را بحران مدیریت هایتیم توانمی چگونه دهدمی نشان که مدلی

 .شود داده پوشش

 بحث و تحلیل. ۵ 

 شکلیبه هاتیپ وقتی اما. نیست کافی هابحران همه مدیریت برای تنهاییبه شخصیتی تیپ هیچ که دهندمی نشان هایافته

 این. منعطف هم و دقیق هم انسانی، هم گیرند،می تصمیم جسورانه هم که گیرندمی شکل هاییتیم شوند، ترکیب هوشمندانه

 .شودمی نامیده شناختی آوریتاب که است چیزی همان

 .شدند نادرست هایگیریتصمیم و هیجانی هایواکنش دچار کمتر بودند، آگاه خود تیپ از که مدیرانی که شد مشخص همچنین

 پیشنهادها و گیرینتیجه. ۶ 

 :گیرینتیجه. ۶.۱

. هستند مواجه آن با که است بحرانی نوع و ها،آن تفکر سبک رهبران، شخصیتی تیپ شناخت نیازمند موفق، بحران مدیریت

 تناسب براساس بلکه سازمانی، جایگاه براساس نه را بحران هایتیم تا کندمی کمک هاسازمان به BONES-Crisis مدل

 .کنند انتخاب شناختی و شناختیروان

 :پیشنهادها. ۶.۲

 بحران رهبران انتخاب در BONES تست از استفاده .1

 شخصیت تیپ براساس گیریتصمیم آموزش هایکارگاه طراحی .2

 تیمی تمرین برای مختلف هایتیپ ترکیب با بحران سازیشبیه .3



 

 

 بحران نوع و شخصیت تیپ تطبیق برای مصنوعی هوش ابزار توسعه .4

 تشکر و تقدیر 

 مشاوران و اجرایی، پرتلاش همکاران بحران، مدیریت حوزه متخصصان از را خود صمیمانه سپاس و قدردانی مراتب مایلم

 غنای در کنندهتعیین نقشی ارزشمندشان هایحمایت و ژرف، هایبینش سازنده، همکاری که دارم ابراز ایفرهیخته راهبردی

 و عمق از سطحی چنین به عزیزان، این همفکری و همراهی بدون تحقیق، این. کرد ایفا پژوهش این مؤثر گیریجهت و علمی

 .رسیدنمی انسجام

 منابع. ۷ 
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