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تعاریف گوناگونی از اس��تاندارد وجود دارد که در کلام متفاوت هس��تند، اما معنی و مفهوم 
یکسانی دارند. استاندارد مفهومی است که می‌تواند نشان‌دهنده انسجام و انضباط فعالیت‌های 
اقتصادی، فکری، علمی، فنی و فرهنگی یک جامعه باش��د. استاندارد در معنای عمومی خود، 

مترادف با نظم و استانداردسازی به‌معنای به‌نظم‌کشیدن است.
به آنچه برپایه قانون، قرارداد، س��نت، علم و دانش باش��د و اجرای آن موردپذیرش همه قرار 

گیرد، استاندارد گفته می‌شود.
از دی��د فنی، وضع قوانین و مق��ررات برای تعیین کیفیت و مش��خصات مطلوب یک کالا یا 

خدمات را استاندارد می‌گویند.
اس��تانداردها دارای ۴ محور کاملا مج��زا، یعنی »ماهیت محص��ولات«، »امور مدیریتی«، 
»ارزیابی و انطباق‌ها« و »مس��ئولیت‌های اجتماعی« هس��تند. داش��تن نظم و معیار و تعیین 
اندازه و مهم‌تر از آن رعایت حدود و اندازه‌ها برای حفظ کیفیت زندگی اجتماعی و حتی زندگی 

شخصی بسیار ضروری و مفید است.
اس��تانداردها برپایه گستردگی دامنه زیر پوشش، دارای ۵ سطح کارخانه‌ای، شرکتی، ملی، 

منطقه‌ای و بین‌المللی هستند.
اس��تاندارد کارخانه‌ای از س��وی یک کارخانه برای اس��تفاده در همان واحد تدوین می‌شود. 
البته گاهی کارخانه‌ها، ش��رکت‌ها یا تش��کیلاتی که در یک زمینه خاص فعالیت می‌کنند، از 
طریق ایجاد یک جامعه یا انجمن مانند انجمن جوش��کاری امریکا، استانداردهای خاص خود 

را تدوین می‌کنند.
اس��تاندارد ملی از س��وی موسسه اس��تاندارد یک کش��ور، باتوجه به تمام شرایط اقتصادی، 

اجتماعی، علمی و فنی و خاص همان کشور تهیه می‌شود.
استانداردهای منطقه‌ای از سوی کشورهای عضو یک پیمان منطقه‌ای خاص مانند کارگروه 

استاندارد اروپایی تهیه و اعلام می‌شود.
استانداردهای بین‌المللی حاصل توافق جهانی هستند و با تعریف ویژگی‌هایی از محصولات 
و خدمات در بازارهای جهانی پایه‌ای برای تصمیم‌های درست در توسعه زیرساخت‌ها معرفی 

می‌شوند.
اس��تانداردهای بین‌المللی از سوی س��ازمان‌های مربوط به‌منظور استفاده بین‌المللی تهیه 
می‌ش��وند و در الکترونیک، مخابرات، کیفیت هوا، آب، خاک و انتش��ار گازها و تشعشعات برای 

حفظ محیط‌زیست تاثیر دارند.
اس��تاندارد بین‌المللی مدرکی اس��ت که ب��ا توافق‌نظر و تصویب گروه‌ه��ای مربوط تمامی 
کش��ورهای عضو برای دس��تیابی به نظم بهینه در زمینه‌ای معین با هدف ارتقای منافع جامعه 

برمبنای نتایج تثبیت‌شده علمی، فناوری و تجربه تهیه می‌شود.
یکی از جامع‌ترین تعاریف می‌گوید: »استاندارد یعنی نظمی مبتنی بر نتایج ثابت علوم، فنون 
و تجربه‌های بشری که در قالب مقررات و نظام‌هایی، به‌منظور ایجاد هماهنگی و وحدت رویه، 
افزایش میزان تفاهم، تس��هیل ارتباطات، توس��عه صنعت، صرفه‌جویی در اقتصاد ملی و حفظ 

سلامت و ایمنی عمومی به‌کار گرفته می‌شود.«
هر چیزی در حیطه فکر و عمل انس��ان، قابل اس��تاندارد کردن اس��ت؛ بنابراین استانداردها 
تنها مربوط به کالا نمی‌ش��وند، بلکه بس��یاری از خدمات را نیز در بر می‌گیرند. باید پذیرفت هر 
کالا یا هر نوع خدماتی باید در یک چارچوب مش��خص ارائه ش��ود و این چارچوب‌ها را می‌توان 

با استاندارد تعریف کرد.
اس��تانداردها پایه‌های علمی و فنی معتبری را در راس��تای کمک به تدوین قوانین مربوط به 
بهداشت، ایمنی و محیط‌زیست ایجاد و زمینه رشد اقتصادی یکسان برای رقابت در بازارهای 

داخلی و خارجی فراهم می‌کنند.
با اس��تفاده از اس��تانداردها، تولیدکنندگان می‌توانند محص��ولات و خدمات خود را در حد 
قابل‌قبول تولید کنند و رقابت‌های فنی وس��یع داشته باش��ند و انتخاب مشتریان را گسترش 

دهند.
انطباق محصولات و خدمات با استانداردها، تضمینی برای کیفیت، ایمنی و افزایش اعتماد 

مصرف‌کنندگان است؛ در نتیجه استانداردها می‌توانند کیفیت زندگی را تضمین کنند.
ایزو )ISO(‌ مخفف نام سازمان استانداردسازی بین‌المللی است که از واژه‌ای یونانی به‌معنی 

برابر و یکسان گرفته شده است.
علامت اس��تاندارد نشان مرغوبیت کالاست و اجناس یا خدماتی که هیچ نشان استانداردی 

بر خود ندارند، برای استفاده و خرید به‌هیچ‌عنوان مناسب نیستند.
البت��ه باید به این مهم توجه داش��ت که در طول تاریخ، همواره معیارهای اس��تاندارد تغییر 
می‌کند و هیچ‌گاه یکس��ان نیس��ت. به‌واقع هر دوره‌ای استاندارد خود را می‌طلبد. امروزه وقتی 
کالایی را خریداری می‌کنیم، غیر از برند آن، به تاریخ تولید، انقضا و نش��ان‌های اس��تاندارد آن 

توجه می‌کنیم.
در دنی��ای ام��روزی، به‌طورتقریبی تمامی کش��ورها برای خود یک اس��تاندارد ملی دارند. 
به‌عبارت دیگر، در بیش��تر کش��ورها س��ازمانی وجود دارد که بر کیفیت کالاها نظارت می‌کند 
که به نام س��ازمان استاندارد معروف است. هدف اصلی استاندارد، مطابقت محصول با الزامات 
اساسی مقررات جامعه است و اجازه می‌دهد محصولات به‌طورآزاد در بازار عرضه شوند، این در 
حالی است که به مسئولان گمرک‌ها و مقامات مربوط هم اجازه می‌دهد محصولات غیرمنطبق 

را از بازار جمع‌آوری کنند.
موسس��ه ملی اس��تاندارد در بعضی کش��ورها دولتی و در بعضی از جمله امریکا خصوصی یا 
غیرانتفاعی اس��ت که بر چگونگی استانداردهای محصولات، خدمات، روندها، سیستم‌ها و کار 

کارکنان نظارت می‌کند.
س��ازمان مل��ی اس��تاندارد ای��ران، س��ازمانی دارای س��اختار دولت��ی و زیرمجموعه نهاد 
ریاس��ت‌جمهوری است که در س��ال ۱۳۰۴ خورشیدی با تصویب قانون اوزان و مقیاس‌ها آغاز 
به‌کار کرده اس��ت و در س��ال ۱۳۳۲ در قالب یک اداره آزمایش��گاهی زیر نظر اداره بازرگانی در 
زمین��ه کنترل کالاهای وارداتی، صادراتی و تولیدات داخل کش��ور فعالیت می‌کرد. در س��ال 
۱۳۳۹ طرح »راه‌اندازی موسس��ه استاندارد ایران« در ۶ ماده به تصویب مجلس وقت می‌رسد 
و این موسس��ه به‌طوررسمی به عضویت س��ازمان بین‌المللی اس��تاندارد درمی‌آید و بعدها از 

زیرمجموعه وزارت امور اقتصادی و دارایی به وزارت صنایع و معادن ملحق می‌شود.
در س��ال ۱۳۹۶ طرح ارتقای سازمان ملی استاندارد پس از سال‌ها بحث و بررسی در مجلس 
شورای اسلامی تصویب شد. موسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران تنها سازمان در ایران 
اس��ت که براساس قانون می‌تواند استاندارد رسمی فرآورده‌ها را تعیین، تدوین و اجرای آنها را 

با کسب موافقت شورای‌عالی استاندارد اجباری اعلام کند.
محوریت س��ازمان ملی اس��تاندارد بر ۴ نهاد مس��تقل اندازه‌شناس��ی، استانداردس��ازی، 
تاییدصلاحی��ت و ارزیابی انطباق اس��ت. نظارت بر کیفیت تمامی کالاه��ا، جز داروها برعهده 

سازمان ملی استاندارد ایران است که نوعی موازی‌کاری تلقی می‌شود.
براساس قانون، موسسه استاندارد دارای 2 رکن است که شامل رئیس موسسه و شورای‌عالی 
استاندارد است. رئیس موسسه به پیشنهاد وزیر صنعت، معدن و تجارت و تصویب شورای‌عالی 
و حکم رئیس‌جمهوری انتخاب می‌شود و حکم معاون وزیر صنعت، معدن و تجارت را دارد که 

همین امر از استقلال چنین سازمانی می‌کاهد.
ش��ورای‌عالی اس��تاندارد ش��امل رئیس‌جمهوری، رئیس س��ازمان حفاظت محیط‌زیست، 
وزی��ران صنعت، معدن و تجارت، بهداش��ت، درم��ان و آموزش‌پزش��کی، ارتباطات و فناوری 
اطلاعات، جهاد کش��اورزی، دفاع و پش��تیبانی نیروهای مسلح، علوم، تحقیقات و فناوری، کار 
و اموراجتماعی، مس��کن و شهرس��ازی، نفت و نیرو، دادستان کل کشور، رئیس اتاق بازرگانی، 
صنایع، معادن و کش��اورزی ایران، رئیس سازمان به‌عنوان دبیر شورای‌عالی استاندارد و 2 نفر 

کارشناس است.
همین شیوه انتخاب رئیس موسسه و تشریفاتی بودن شورای‌عالی از کاربرد موثر آن می‌کاهد.
سازمانی که باید بر تمامی صنایع و همه‌چیز نظارت داشته باشد، با یک دستور ساده می‌تواند 
از اس��تاندارد صدها محصول و هر بار به‌دلیلی موجه مانند کمبودها چشم‌پوش��ی و شورایی که 
باید مرتب کار و برنامه‌ریزی کند، به‌دلیل اینکه در عمل همه مس��ئولان مهم دولت باید در آن 

حضور داشته باشند، سالی یک بار هم تشکیل نمی‌شود.
استاندارد و استانداردسازی، نیاز یک کشور و یک ملت رو به جلو است. اهمیت استقلال این 

سازمان حتی از ریاست‌جمهوری در اقتصاد و تولید، مشابه بانک مرکزی هر کشوری است.

رابطه بین استاندارد و عملکرد اقتصاد ملی کشورها به‌طورفزاینده‌ای 
طی دهه‌های گذشته موردتحقیق و بررسی‌های کارشناسی قرار گرفته 
است. مطالعات انجام‌شده توسط موسسات استاندارد آلمان، انگلستان، 
کانادا، فرانس��ه و اس��ترالیا به‌طورتجربی ارتباط محکم و مثبتی را بین 

استانداردها و رشد اقتصادی پایدار نشان می‌دهد.
در تعریف کلی، اس��تانداردها از قوانینی هس��تند که براساس توافق 
طرفین تهیه و با تایید یک سازمان به رسمیت شناخته و برای استفاده 
مش��ترک و مکرر ارائه می‌شوند که با اعمال دستورالعمل‌هایی بر نحوه 
اجرا یا تولید کالا و خدمات تاثیر می‌گذارند. بنابراین، هدف استانداردها 
دس��تیابی به درجه مطلوبی از نظم در یک زمینه خاص است.  اندیشه 
تش��کیل سازمان بین‌المللی استاندارد جهان ۱۴ اکتبر سال ۱۹۴۷ در 

نشست روسای موسسه‌های استاندارد ۲۵ کشور در لندن شکل گرفت 
و در ادامه مقر این س��ازمان در ژنو تش��کیل ش��د. پس از آن، از سال 
۱۹۷۰، ۱۴ اکتبر برابر با ۲۲ مهر به‌نام روز جهانی اس��تاندارد تعیین و 

نام‌گذاری شد.
 در ایران نیز برای نخستین‌بار با تصویب قانون اوزان و مقیاس‌ها در 
س��ال ۱۳۰۴ شمسی، تشکیلات س��ازمانی که بعدا به موسسه مستقل 
اس��تاندارد و تحقیق��ات صنعتی کش��ور تغییر ش��کل داد، پایه‌ریزی 
ش��د.  در س��ال‌های ۱۳۲۴ و ۱۳۳۲ به‌لحاظ اهمیت یافتن نظارت بر 
ویژگی‌ها و کیفیت کالاهای صادراتی و وارداتی هسته‌های تکامل‌یافته 
در موسس��ه به‌صورت یک اداره در وزارت بازرگانی ش��کل گرفت و در 
ادامه، با تصویب قانون »تاسیس موسسه استاندارد ایران« مسئولیت‌ها 

و چارچوب‌های مس��تقل در قالب هدف‌های ملی تعیین شد و موسسه 
به‌صورت س��اختاری مستقل ش��روع به فعالیت کرد. عضویت ایران در 
س��ازمان بین‌المللی اس��تاندارد ISO در س��ال ۱۳۴۳ تحقق یافت و 
به‌تدریج جایگاه ایران در حوزه استاندارد با عضویت در کمیته‌های فنی 
بین‌المللی توسعه یافت. آنچه مسلم است، استاندارد از پایه‌های علم و 
فناوری اس��ت که در پیشرفت صنعت و اقتصاد نقش قابل‌توجهی دارد. 
با این همه، بس��یاری از فعالان اقتصادی و شهروندان معتقدند که‌ مهر 
استاندارد بر تولیدات داخلی آنقدر پررنگ نیست که بتوان دفاع تمام‌قد 
از آن کرد.  در این پرونده به بهانه روز جهانی استاندارد بر نقش 
و جایگاه این شاخص مهم در اقتصاد ایران و در نهایت، کیفیت زندگی 

در جامعه پرداخته است.

سیاه و سفید استاندارد

تاثیر استانداردسازی بر افزایش کیفیت تولیددلایل پیدایش استاندارد در جهان

در جه�ان صنعت�ی امروز همه‌چی�ز در حال تحول اس�ت. در این عرصه، اس�تانداردهای 
جدیدی که به مدیریت کیفیت موسوم است، فقط به نتیجه محصول نهایی بسنده نمی‌کند، 
بلک�ه خط تولی�د را از ابتدا تا انتها زیر نظ�ر می‌گیرد. این مدیری�ت برنامه‌ریز و هدفمند، 
پویایی را به بخش‌های سازمانی هدیه می‌دهد. سرمایه‌گذاری در راه بهبود کیفیت کالاهای 
تولیدی برای پاس�خگویی به نیازهای مصرف‌کنندگان داخلی و راهیابی کالاها به بازارهای 
جهانی و کاهش واردات، مهم‌ترین اصل در توسعه اقتصادی است. هر کشور در حال توسعه 
ک�ه افزایش و بهبود ظرافت صنعتی را در رأس برنامه‌های خود قرار داده باش�د، درمی‌یابد 
که اس�تاندارد کردن ش�اخص‌های تولید و خدم�ات و همچنین س�نجش و کنترل کیفیت 
محصولات از جمله نکات اصلی در برنامه‌های توسعه است. برهمین اساس توجه و تمرکز بر 
ارتقای ش�اخص‌های استاندارد و تطابق با استانداردهای جهانی می‌تواند نقش قابل‌توجهی 

در توسعه صادرات و جذب بازار داخلی داشته باشد.

محمدرض�ا م�ودودی ـ مدی�ر خان�ه توس�عه تج�ارت ایران: 
استانداردها برای حمایت از کالاهای داخلی کشورهای پیشرفته‌ای مطرح 
ش��دند که نمی‌خواس��تند از ضوابط و قوانین گمرکی برای تجارت کالاها 
اس��تفاده کنند؛ به این ترتیب، قوانین غیرتعرفه‌ای بین برخی از کشورها 
طراحی ش��د که محدودیت‌های تجاری به‌دنبال نداشته باشد، اما در عین 
حال بتوان��د محدودیت‌هایی را برای واردات کالاهای خارجی ایجاد کند. 
این استراتژی از سوی کشورهای توسعه‌یافته، به‌ویژه اروپایی‌ها پیگیری و 

با عنوان »استاندارد« مطرح شد. رفته‌رفته توسعه صادرات و رونق اقتصاد کشورها منوط به رعایت استانداردها 
شد، این در حالی است که سرعت ارتقای استانداردها در کشورهای توسعه‌یافته به‌مراتب بالاتر از سرعت انطباق 
و هماهنگ‌سازی محصولات برخی کشورها از جمله ایران از نظر کیفی و خدمات است. این موضوع خود مانعی 
برای ورود کالاهای ایرانی به بازارهای بین‌المللی به‌شمار می‌رود و منجر به کاهش سهم ایران در بازار کشورهای 
پیش��رفته شده است. در موضوع واردات نیز قوانین خاص آن وجود دارد. جدا از محدودیت‌ها و ممنوعیت‌هایی 
که در مواردی مانند خودرو به‌صورت علنی مطرح می‌ش��ود، برای واردات کالاهای دیگر نیز اس��تانداردهایی در 
نظر گرفته می‌ش��ود، این در حالی است که برخی از کارشناسان معتقدند این نحوه اعمال محدودیت مشکلات 
تجاری برای ایران در عرصه بین‌المللی ایجاد می‌کند.‌ براس��اس شواهد تولیدکنندگان و صادرکنندگان، ایران 
گاهی برخوردهای غیرمتعارفی نسبت به ضوابط جاری تجاری داشته و به‌همین‌دلیل، با مقابله به مثل کشورها 
روبه‌رو می‌شود و شرایط تجاری را به همان نسبت دشوار می‌کند. ضمن اینکه این روش‌ها می‌تواند شرکت‌های 
تولیدکنن��ده در ارائه خدمات پس از فروش و گارانتی را نیز با مش��کلات فراوان��ی مواجه کند. فروش کالا امروز 
یک اصطلاح کلی اس��ت که بس��یاری از فعل و انفعالات در حوزه تجارت را دربر می‌گیرد. در واقع، امروزه فروش 
کالا شامل تمامی فعالیت‌هایی می‌شود که پیش از عرضه محصول در فروشگاه‌ها آغاز می‌شود و پس از تحویل 
آن ب��ه مصرف‌کننده نیز ادامه دارد. این رویکرد، نتیجه بازار رقابتی امروز در دنیاس��ت که می‌تواند کالایی را در 
نظر خریدار ارجح کند یا آن را به گوش��ه انزوا بکش��د، به‌همین‌دلیل توجه به این موضوع در ماندگاری کالاها در 
بازارهای هدف بس��یار اهمیت دارد. ضمانت‌های فروش، گارانت��ی و خدمات پس از فروش به‌عنوان نمونه‌های 
بارزی از این اقدامات هستند. در واقع، بدون این ابزارها، تولیدکننده دیگر نمی‌تواند به فروش خود امیدوار باشد 
و محصول او در میان خیلی کالاها و خدمات موجود در بازارها ناپدید می‌ش��ود و محکوم به نابودی و شکس��ت 
است. گارانتی ظرفیتی است که مسئولیت تولیدکننده را در قبال کیفیت و مدت مصرف کالا تضمین می‌کند. 
اگر باتوجه به استانداردهای در نظر گرفته شده محصولی وارد کشورها شود، اما خدماتی در قبال مصرف‌کننده 
وجود نداش��ته باشد، زیان‌های احتمالی در موارد آس��یب کالا همواره متوجه مصرف‌کننده خواهد بود. به‌طبع 
گارانتی جزو شروط استاندارد نیست، اما میزان گارانتی و ضمانتی که تولیدکننده به خریدار می‌دهد، ارتباطی 
مس��تقیم با کیفیت و استانداردهای تولید کالای موردنظر دارد و از این‌رو می‌توان استاندارد و میزان گارانتی را 
خواهرخوانده‌های بازار تجارت دانس��ت. در هر حال، تجارت در دنیا از قواعد خاص خود تبعیت می‌کند و ما اگر 
بخواهیم وارد این عرصه شویم و سهم خود را از آن داشته باشیم، باید قوانین تجارت بین‌المللی را رعایت کنیم 

که به‌طورقطع گارانتی، ضمانت و خدمات پس از فروش بخشی از آن است.

بیژن رجبی ـ کارش�ناس و سرممیز استانداردهای ISO: تحقق سیاست حمایت 
از تولید، نیازمند رعایت الزامات اساسی نظیر رقابت‌پذیر کردن محصولات و بهبود کیفیت 
اس��ت که نقش برجسته استانداردسازی در این مشهود است. بهبود معیشت مردم، رهایی 
کام��ل از معضل رکود و کاهش نرخ تورم با تکیه بر سیاس��ت‌های اقتص��اد مقاومتی که در 
نهایت توس��عه پایدار را در پی خواهد داش��ت، از ثمراتی است که با حمایت از کالای ایرانی 
نصیب جامعه می‌ش��ود. جلب‌اعتماد مردم نس��بت به یک کالا به‌سادگی به‌دست نمی‌آید و 
باید تلاش‌های گسترده‌ای در حوزه‌های مختلف داشت تا محصولی با اقبال مردمی مواجه 

شود و در این بین، ارتقای کیفیت کالاها می‌تواند نقطه اعتمادساز برای حمایت از تولید ملی باشد.
در همی��ن راس��تا، بهره‌گیری از فناوری‌های نوین در خطوط تولید، اس��تفاده از دیدگاه‌های نخب��گان صنعت در بحث تولید 
محصولات باکیفیت، بهره‌گیری از روش‌های نوین بازاریابی و ایجاد تحول و نوآوری در بسته‌بندی و مهم‌تر از همه نظارت مستمر 
بر تداوم رقابت‌پذیری و کیفیت کالاها از مواردی اس��ت که بس��تر را برای حمایت از کالای ایرانی در داخل و خارج از کشور فراهم 
می‌س��ازد. بدیهی اس��ت حمایت از کالای ایرانی در ش��رایطی در حد انتظار خواهد بود که مردم نسبت به کیفیت کالای داخلی 
اطمینان کامل حاصل کنند. تحقق این مهم نیز، نیازمند فراهم ش��دن زیرس��اخت‌های لازم و برخورد قاطعانه نهادهای نظارتی 

به‌ویژه سازمان ملی استاندارد با عوامل عرضه محصولات فاقد کیفیت و قاچاق در بازار مصرف است.
هرچن��د وج��ود انبوه کالاهای فاق��د کیفیت و درم��واردی تقلبی به ویژه در بحث مواد غذایی، بهداش��تی و آرایش��ی، زمینه 
بی‌اعتمادی مردم نس��بت به بس��یاری از کالاهای عرضه ش��ده در بازار مصرف را فراهم کرده اما بسیاری از تولیدات داخلی نیز از 
نظر مرغوبیت و رعایت استانداردهای تعیین‌شده در منطقه حرف اول را می‌زند. برای حفظ و ارتقای جایگاه تولیدات داخلی در 
بازار باید با مش��ارکت تمامی دس��ت اندرکاران فرهنگ و فرهنگ‌سازی، باور استفاده از کالای تولید داخل در جامعه حاکم شود. 
در این بین، برندس��ازی، تولید و عرضه محصولات مرغوب و مطابق با اس��تانداردهای ملی را می‌توان به‌عنوان نخس��تین گام در 

جلب‌اعتماد مردم و حمایت از کالای ایرانی در نظر گرفت.
در همین حال، استانداردس��ازی کالا و خدمات نیز از مهم‌ترین ابزار کارس��از در حمایت از کالای ایرانی است و حرکت شتابان 
در این مس��یر علاوه بر تامین نیازهای داخلی، بس��تر را برای حضور پررنگ ایران در فضای رقابتی بازار جهانی فراهم خواهد کرد. 
از س��وی دیگر، عرضه هر محصولی در بازار صادرات مس��تلزم رعایت کامل استانداردهای تعیین‌شده در مسیر تولید آن محصول 
اس��ت و نظارت بر استمرار این هدف مهم، وظیفه دس��تگاه‌هایی نظیر استاندارد است. البته ذکر این نکته ضروری است که یکی 
از زیرس��اخت‌های تولید اس��تاندارد در سازمان‌ها، بسترسازی آن از طریق پیاده‌س��ازی نظام مدیریت کیفیت )ISO( است که 
متاس��فانه به‌علت نبود نظارت‌های لازم، جایگاه اصلی خود را از دس��ت می‌دهد و گاهی مش��اهده می‌شود که برخی سازمان‌ها با 
واس��طه‌گری و دلالی اقدام به صدور گواهینامه‌هایی می‌کنند که فاقد اعتبار لازم اس��ت. بدون ش��ک برای تحقق ماموریت‌های 
سازمان استاندارد به همکاری همگان در راستای فرهنگ‌سازی، آگاه‌سازی و نظارت‌های دقیق و هوشمندانه نیاز است. باتوجه 
به موارد یادشده، هرچه بخش تولید را به‌سمت‌وسوی استانداردسازی محصولات تولیدی هدایت کنیم، تمایل مصرف‌کنندگان 
به خرید کالای داخلی بیشتر می‌شود، زیرا ارتقای کیفی کالاهای تولیدی به‌معنای تضمین‌کننده ایمنی و سلامت جامعه است 
و بس��تر را برای اعتمادسازی مصرف‌کننده نسبت به محصولات داخلی و ترویج فرهنگ مصرف کالای ایرانی هموار خواهد کرد. 
این واقعیتی انکارناپذیر اس��ت که هنگامی مردم از خرید و مصرف کالاهای داخلی، اس��تقبالی در حد انتظار خواهند داشت که از 

کیفیت آن کالاها اطمینان حاصل کنند.

سخن پایانی
ض��رورت حمایت از چرخه‌های تولیدی و کالای اس��تاندارد ایرانی، 
راه‌حل اساسی برای جهش اقتصاد کشور است؛ موضوعی که با رویکرد 
خرید کالای استاندارد ایرانی و حمایت از کار و سرمایه ایرانی را تحقق 
بخشید. برای تحقق این مهم باید به نقش استانداردها؛ چه در فرآیند 
تولی��د از تامی��ن م��واد اولیه تا عرضه محصول نهای��ی و چه در تبیین 
فواید اقتصادی اس��تاندارد در بهبود و ارتقای ش��اخص‌های عملکردی 

بنگاه‌های اقتصادی و واحدهای تولیدی نظیر افزایش رضایت مشتری، 
رش��د فروش، س��ودآوری و افزایش سهم بازار تولیدات داخلی، توجه و 

سرمایه‌گذاری ویژه کرد.
ب��ه این ترتیب، آنچه می‌تواند تولید را از وضعیت س��نتی به روزآمد 
تبدی��ل کند، توج��ه به فناوری و اس��ـتانداردها اس��ت، تولیداتی که 
ب��ا رعای��ت اس��تانداردها روانه بازار می‌ش��وند. باید در نگاه نخس��ت 

موردتوجه مصرف‌کنندگان قرار گیرند، چراکه با مصـرف این کالا هم، 
رونق‌بخش��ـی اقتصـاد داخلـی افزایش می‌یابد و هم اشتغـال تثبیت 
و پایدار می‌ش��ود. در این بین، استانداردسازی کالاهای تولید داخل و 
ارتقای س��طح کیفی کالاهای تولیدی نیز در تامین ایمنی و س�المت 
جامعه، اعتمادس��ازی و نیز ترویج و گسترش مصرف کالاهای داخلی 

نقش ‌بسزایی دارد.

استاندارد جسور و 
مستقل می‌خواهیم

ویژه‌تر‌از خبر

مردم تهران همزمان با مردم دیگر اس��تان‌های کش��ور، جمعه ۲۱ مهر و قبل از نماز جمعه از دو مس��یر میدان 
فردوس��ی و چهارراه نواب به سمت دانش��گاه تهران محل برگزاری نماز جمعه، راهپیمایی و جنایات رژیم غاصب 
و کودک‌کش صهیونیس��تی را محکوم کردند. س��خنرانان این مراسم در دانش��گاه تهران، سردار سلامی، فرمانده 
کل س��پاه پاس��داران انقلاب اسلامی و ش��یخ زکزاکی، رهبر مسلمانان آفریقا بود و س��پس نماز جمعه تهران به 
امامت آیت الله خاتمی امام جمعه موقت تهران اقامه شد. در این راهپیمایی مردم با در دست داشتن پرچم‌های 
ایران، فلسطین و گروه‌های مقاومت و نیز پلاکاردها و عکس‌هایی از مقام معظم رهبری و سایر رهبران مقاومت، 
به‌خصوص شهید حاج قاسم سلیمانی، حمایت خود را با ایراد شعارهای دشمن شکن ابراز کردند. شعارهای مرگ 
بر اسرائیل، مرگ بر آمریکا، ما اهل کوفه نیستیم علی تنها بماند و … در فضای خیابان‌ها و اطراف دانشگاه تهران 
طنین انداز شده است. همچنین در این راهپیمایی مردم با ایجاد صف‌های طولانی خواستار کمک‌های نقدی خود 
به مردم مظلوم غزه شدند. شعار ماندگار »ای لشگر صاحب زمان آماده باش / بهر نبردی بی امان آماده باش« که 
یاد آورد دوران دفاع مقدس اس��ت در این راهپیمایی با ش��ور خاصی از سوی مردم خوانده شد. از نکات برجسته 
راهپیمایی و نماز جمعه ۲۱ مهر حضور مس��لمانان از کشورهای همسایه و نیز مسلمانان آفریقایی بود. همچنین 
مردم تهران در طوماری دلنوشته‌های خود را در حمایت از مردم فلسطین و با آرزوی نابودی رژیم صهیونیستی 
ثبت کردند. در پایان این راهپیمایی نیز یک قطع‌نامه در حمایت از عملیات غرورآفرین مبارزان فلسطینی صادر 
و قرائت ش��د. مردم در ای��ن قطعنامه ضمن محکوم کردن اقدامات جلادان کودک‌کش رژیم منحوس اس��رائیل 
اعلام کردند: اس��رائیل رفتنی اس��ت و عملیات کوبنده مبارزان فلسطینی در یوم‌الله پانزدهم مهر اولین گام برای 
فرو ریختن بنیان‌های سس��ت این رژیم منحوس اس��ت و ضربات مهلک و نابود کننده و قوی‌تر ملت به پا خاسته 
فلسطین برای هدم این جرثومه فساد در پیش است.  در پایان نیز پس از راهپیمایی مردم در صف‌های نمازجمعه 

تهران حاضر و نماز جمعه با خطبه‌های آیت الله خاتمی برگزار شد.

راهپیمایی ملت ایران در حمایت از مردم فلسطین
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جایزه ملی کیفیت ایران در واقع ابزاری است برای اندازه‌گیری این معیارها 
و در کنار آن وسیله‌ای برای ایجاد رقابت سالم و علمی در میان سازمان‌ها اعم 
از دولت��ی و خصوص��ی، تولیدی و خدماتی و نمادی اس��ت برای ارج نهادن به 

زحمات مدیران، کارشناسان و پژوهشگران و کارکنانی که به کیفیت بها داده 
و با خلاقیت و نوآوری در تولید محصول یا ارائه خدمات ناب به‌عنوان فلس��فه 
وجودی س��ازمان‌ها، به دنبال تامین انتظارات مش��تریان و کسب رضایت آنها 

هس��تند. بر این اس��اس می‌توان ادعا کرد که مدل جایزه ملی کیفیت ایران، 
مدلی اس��ت که نظام‌های مدیریتی را با تاکید بر فرآیند تولید محصول تحت 
پوشش قرار می‌دهد. بر همین اساس هدف نهایی فرآیند ارزیابی ملی کیفیت 

بهبود نظام‌های مدیریتی با تاکید بر فرآیند تولید محصولات تحت پوش��ش 
آن حوزه است که در نتیجه آن بهبود سطح کیفیت محصولات کشور و رونق 
تولید و فراهم کردن شرایط ورود محصولات ایرانی به بازارهای جهانی است.
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تجارت صنعت
صنعت

گروه صنعت:   اس�تاندارد و استانداردس�ازی از پایه‌های اس�توار و 
ارکان اصل�ی علم و فناوری اس�ت و در توس�عه فعالیت‌های عمرانی، 
پیش�رفت صنعت و رونق تولید نقش بس�زایی داشته و دارد، از این‌رو 
بهره‌گیری از استانداردها در راستای افزایش کیفیت، سبب دستیابی 

‌به فنا‌وری‌‌های پیشرفته در تولید هر محصول خواهد شد.
به جرات می‌توان گفت که هیچ گزینه‌ای برای تولیدکننده جز عبور 
از مس�یر اس�تانداردها برای رسیدن به توس�عه پایدار وجود ندارد و 
تولیدکننده اگر خواهان رش�د و توس�عه کیف�ی و کمی کالا‌های خود 

برای ورود موفق به بازار داخلی و صادرات است، باید از مسیر رعایت 
استانداردها عبور کند. 

در این بین نمی‌توان از نقش س�ازمان‌های توس�عه‌ای مانند ایدرو و 
ایمیدرو در ارتقای سطح استاندارد و تولید محصولات با‌کیفیت غافل 
ش�د. برهمین اساس نیز سال‌هاست س�ازمان مدیریت صنعتی بنا به 
س�وابق و تجارب متع�دد در طراحی و اج�رای فرآیندهای رتبه‌بندی 
و اعتباربخش�ی، متولی انتخاب و برگ�زاری آیین »جایزه ملی کیفیت 

ایران« است.

استانداردسازی، مهم‌ترین عامل رقابت استصنعتگر باید تفکر برون‌گرا داشته باشد

توسعه پایدار از مسیر »استاندارد« می‌گذرد
بررسی نقش استانداردسازی در رونق تولید 

ب��ا  بختی��اری  کیان��ی  ابوالفض��ل 
اش��اره ب��ه تجربه و س��ابقه ۶۰ س��اله 
س��ازمان مدیریت صنعتی اظهارکرد: 
 جای��گاه س��ازمان مدیریت صنعتی در 
زیست بوم توس��عه مدیریت کشور، بر 
مبنای آمار تاریخ��ی جایگاهی ارزنده 
اس��ت.  مدیرعامل س��ازمان مدیریت 
صنعتی، درباره برنامه‌ها و عملکردهای 
سازمان مدیریت صنعتی برای تسهیل 

ارتباط صنعتگران س��رآمد با اقتصاد بین‌المللی با توجه به تحریم‌ها، گفت: 
دس��تاوردهای بس��یاری از دانش��مندان برجسته کش��ورها در شبکه‌های 
اس��تنادی بین‌المللی قابل دسترس��ی اس��ت و این امکان برای بهره‌برداری 
همگان وجود دارد. صنعتگران ایران به ویژه در بخش خصوصی نیز زنجیره 
تامین بین‌المللی خود را داشته و حفظ کرده‌اند. کما اینکه در بحث آموزش، 
س��ازمان مدیریت صنعتی دیپلماسی آموزش��ی را حفظ کرده و هنوز هم با 
کش��ورهایی همچون آلمان و فرانس��ه در ارتباط هس��تیم. کیانی بختیاری  
با تش��ریح ویژگی‌های صنعتگران برتر ایران افزود: رش��د و تولید، مدیریت 
به��ره‌وری، اش��تغال، تولید صادرات‌گرا، موفقی��ت در مواجهه با چالش‌ها و 
مس��ائل صنعتی کش��ور، بکارگیری دانش فنی و فناوری نوین، خوداتکایی 
و داخلی‌س��ازی محصولات، خدمات برجس��ته و ماندگار در س��طح ملی و 
بین‌المللی، تاثیرگذاری بر دیگران و جانشین‌پروری، مولدسازی و احیاگری 
واحدهای صنعتی راکد، انجام فعالیت‌های مس��ئولیت اجتماعی، مهم‌ترین 

شاخص‌های ارزیابی صنعتگران سرآمد است.

معاون پیش��ین ارزیابی کیفیت سازمان ملی اس��تاندارد با تاکید بر اهمیت استانداردسازی در فضای رقابتی گفت: تصور می‌شود 
اس��تانداردها فقط حافظ منافع مصرف‌کنندگان هس��تند؛ اگرچه این نظر تا حدودی صحیح اس��ت و استاندارد به نیازهای فردی و 
اقتصادی مصرف‌کنندگان توجه خاص دارد، اما در دنیای کنونی استانداردسازی و کیفیت کالا و خدمات از مهم‌ترین عوامل رقابت 
محس��وب ش��ده و استمرار حرکت چرخ تولید و فناو‌ری و همچنین حضور مؤثر در بازارهای داخلی و جهانی، به این موضوع بستگی 
دارد. وی افزود:س��ود حاصل از رعایت استانداردها برای تولیدکنندگان بسیار بیشتر از مصرف‌کنندگان است، چرا که از یک‌سو آثار 
مطلوب تداوم حضور در بازار و افزایش سهم بازار و رونق تولید را برای صاحبان سرمایه به ارمغان می‌آورد و از سوی دیگر منجر به‌صرفه 
جویی‌های حاصل از کاهش ضایعات و هزینه‌‌های خدمات پس از فروش و دوباره‌کاری‌های ناشی از تعمیر یا تعویض کالا یا قطعات و 
فرآیندهای معیوب و ناقص، می‌شود و در نتیجه سبب افزایش سطح کیفیت محصولات و در نتیجه ارتقای اعتماد عمومی به محصول 
و رونق تولید محصولات را خواهد داشت. مسلم بیات ضمن بیان این مطلب افزود: عواید ناشی از این کار معمولا به‌قدری چشمگیر 
است که هرگونه سرمایه‌‌گذاری در زمینه استانداردسازی کالا و خدمات را برای صاحبان صنایع، مشاغل و صنوف و همچنین مجریان 
و پیمان��کاران پروژه‌‌های عمرانی و صنعتی موجه می‌س��ازد، به‌طوری‌که در زمان کوتاه��ی می‌توانند نتایج ملموس آن را در کاهش 
هزینه‌‌ها و بازگشت سرمایه مشاهده کنند. بیات تاکید کرد: با  اجرای استاندارد هزینه‌‌‌های تولید و اجرای پروژه در بخش‌های مختلف 
از جمل��ه طراحی محصول، طراحی جریان مواد، روش تولید، طراحی ظرفیت، تعمیرات و نگهداری، برنامه‌ریزی تولید، اس��تهلاک 
ماش��ین‌آلات، انبار داری و س��اخت ابزار و ماش��ین‌آلات و همچنین ارائه خدمات در حد قابل‌توجهی کاه��ش می‌یابد؛ روند تولید، 
منظم می‌ش��ود؛ آرایش عملکرد ش��رکت یا کارخانه‌ها به نحو متعادلی تنظیم می‌شود؛ نگهداری اسناد، نقشه‌ها و طرح‌های مربوط 
به تولید محصولات و انجام خدمات طبق یک نظام دقیق بازیابی س��ریع، طبقه‌بندی و بایگانی می‌ش��ود؛ همکاری میان واحدهای 
مختلف س��ازمان یا کارخانه برای پیش��برد روند تولید میسر می‌ش��ود؛ تفاهم کارکنان در مسائل فنی تحقق می‌پذیرد و سرانجام با 
اجرای پروژه یا تولید محصول باکیفیت و بسته‌بندی مطلوب، رضایت مشتریان نیز جلب می‌شود و بدین ترتیب استاندارد، شالوده 
اس��تواری را برای پیشرفت و توسعه صنعت و اقتصاد فراهم می‌س��ازد، همین دلایل سبب می‌شود که هزینه برای استانداردسازی، 
نوعی سرمایه‌گذاری مطمئن برای حضور در بازارهای رقابتی داخلی و خارجی و در نتیجه رونق تولید، تلقی شود. این فعال اقتصادی 
تاکید کرد: امروزه جهان نه‌تنها در بخش صنعت، بلکه در همه حوزه‌‌ها و عرصه‌‌ها در حال تحول است و استانداردسازی نیز پا به‌پای 
این تحولات در حال گس��ترش و توس��عه اس��ت و تقریبا همه عرصه‌‌ها از جمله: فعالیت‌های عمرانی، س��ازندگی، علمی و آموزشی، 
کش��اورزی و حتی فرآیندهای مدیریتی را نیز در برگرفته اس��ت. مس��لم بیات افزود: اینک استانداردهای جدیدی که به »مدیریت 

کیفیت« موسوم است، فقط به نتیجه محصول نهایی بسنده نمی‌کند، بلکه یک خط تولید را 
از ابتدا تا انتها زیر نظر می گیرد. این مدیریت به ش��کلی هدفمند و برنامه‌ریزی‌ش��ده، تحرک 
و پویایی را به بخش‌های مختلف س��ازمانی هدیه می‌دهد. وی افزود: سرمایه‌گذاری در جهت 
بهبود فرآیندهای سازمانی و کیفیت خدمات و کالاهای تولیدی برای پاسخگویی به نیازهای 
خدمات گیرندگان، مش��تریان و مصرف‌‌کنندگان داخلی و نیز صدور خدمات به‌ویژه خدمات 
فنی و مهندس��ی به س��ایر کش��ورها و همچنین راه‌یابی کالاها به بازارهای جهانی و کاهش 

واردات، مهم‌ترین اصل در خط‌مش��ی توس��عه اقتصادی محسوب می‌شود. هر کشور در حال‌ توسعه که افزایش و بهبود ظرفیت‌های 
مختلف اقتصادی را در رأس برنامه‌های خود قرار داده باشد، در می‌یابد که استاندارد کردن شاخص‌های تولید و خدمات و همچنین 
س��نجش و کنترل کیفیت مدام محصولات، یکی از نکات اصلی در برنامه ‌های توس��عه و پیشرفت است. وی افزود: به‌عنوان یک اصل 
پذیرفته‌شده، کیفیت فراگیر محصول، زمینه‌ساز جلب رضایت مشتریان و عامل پایه در حصول رضایت سایر ذی‌نفعان یک سازمان 
برای رقابت‌پذیری و دس��تیابی به موفقیت پایدار و اساس��اً در زمره مسائل زیربنایی کشور است؛ بنابراین در دنیای رقابتی امروز باید 
خود را با ساز کارهای رقابت‌پذیری در حال و آینده تجهیز کنیم و اصول نوین مدیریت و قواعد حضور در بازارهای جهانی را آموخته 
و به اجرا درآوریم. مهم‌ترین این اصول رعایت کیفیت در تمامی ابعاد آن، اجرا و اس��تقرار ابزارها و سیس��تم‌های مدیریت کیفیت، 

الگوبرداری و استفاده از روش‌های سنجش و اندازه‌گیری معیارهای موفقیت است.

سخن پایانی
یکی از مسائلی که در حوزه اقتصاد از اهمیت ویژه‌ای برخوردار است، رعایت استاندارد و توجه به قوانین استانداردسازی 
است که با رعایت آن می‌توان تولید را رونق بخشید و اقتصاد را شکوفا کرد. برای تقویت تولید نیازمند زیرساخت‌های 
متعددی هس��تیم که یکی از این زیرس��اخت‌ها استاندارد‌‌س��ازی و توجه به اصول اس��تاندارد در تولید و ساخت است. 
بدون ش��ک استانداردها مطمئن‌ترین و تنها مسیر دس��تیابی به توسعه پایدار در کشور به شمار می‌روند و بدون توجه 
به استانداردها، رسیدن به توسعه پایدار امکان‌پذیر نخواهد بود. از سوی دیگر، دامنه استاندارد در جهان از کالا و تولید 
فراتر رفته و درحال‌حاضر برای مس��ئولیت اجتماعی نیز اس��تاندارد تعریف شده و اخلاق در شرکت‌ها و کارخانجات از 

نظر سازمان استاندارد دارای اهمیت است.

در اولین همایش بین‌المللی تحول دیجیتال درصنعت فولاد، معدن و صنایع معدنی انجام شد:

امضا قرار داد شرکت مبین‌نت با شرکت دانش‌بنیان نوآوری هوش مصنوعی 

در اولین همایش بین‌المللی تحول دیجیتال 
در صنع�ت فولاد،معدن و صنایع معدنی که با 
حض�ور رئیس هیات عامل ایمیدرو و مدیران 
ش�رکت‌های مبین‌ن�ت و ش�رکت‌های دانش 

بنیان برگزار شد.
رئی��س هیات‌مدیره مبین‌نت تح��ول دیجیتال 
را لازم��ه ماندگاری در صنع��ت اعلام کرد و هوش 
مصنوع��ی را لازم��ه این تحول دانس��ت، طبق این 
تفاهم‌نام��ه قرار ش��د مبین‌نت با هم��کاری بنیان 
ن��وآوری ه��وش مصنوعی وارد تولی��د محصولات 

مبتنی بر هوش مصنوعی شود.
مه��دی غیناقی، رئیس هیات‌مدیره مبین‌نت در 
این‌ب��اره گفت: هدف ما از امض��ای این تفاهم‌نامه 
تکمی��ل توانمندی‌های اکوسیس��تم اس��ت. چون 
دریافته‌ایم توانمندی‌هایی در کشور وجود دارد که 
می‌توانی��م از کن��ار هم قرار دادن آنه��ا امکان ارائه 
س��رویس‌های حرفه‌ای و تخصصی را فراهم کنیم.
غیناق��ی در ادامه ب��ه عبور از تئوری‌ه��ا و اجرایی 
کردن آنها پرداخت و گفت: هوش مصنوعی فناوری 
منحصر به فردی است، اما نکته مهم اینجاست که 
بتوانیم از آن به محصولات قابل اطمینان برس��یم. 
مباحث نویی در داخل کش��ور ب��ه وجود آمده که 
ه��ر یک از آنها س��رویس‌های تازه‌ای را می‌طلبد و 
تجربه مبین‌نت در زمینه اینترنت اشیا می‌تواند به 

ش��رکت‌ها و سازمان‌ها کمک کند. هوش مصنوعی 
یکی از تکنولوژی‌ه��ای لازم برای تحول دیجیتال 
است اما باید به مرز قابل اطمینانی برای اجرا برسد 
و اینجاس��ت که مفهوم همکاری با شرکای تجاری 

مفهوم تازه‌ای پیدا می‌کند.
یا وارد تحول دیجیتال می‌شوید یا از ��

رقابت خارج می‌شوید
او همچنی��ن ورود به حوزه تح��ول دیجیتال در 
صنایع را امری الزامی دانست و افزود: یا سازمان‌ها 
وارد تح��ول دیجیت��ال می‌ش��وند ی��ا خواس��ته یا 
ناخواس��ته از میدان رقابت خارج می‌ش��وند، علاوه 
بر این، تحول دیجیتال به کاهش هزینه تمام‌ش��ده 
و بهبود بهره‌وری کمک می‌کند و این در ش��رایط 
سرسام‌‌آور هزینه‌ها به شدت مهم است و ما هم در 

همین راستا قدم برداشته‌ایم.
در ادامه احسان ظفری مدیرعامل شرکت بنیان 
نوآوری ه��وش مصنوعی هم درباره این تفاهم‌نامه 
گفت: در واقع کش��ور ما زیرساخت‌های لازم برای 
اجرای پروژه‌های هوشمندسازی در صنایع و معادن 
را ب��ه خوبی ندارد و این عرصه بازیگران کمی دارد. 
خوش��حالیم که مبین‌نت در حوزه زیرساخت‌های 
لازم برای اجرای پروژه تحول دیجیتال به خصوص 
در حوزه اینترنت اش��یا تجربه ارزش��مندی دارد و 
کاملا عملیاتی به مس��ئله نگاه کرده اس��ت. دلیل 
امضای این تفاهم‌نامه خلق ارزش‌افزوده بیش��تر و 
هم‌رسانی است. هر چقدر این اکوسیستم بزرگتر و 
قوی‌تر باشد اعتمادپذیری به این اکوسیستم بیشتر 
می‌ش��ود. به عقیده م��ن تفاهم‌نامه ما این هدف را 
محق��ق کرده و اکوسیس��تم را قوی‌تر می‌کند و به 
این شکل می‌توان از تمام ظرفیت‌های اکوسیستم 
استفاده کنیم. بحث‌های هوشمندسازی را به طور 
جدی دنبال کرده‌ایم و هدف ما انتقال دانش و رفع 

نیازهای صنایع است.
در ادام��ه مهندس امیرصال��ح احیایی، مدیر کل 
ف��روش س��ازمانی مبین‌ن��ت در خص��وص تحول 
دیجیت��ال گفتت��د وف��ق مدل‌ه��ای اس��تاندارد و 
بین‌المللی در تحول دیجیتال می‌بایست به ۱۰ ابعاد 
مهم آن س��اخته و پرداخته ش��ود که ۶ بعد از این 
ابعاد توانمندس��ازها می‌باشند و این 6 بعد )رهبری، 
استراتژی، داده، فناوری، نوآوری، فرهنگ و مهارت( 
چنانچه به درستی در دستور کار سازمان و کسب و 
کار‌ها قرار گیرد قادر خواهند بود تا ۴ بعد دستاورد‌ها 
شامل مدل کسب و کار، فرایند‌ها، تجربه کارکنان و 
تجربه مشتریان را به شکل مطلوبی منبعث و زیر و 
رو نماید.ما در بخش توانمند ساز‌ها و در بعد فناوری 
بر این باوریم که تکنولوژی5G و ایجاد ش��بکه‌های 
private LTE ب��رای صنای��ع می‌تواند نس��ل 4 
صنعت یا industrial4 را ش��عله‌ور نماید، معادن 
متصل، پای��ش لحظه‌ای محیط ، اتصال بخش‌های 
IT و OT، ب��کار گیری تکنولوژی Cloud از نوع 
عموم��ی و خصوص��ی ، پلتفرم هوشمندس��ازی در 
ورتیکال‌ه��ای خاص و مواردی از این قبیل دلایلی 
اس��ت که باعث گردیده خود را در بخش صنعت به 
عن��وان پیش ران تح��ول دیجیتال position و یا 

جانمایی نماییم.
در ادام��ه مهن��دس احیای��ی درخصوص حضور 
مبین‌ن��ت در اولی��ن همای��ش بین‌الملل��ی تحول 
دیجیت��ال در صنعت فولاد، معدن و صنایع معدنی 
گفت: ش��رکت مبین‌نت در مسیر تحول دیجیتال 
می‌تواند پاسخگوی نیاز بسیاری از صنایع باشد و از 
همین بابت نیز بواسطه تفاهم‌نامه و توافقنامه‌های 
امضا شده جهت کامل سازی این اکو سیستم قادر 
خواه��د بود تا با ایجاد هم افزایی در کنار ش��رکای 
تجاری خود افزایش س��هم بازار را در حوزه معادن 
و صنای��ع فولادی محقق س��ازد،. احیایی در ادامه 
یکی از اهداف مبین‌نت در این همایش را تش��کیل 
یک اکوسیس��تم بزرگ در راس��تای خلق ارزش با 

محوریت فناوری‌های تحول‌آفرین برشمرد.



علیرضا محمدزاده، کارش��ناس حوزه خودرو درباره استانداردهای 
۸۵گانه خودرویی به  گفت: استانداردهای ‌۸۵گانه در حقیقت 
تعریفی است که اداره استاندارد و وزارت صمت دارند. این استانداردها 
براس��اس یک‌سری از معایبی که شرکت‌های خودرویی اروپایی و در 
حقیقت برندهای اروپایی یا بعضی از برندهای آس��یایی معروف مثل 
هیوندا و کیا داشتند، تدوین و منتشر شد. واقعیت این است که تمام 
اس��تانداردهای خودرویی باعث بالا رفتن ایمنی می‌ش��ود، چه برای 
سرنش��ین، چه برای خود خودرو و چه برای خودروهای دیگر. اینکه 
این خودرو، پلتفرم و س��ازه بدنه آن و در س��طح جزئی‌تر استاندارد 
ورقه بدنه و اصولا ملاحظاتی که در طرح و تس��ت‌های خودرو انجام 
شده تا چه حد می‌تواند استانداردها را پاس کند، موضوع مهمی است 
که به آن توجه نمی‌ش��ود. واقعیت این اس��ت که بیشتر خودروهای 
تولی��د داخل، همچون خودروهای گروه س��ایپا مانن��د خانواده تیبا، 
کوییک و ش��اهین و در خانواده ایران خ��ودرو پژو ۴۰۵ مثل پارس، 
س��مند، دنا و خانواده ۲۰۶ که ش��امل ۲۰۷ و راناس��ت و یک‌سری 
خودروهای��ی که واقع��ا نمی‌توان درباره اس��تاندارد آنها صحبت کرد 
مانند وانت نیس��ان و وانت مزدا یا همان کارا، اصولا به لحاظ س��ازه 
بدنه پلتفرم هیچ‌کدام از اس��تانداردهای روز را پاس نمی‌کنند؛ یعنی 
قراردادن ۸۵ الزام استاندارد در این خودروها تنها قدری کیفیت آنها 
را بهبود می‌دهد. بنایی که فنداس��یون نامناسبی دارد اگر داخل آن 
ده کپسول آتش‌نشانی هم قرار دهید ایمنی آن بالا نمی‌رود. مشکلی 
که از زیرس��اخت اس��ت را باید اساس��ی برطرف کرد. در این شرایط 
این امکان که بدون اصلاح زیرس��اخت‌ها بتوانید، اقدام مفیدی انجام 

دهید، وجود ندارد.
محم��دزاده ادام��ه داد: علاوه براینک��ه س��ازه و پلتفرم‌ها قدیمی 
هس��تند، موضوع مهم دیگری که باید مدنظر قرار دهیم این اس��ت 
که در هیچ کجای جهان تمام این اس��تانداردها در تمام خودروهای 
تولیدی رعایت نمی‌شود. یعنی چه در اروپا، چه امریکا الزامی نیست 
تمام خودروها به تمام آپش��ن‌ها مجهز ش��وند؛ چراکه آپشن هستند 
و اجباری نیس��ت. بر همین اس��اس اینکه اجبار شود تمام این موارد 
رعایت ش��ود، اشتباه است، اما به هر حال براساس قوانین کشور اگر 
الزام اس��ت باید رعایت شود. به عبارتی شاید بتوانیم تنها آنها را نقد 
کنیم، اما براس��اس قانون باید عمل کرده و در حذف و اضافه کردن 

آنها قانون حرف اول و آخر را می‌زند.
تاثیر تولید قطعات با کیفیت ��

این کارش��ناس حوزه خودرو با اش��اره به اینکه بدون ش��ک تولید 
قطعه‌س��ازان بر وضعیت اس��تاندارد خودروها تاثیرگذار است، افزود: 

اس��تفاده از قطعات اس��تاندارد در خودروها طبیعتا باعث می‌ش��ود 
کیفیت و ایمنی خودرو بالاتر برود و ارتقا پیدا کند و از س��وی دیگر 
باعث می‌ش��ود خودرو ایراد کمتری داش��ته باشد و در نهایت ایمنی 

سرنشینان خودرو مطمئن‌تر و راحت‌تر می‌شود.
واقعیت این اس��ت که قطعه‌س��ازان ما در این بخش ضعیف عمل 
کرده‌اند و به جرأت می‌توانم بگویم اگر خودرو شما نیاز به تعویض یا 
تعمیر قطعه‌ای داشته باشد، قطعه خوب و درست حسابی نمی‌توانید 
پیدا کنید. در این میان بهانه قطعه‌ساز این است که هزینه‌ها بالاست 
و برای او صرفه اقتصادی ندارد که با صرف هزینه بیشتر و مواد اولیه 

گران‌تر، قطعه با کیفیت بالاتری تولید کند.
سازه و پلتفرم استاندارد نیست��

این کارش��ناس حوزه خودرو اظهار کرد: در مجموع استانداردهای 
‌۸۵گانه س��ودمند و مفید اس��ت، اما چون زیرساخت‌ها یعنی سازه و 
پلتفرم مشکل دارد، حتی قرار دادن آنها در خودرو نیز تاثیر چندانی 
ن��دارد. به‌عن��وان نمونه، طراحی اتاق وانت نیس��ان برای ۴۰ س��ال 
پیش اس��ت که از هیچ نظر نه بحث‌ه��ای ارگونومی، نه آنترومتریک 
اس��تانداردهای ایرانی را پ��اس نمی‌کند، پس ق��رار دادن ای‌بی‌اس 
ی��ا دو ایربگ اصلا تاثیری ن��دارد. فاصله فرمان ت��ا راننده آنقدر کم 
اس��ت که با نخستین ترمز محکم بدن در فرمان فرو می‌رود و ضربه 
می‌خورد. س��ازه بدنه برای چهل س��ال پیش اس��ت که هر روز هم 
از کیفی��ت آن کم ش��ده اس��ت. در خودروهایی مانن��د تیبا، ۲۰۶ و 
۲۰۷ نیز همین داس��تان را داریم.  واقعیت این است که برای بیشتر 
خودروه��ای تولید داخل، هیچ نتای��ج قابل‌اطمینان و متقنی درباره 
اینکه ایمنی خودرو در چه حد است، هنوز منتشر نشده است؛ یعنی 
در بیش��تر خودروها نمی‌دانیم در تست‌های تصادف چه اتفاقی برای 
آنها می‌افتد. هیچ‌کدام از سازمان‌های مستقلی که در دنیا کار بررسی 
و تست تصادفات خودرو شبیه‌ساز را انجام می‌دهند و معروف هستند 
مانند یورو، هیچ‌کدام از خودروهای ما را تست نکرد‌ه‌اند یا اگر تست 
کرده‌اند نتایج آنها به‌طور مس��تقل در هیچ‌کجا منتش��ر نشده است. 
پس طبیعی است به این نتیجه برسیم که حتما مشکلی وجود داشته 

که نمی‌خواهند آنها را منتشر کنند. 
 وی ادامه داد: س��ایت‌های معروف مانن��د آداک، ان‌اف‌تی‌اس‌ای یا 
یورو این‌کمپ در زمینه تست اس��تاندارد خودروها مطرح هستند و 
اگر خودرویی مانند مرس��دس بنز، پنج ستاره ایمنی می‌گیرد هم در 
س��ایت مرس��دس بنز و هم یورو این‌کمپ هست. به‌راستی چندتا از 
خودروهای ما در یورو این‌کمپ این تست‌ها را گذرانده‌اند. این موارد 
حاکی از این اس��ت که خودروهای تولید داخل ما بیش از آن چیزی 

که فکر می‌کنیم ب��ا ایمنی فاصله 
دارند. در این ش��رایط گذاشتن هر 
ک��دام از این اس��تانداردها در این 
خودروها در حقیق��ت مانند دادن 
یک قرص آس��پرین ب��ه یک بیمار 
سرطانی اس��ت که تاثیر شگفت و 

مثبتی ندارد. 
رفتارها و عادات بد رانندگی ��

محمدزاده همچنین گفت: علاوه بر این، فرهنگ رانندگی ما آنقدر 
مشکل دارد و بی‌احتیاطی در آن زیاد است که به نظر من ایمن‌ترین 
خودرو دنیا را هم در ایران تولید کنید، یک خودرو چینی ایمن باشد 
یا خ��ودرو ژاپنی، با رفتارها و عادات رانندگی و فرهنگ ترافیکی که 
داریم، احتمالا خیلی تاثیر ش��گفتی در کاه��ش مرگ‌ومیر و تلفات 

جاده‌ای ندارد.
تمام تس��ت‌های تصادف ک��ه روی خودرو انجام می‌ش��ود در بازه 
س��رعتی بین ۵۰ تا ۷۰ کیلومتر در س��اعت اس��ت، در حالی که در 
کوچه باریکی که دو طرف ماش��ین پارک اس��ت و فقط یک خودرو 
می‌تواند عبور کند با س��رعت بالای ۸۰ عب��ور می‌کنیم. به نظر من 
هرقدر هم خودروها ایمن شوند تا زمانی که فرهنگ رانندگی اصلاح 
نش��ود، خیلی چیزها اصلاح نخواهد ش��د. فرهنگ رانندگی هم یک 
عزم جمعی می‌خواهد که آن را هم نداریم؛ یعنی در واقع اصلا نیست 
و بهتر اس��ت خودمان را گول نزنیم. به همین دلیل به نظر من تاثیر 

آنچنانی ندارد.
خودروهای چینی بی‌کیفیت نیستند��

محمدزاده در پایان با اش��اره به عرضه خودرو چینی و کیفیت این 
خودروه��ا اظهار کرد: در ح��ال حاضر چینی‌ها ب��رای اینکه بتوانند 
خودشان را وارد بازار اروپا کنند، به‌شدت روی بحث کیفی خودروها 
سرمایه‌گذاری و از بهترین متخصص‌های اروپا، امریکا و ژاپنی استفاده 
می‌کنند. از این‌رو قطعا خودروهای وارداتی چینی مونتاژی در ایران 
مث��ل خودروهایی که ام‌وی‌ام، کرمان، آری��ن، بهمن، ایران خودرو و 
سایپا عرضه می‌کنند، از لحاظ سطح ایمنی بالاتر از خودروهای تولید 
داخل هستند. کمتر کارشناس��ی هم امروزه می‌گوید خودرو چینی 
کیفیت ندارد. ش��اید بگویند کیفی��ت خودروهای چینی در حد کره 
و چین و ژاپن نیس��ت، اما فاصله زیادی هم ب��ا این خودروها ندارد. 
و این در حالی اس��ت که فاصله خودروهای تولید داخل ما به لحاظ 
کیفی��ت، تکنولوژی، مواد و متریال، قطعه س��اختمان و آلایندها و... 

با خودروهای ژاپنی، کره‌ای و حتی چینی‌، حداقل 20 سال است.

محمدحس��ین پروانه، کارش��ناس حوزه خودرو درباره اس��تاندارد 
و کیفی��ت خودروه��ای داخلی ب��ه  گفت: واقعیت این اس��ت 
ک��ه درحال‌حاض��ر در زمینه کیفی��ت خودروهای تولی��د داخل در 
نقط��ه مطلوب و قابل‌قبولی ق��رار نداریم و در ابع��اد گوناگون مانند 
مصرف س��وخت و ایمنی وضعیت خودروهای تولید داخل مناس��ب 
نیس��ت. ش��واهد گوناگون نش��ان از این دارد که باوجود اینکه بیش 
از ۵ دهه از فعالیت صنعت خودرو در کش��ورمان گذش��ته، هنوز به 
درجه کمی و کیفی مناسبی نرس��یده‌ایم و نمی‌توانیم انتظار داشته 
باش��یم کیفیت خودروهای تولید داخل به‌س��رعت بهبود یابد. بهبود 
کیفیت خودروهای داخلی مس��تلزم الزاماتی اس��ت که باید از سوی 
خودروسازان رعایت شود. در این میان، از یک سو خودروساز باتوجه 
ب��ه افزایش قیمتی که به‌طور لجام‌گس��یخته در ب��ازار خودرو اتفاق 
افتاده، هنوز نتوانس��ته زیان بالایی که به‌دلایل گوناگون دامن آن را 
گرفته، جبران کند و از سویی هم اصرار بر این است که تولید خودرو 
افزایش پیدا کند. این در حالی اس��ت که بخ��ش زیادی از تولیدات 
آینده خودروس��ازان پیش‌فروش شده و خودروس��از به‌نوعی مجبور 
است برای پاسخ به تقاضای بالایی که متاثر از شرایط اقتصادی کشور 
ایجاد شده، تولیدات خود را به عدد مشخصی برساند. در این شرایط 
بعید به‌نظر می‌رس��د خودروساز بتواند در زمینه کیفیت خودروهای 

خود اقدام جدید و تاثیرگذاری انجام دهد.
پروانه در ادامه با اش��اره به اینکه فش��اری که روی خودروس��ازان 
وجود دارد، خود مانعی در مس��یر ارتق��ای کیفی خودروهای داخلی 
و الزام به اجرای اس��تانداردهای لازم اس��ت، ادامه داد: یکی از نکاتی 
که در افزایش کیفیت خودروهای تولید داخل بس��یار اهمیت دارد، 
به کیفیت مواد اولیه مورداستفاده در ساخت قطعات گوناگون خودرو 
مانند مواد پلیمری و ورق‌های فولادی برمی‌گردد. متاسفانه ورق‌های 
تولی��دی با اس��تحکام بالا در کش��ور نداریم و اینک��ه در تامین آنها 

محدودیت داریم، تاثیر بسیار زیادی بر کیفیت خودروها دارد.
وی اف��زود: اگ��ر به‌معن��ای واقعی دنب��ال این هس��تیم که ایمنی 

خودروهای��ی ک��ه تولید می‌کنی��م، افزایش پیدا کن��د باید علاوه بر 
انجام فعالیت‌های تحقیق و توس��عه‌ای در س��اخت ورق‌های فولادی 
با اس��تحکام بالا، در مواد پلیمری مورداستفاده در صنعت خودرو هم 
اس��تانداردهای لازم را لحاظ و از محصولات باکیفیت بالا اس��تفاده 

کنیم تا در نهایت به ارتقای کیفیت در محصول نهایی برسیم.
پروان��ه اظهار کرد: اگر می‌خواهیم صنعت خودرویی توس��عه‌یافته 
داشته باش��یم درجه نخست باید معیارهای کیفی محصولات در آن 
موردتوجه قرار بگیرد و برای حرکت در این مسیر باید تمام معیارها و 
شاخص‌های داشتن یک تولید باکیفیت را در تمام بخش‌ها موردتوجه 
قرار دهیم و براس��اس آنها الزاماتی تعریف و اقدام به تولید محصول 
کنی��م. این موضوع نه‌تنها در صنع��ت خودرو، بلکه در کل صنایع ما 
باید دنبال ش��ود تا رغبت مصرف‌کنندگان به استفاده از محصولات 
داخلی افزایش یابد و در ادامه ش��اهد توس��عه و رشد صنعتی کشور 
باش��یم. متاسفانه صنایع ما به تحقیق و توسعه )R&D( نیز اهمیت 
نمی‌دهند که یکی از دلایل آن به تیراژ پایین محصولات برمی‌گردد. 
این‌گونه اس��ت که صنعت فولاد و صنایع پتروشیمی به‌دنبال ارتقای 
محصولات‌ش��ان که ماده اولیه بس��یاری از صنایع مهم و استراتژیک 
کشور مانند خودرو است، نیستند و در ادامه شاهد تولید محصولی با 
کیفیت پایین و کارآیی ضعیف هس��تیم که مصرف‌کننده هم رغبتی 
به استفاده از آنها ندارد. البته این مشکل را می‌توان با افزایش تیراژ و 

توجیه‌پذیر کردن فرآیند تحقیق و توسعه برطرف کرد.
الزامی برای ارتقای کیفی وجود ندارد��

این کارش��ناس صنعت خودرو با اشاره به اینکه باید تمام معیارها 
و ش��اخص‌هایی که منجر ب��ه تولید یک خودرو باکیفیت می‌ش��ود 

به‌دق��ت رعایت ش��ود، ادام��ه داد: 
ب��رای تحقق چنین چش��م‌اندازی 
در صنع��ت خودرو ک��ه در نهایت 
کیفیت خودروها را ارتقا می‌دهد و 
مشتریان آن را بیشتر می‌کند، باید 
برای صنعت  استراتژی‌های کلانی 

خودرو تعریف کنیم که براس��اس برنامه‌ه��ای عملیاتی و با ضمانت 
اجرای��ی بالا و همچنین نظارت دقی��ق در تمام مراحل از تولید ماده 
اولی��ه گرفته تا محصول نهایی خودرو، بتوانیم بگوییم صنعت خودرو 
ارتق��ا یافته و محصولات آن از نظر کیفیت هر روز بهتر از قبل تولید 

و عرضه می‌شوند.
پروانه همچنین اظهار کرد: اگر مقایس��ه‌ای بین تولیدات کنونی با 
دهه قبل انجام دهیم، مشاهده خواهیم کرد که کیفیت خودروها در 
بخش ایمن��ی افزایش یافته، اما هنوز کیفیت س��اخت و در خطوط 
مونت��اژ، کیفیت مونت��اژ خودروها ضعیف اس��ت. به‌عنوان‌مثال درب 
خودرو خوب مونتاژ نشده است. در شرایط کنونی باوجود افزایش نرخ 
خودروها همچنان تقاضایی مازاد بر تولید خودرو در بازار وجود دارد؛ 
بنابراین فضای به‌گونه‌ای است که تولید خودرو باکیفیت یا بی‌کیفیت 
برای خودروس��از، س��ود یا ضرری به همراه ندارد و خودروس��از هر 
خودروی��ی با هرکیفیتی تولید کند، خری��دار دارد، پس الزامی برای 
ارتقای کیفی محصولاتش ندارد. در کل شرایط به‌گونه‌ای رقم خورده 
که خودروس��از انگیزه‌ای برای تولی��د باکیفیت ندارد، چراکه این کار 
س��ودی نصی��ب او نمی‌کند و در هر صورت، چ��ه در تولید محصول 

باکیفیت و چه بی‌کیفیت، سود مشخصی به خودروساز می‌رسد.

استانداردهایی که قابلیت اجرا ندارند 

در نقطه مطلوبی نیستیم

شهناز صفایی 
editor@smtnews.ir

زیرساخت‌ها برای اجرای استاندارد فراهم نیست
  از کم‌و کیف اجرای استانداردهای ۸۵ گانه خودرویی گزارش 

به‌منظ�ور  خودروی�ی  ۸۵گان�ه  اس�تانداردهای 
ارتق�ای کیفی�ت و ایمنی خودروه�ا و حفظ حقوق 
مصرف‌کنن�دگان ب�ه‌کار می‌روند. اوایل امس�ال از 
سوی دفتر صنایع خودرو وزارت صمت، زمانبندی 
اجرای استانداردهای ۸۵گانه به تفکیک گروه‌های 
خودرویی اعلام ش�د که طبق آن، اس�تانداردهای 
جدی�د ب�رای گ�روه خودروهای س�واری تعریف و 
نهایت زمان اجرایی ش�دن آنها تی�ر ۱۴۰۲ در نظر 
گرفته ش�ده بود؛ بنابراین خودروه�ا باید تا پایان 
تیر، تم�ام موارد اس�تانداردهای ۸۵گان�ه را پاس 
می‌کردن�د، اما تا حالا خبری از اجرای آن نیس�ت 
و به نظر می‌رس�د این مهلت تا پایان س�ال تمدید 
ش�ده اس�ت.  در این راس�تا و ب�ه بهانه روز 
ملی اس�تاندارد، کم‌وکیف اجرای اس�تانداردهای 
خودرویی را از کارشناسان این بخش جویا شده که 

در ادامه می‌خوانید.

سخن پایانی
بن��ا براین گزارش، کارشناس��ان معتقدن��د در بحث اس��تانداردهای 
خودروی��ی، ایمنی و کیفیت ش��رایط چندان مطلوب��ی نداریم و از آنجا 

که مشکلات ما ساختاری است، با الزام کردن خودروسازان به قراردادن 
آپشن‌هایی روی خودروها نمی‌توان این ضعف را پوشش داد. 

امروز روز ملی اس��تاندارد اس��ت. اس��تاندارد منافع کاملا ملی 
به همراه دارد. قطعا نمی‌توانیم بدون اس��تانداردها و نظارت‌های 
سازمان ملی استاندارد و شبکه همکار آن، زندگی راحتی داشته 
باش��یم. از خرید یک بیسکوییت گرفته تا خرید خودرو، این آرم 
اس��تاندارد اس��ت که به ما این اطمینان را می‌دهد این کالا تحت 
ضوابط اس��تاندارد تولید و به بازار عرضه می‌ش��ود. به‌راستی اگر 
س��ازمان ملی اس��تاندارد و اس��تانداردها نبودند، در این اوضاع 
اقتصادی، چه به‌روز ما می‌آمد؟ متاس��فانه مفهوم اس��تاندارد در 
ایران مانند بس��یاری از مفاهیم وارداتی غربی، هنوز به‌درس��تی 
جا نیفتاده و مش��کلات فراوانی دارد. نخس��تین آن نظارت‌های 
استاندارد است. ساختارهای یک کشور برای اینکه مطمئن شوند 
کالای��ی مانند لنت ترمز به‌صورت اس��تاندارد در اختیار همگان 
قرار می‌گیرد باید دارای چند رکن باشد. نخستین آن، استاندارد 
و کس��انی که استاندارد را بفهمند، اس��ت. دوم ابزار اندازه‌گیری 
و آزم��ون اس��ت که باید در اختیار مرک��زی کاملا بی‌طرف مانند 
سازمان ملی استاندارد باشد و بتواند به تعداد مناسب بدون دغدغه 
مال��ی آزمون دقیق انجام دهد. البته اگر آزمون‌ها دقیق باش��ند، 
اما شخص آزمون‌کننده، متخصص نباشد یا جرأت نداشته باشد 
یا بشود او را خرید، عملا این آزمون‌ها نمی‌توانند تضمین‌کننده 
رعایت اس��تانداردها باش��ند. به‌طور طبیع��ی آزمون‌ها بر مبنای 
نمونه‌برداری هس��تند. پس نمونه‌بردارها هم باید افرادی امین و 
ش��جاع و البته فهیم و متخصص باش��ند. برای اطمینان از عرضه 
تمامی کالاها به‌صورت اس��تاندارد ب��ا یک نظام تضمین کیفیت 
اس��تاندارد در ش��رکت‌های تولید حاکم باشد و بتوان به‌خوبی بر 
آن نظارت کرد. علاوه بر اینها باید قوانینی سخت‌گیرانه باشد که 
اگر مش��خص ش��د تولیدکننده یا واردکننده‌ای در مسیر تخلف 
کرد، به‌شدت مجازات می‌شود. این مجازات‌ها باید کاملا بازدارنده 
باش��د. توجه کنید هر یک لنت غیراستاندارد می‌تواند جان ده‌ها 
نف��ر را در یک تصادف بگیرد. پ��س عرضه‌کننده ده‌ها هزار لنت 
تقلبی یا مشکل‌دار، دارد با جان هزاران انسان بازی می‌کند. پس 
اگ��ر چنین کاری انجام ش��د، باید مانند یک جانی با کس��ی که 
مرتکب این تخلف شده، رفتار و او را به زندان‌های طولانی و حتی 
حبس ابد محکوم کرد تا مایه عبرت دیگران شود و در عین حال 
نگذاری��م چنین فردی دوباره چنین قصدی کند. همچنین لازم 
است نظارتی بر بازار باشد که دائم و به‌طور متناسب نمونه‌برداری 
کند و قطعات را بیازماید. رویکردی که گفته شد می‌تواند سازمان 
مل��ی اس��تاندارد را کارآمد کند. اما وقتی خ��وب نگاه می‌کنیم، 
متاس��فانه حتی نصف این نیازمندی‌ها هم در کشور وجود ندارد. 
آزمون‌ها در ش��رکت‌ها و آزمایشگاه‌های آکرودیته انجام می‌شود 
که محل س��وال اس��ت. هزینه‌های آزمون زیاد اس��ت و آزمون‌ها 
به اندازه کافی انجام نمی‌ش��ود. تازه وقتی هم انجام می‌ش��ود، آیا 
حقوق کارشناس مربوطه کافی است؟ این حقوق را از چه کسی 
دریاف��ت می‌کند؟ ذی‌نفع فروش��نده یا دولت بی‌طرف که منافع 
مردم برایش مهم است؟ البته این درباره لنت ترمز بود که نقش 
آن واضح اس��ت. ام��ا آیا ما امکانات آزمونی مناس��بی برای انواع 
خودروه��ا در اختیار داریم؟ آی��ا تمامی آزمون‌های خودرویی در 
ایران و تحت کنترل است؟ آزمون‌های هنگام تولید خودرو به کجا 
انجامید؟ درباره موتورس��یکلت‌ها چطور؟ از آن بدتر، چه کس��ی 
مسئول جلوگیری از تردد این همه خودرو فرسوده است؟ درباره 
تریلی‌ها و کامیون‌ها چطور؟ آیا کس��ی بر انواع موتورهای دیزلی 
که در ش��هرهای بزرگ در دس��تگاه‌ها و خودروهای شهرسازی 
و راهس��ازی کار می‌کنند و ما را با دودش��ان خفه و با صدایش��ان 
دیوانه می‌کنند، نظارت می‌کند؟ آیا اصولا فقط ایمنی مهم است 
و آلودگی هوا و صوتی مهم نیس��ت؟ آیا فقط خودروس��از موظف 
به ارائه موتور یورو پنج اس��ت؟ تولیدکننده بنزین چه وظیفه‌ای 
دارد؟ آیا زور س��ازمان ملی اس��تاندارد به وزارت نفت می‌رس��د؟ 
درباره ورق‌های فولادی تولید داخل چه کس��ی مس��ئول تحویل 
دادن ورق اس��تاندارد به خودروساز است؟ اگر استاندارد نبود، آیا 
محلی ب��رای اقامه دعوا وجود دارد؟ درباره اس��تانداردهای ارائه 
خدمات خودرویی، چه کسی مسئول است؟ آیا تمامی مغازه‌های 
تعویض لنت اس��تاندارد دارند؟ آیا نظارت ب��ه اندازه کافی انجام 
می‌شود؟ اگر کسی تخلف کرد، چگونه می‌شود تخلف او را اثبات 
کرد؟ اگر اثبات ش��د، چه مجازاتی در انتظار اوست؟ حداکثر این 
است که مغازه‌اش تعطیل می‌شود! حال که قرار است خودروهای 
نو و دس��ت دوم وارد ش��وند. آیا س��ازمان ملی استاندارد به اندازه 
کاف��ی تجهی��زات و اف��راد متخصص در گمرکات مس��تقر کرده 
اس��ت؟ اگرنه، سازمان چگونه می‌تواند از صحت عملکرد ناظران 
اس��تاندارد اطمینان یابد؟ چگونه خودروهای دس��ت دوم، تمام 
قطعات اصلی و مش��مول اس��تاندارد اجباری آنها کنترل ش��ود؟ 
اگر بعدا معلوم ش��د تقلبی رخ داده، چه کس��ی مس��ئول است و 
چه مجازاتی در انتظار اوس��ت؟ از همه اینها که بگذریم و فرض 
کنیم همه‌چیز خیلی خوب طراحی و اجرا می‌ش��ود، یک مشکل 
دیگر در صنعت خودرو داریم و آن کمیت‌گرایی به جای کیفیت 
است. متاسفانه سازمان ملی استاندارد هم به کمیت‌گرایی دچار 
ش��ده و هم اکنون تدوین هزار اس��تاندارد درباره قطعات خودرو 
را در برنامه گذاش��ته اس��ت. همچنین ش��ایعاتی درباره افزایش 
تعداد ۸۵ اس��تاندارد موجود خودرو به ۱۰۰ عدد به‌ش��دت قوی 
اس��ت. در حالی که برخی متخصصین مدعی هس��تند برخی از 
همین اس��تانداردهای جدید )حدود ۴، ۵ تا( کاملا نامتناس��ب 
با ش��رایط خیابان‌ها و جاده‌های ایران اس��ت و هزینه بی‌فایده‌ای 
به مش��تریان تحمیل و اطمینان کاذبی را ب��رای راننده‌ها ایجاد 
می‌کند. به‌نظر می‌رسد بعد از حدود ۶۰ سال از تاسیس سازمان 
مل��ی اس��تاندارد، ما به جای افزایش اس��تانداردها، ابتدا نیازمند 
بازنگ��ری در س��اختارهای فکری و اجرایی و نظارتی اس��تاندارد 
داریم. من مانده‌ام چگونه با ترجمه کردن استانداردهای خارجی 
می‌توانی��م باعث ارتقای اس��تاندارد ش��ویم، در حالی‌که اکثریت 
امکانات آزمون را نداریم. حتی وقتی دستگاه‌های آزمون را تهیه 
می‌کنی��م، چگونه افراد متخصص تفس��یرکننده اطلاعات را در 
اختیار می‌گیریم؟ تا آنجا که می‌دانم برای تفسیر نتایج آزمون‌ها 
و برخی تصمیم‌گیری‌های حیاتی حتی نیازمند دانشمند هستیم. 
چطور با این ساختار مالی و اقتصادی حاکم بر روابط بین سازمان 
و ش��رکت‌های خدمت‌دهنده، می‌توانیم استانداردهای جدید را 
م��ورد ارزیابی ق��رار دهیم. از آن پیچیده‌ت��ر، وقتی یک قطعه یا 
خ��ودرو از آزمون موفق بیرون نیامد، با آن چه می‌کنیم؟ من که 
تا حالا نش��نیده‌ام خط تولیدی به‌خاط��ر عدم‌موفقیت در تولید 

قطعات و مجموعه‌ها، متوقف شده باشد.
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گروه معدن: نمایشگاه سنگ محلات گسترده‌ترین نمایشگاه سنگ کشور است. گفته می‌شود این نمایشگاه با افزایش حدود ۴۰ درصدی 
فضا همراه با افزایش ۱۵ درصدی غرفه داران نسبت به دوره قبل بسیار گسترش یافته است. این نمایشگاه دارای شاخص‌ترین و شناخته‌ترین 
سالن نمایشگاهی سنگ کوپ است که از ۲۷۰ معدن کشور در زمینی به مساحت ۲۷ هزار مترمربع با حضور ۲۱ هزار تن سنگ در نمایشگاه، 

برگزار می‌شود. 

ایران بهشت سنگ‌های ساختمانی در جهاننمایشگاه سنگ محلات ظرفیت دائمی شدن را دارد

ایران در رتبه پنجم ذخیره قطعی سنگ جهان 
در جریان برگزاری پانزدهمین نمایشگاه سنگ محلات عنوان شد

بهرام شکوری در آیین برگزاری نمایشگاه بین‌المللی سنگ ایران در نیم‌ور محلات 
اظه��ار کرد: با توجه به اس��تقبال تج��ار و هیات‌های تجاری خارجی از نمایش��گاه، 
می‌توان این نمایش��گاه را به نمایش��گاه دائمی به ویژه در حوزه س��نگ کوپ تبدیل 
کرد. رئیس انجمن سنگ ایران تصریح کرد: با این اکتشافات سطحی، ۵ میلیارد تن 
ذخیره قطعی سنگ در کشور انجام می‌شود و در این حوزه رتبه پنج دنیا را در اختیار 
داری��م، به لحاظ تنوع در حوزه س��نگ تزئینی نیز رتبه نخس��ت جهان را در اختیار 
داریم. ش��کوری با بیان اینکه در س��ال گذشته حدود ۱۲ میلیون تن تولید سنگ در 
کش��ور انجام ش��د اما  رتبه قابل قبولی در اختیار نداریم و این در حالی است که چین 
بیش از ۵۰ میلیون تن سنگ تولید می‌کند، افزود: امسال ۴۰ میلیارد دلار صادرات 
س��نگ در جهان هدفگذاری شده و در س��ال ۲۰۳۰ نیز صادرات ۵۵ میلیارد دلاری 
پیش‌بینی ش��ده است. اگر بتوانیم سهمی ۱۰ درصدی را از بازار جهانی کسب کنیم 
جایگاه خوبی را در اختیار خواهیم داشت. وی گفت: چین با صادرات ۵ میلیارد دلار، 
رتبه نخس��ت صادرات جه��ان را به خود اختصاص داده و ای��ران نیز با ۲۰۰ میلیون 
دلار صادرات، اصلا جایگاه خوبی در بازار جهانی سنگ ندارد. وی با اشاره به اینکه از 
۱۶۲.۵ میلیون تن بلوک اس��تخراجی، ۷۰ درصد مربوط به قاره آسیاست و مصرف 
سنگ دنیا بیش از یک میلیارد مترمربع است، گفت: ظرفیت معادن سنگ کشور ۳۰ 
میلیون تن اس��ت، اما بیش��ترین سهم تولید ۱۵ میلیون تن بوده است. باید به سمت 
توس��عه تولید در این حوزه حرکت کنیم که این امر نیازمند الزاماتی اس��ت. رئیس 
انجمن سنگ ایران تصریح کرد: وزارت صمت متولی تولید در کشور است، اما کسی 
صدای این متولی را نمی‌ش��نود و برخی سیاست گذاری‌های دستگاه هایی که تاثیر 
مس��تقیم در تولید ندارند، عم�ال تولید را تحت تاثیر قرار می‌دهد. از این س��ازهای 
مختلف آهنگ توس��عه و رش��د اقتصادی خارج نمی‌ش��ود و عملا اف��ول تولید رقم 
می‌خورد. در استان مرکزی باید ساز هماهنگ با تولید نواخته شود. وی با بیان اینکه 
ب��رای صادرات باید محصولاتی که قابلیت ص��ادرات دارد، تولید کرد، گفت: در این 
راستا نیازمند آموزش، تجهیزات و ماشین‌آلات به روز هستیم و باید دانش صادراتی 
را توس��عه بدهیم تا محصولات صادراتی تولید کنیم و س��هم خود را از بازار صادراتی 
جه��ان به‌دس��ت آوریم. باید با تج��ار و هیات‌های تجاری تعامل داش��ت چراکه اگر 

کش��ورهایی به صادرات بالا می‌رسند به دلیل 
حمایت دولت هاس��ت که مش��وق‌های خوبی 
در امر ص��ادرات ایجاد کرده‌اند. باید برای خط 
مقدم جبهه تولید، فضا را آماده کرد تا ارزآوری 
برای کش��ور ب��ه خوبی رقم بخورد. ش��کوری 
گفت: می‌توان ۹ درصد مالیات بر ارزش افزوده 

را از تولیدکننده نگرفت و این مهم می‌تواند کمک بالایی به تولید‌کننده کند. دولت 
بزرگ ش��ده اس��ت و فروش نفت، اخذ مالیات و چاپ پول کفاف هزینه‌ها را نمی‌دهد 
و همین ش��رایط باعث شده اس��ت که در گمرک هم از تولیدکننده مالیات بگیرند. 
رئیس انجمن سنگ ایران افزود: نرخ مالیاتی کمتر، انگیزه بیشتری برای تولید ایجاد 
می‌کن��د. باید از تولیدکننده حمایت کرد و اجازه داد که صنایع کوچک و متوس��ط 
خود رأس��ا اقدام به ص��ادرات محصولات خود کنند، فعالان اقتص��ادی باید به ازای 
ارز صادرات��ی خود بتوانند تجهیزات و ماش��ین‌آلات وارد کنند، اما با محدودیت‌ها و 
ممنوعیت‌هایی در این عرصه مواجه هس��تیم. وی با اش��اره به اینکه ورود کوپ‌های 
معدنی از افغانس��تان ممنوع ش��ده اس��ت، گفت: اینکه کوپ‌های افغانس��تانی وارد 
کش��ور ش��ود و ما بتوانیم آنها را فرآوری کنیم چه ایرادی دارد، من متوجه دلیل این 
ممنوعیت نمی‌ش��وم. شکوری با اشاره به تلاش‌های دولت برای برداشتن تحریم ها، 
گفت: قطعا تحقق این مهم و توس��عه روابط بانکی نیازمند برداشتن قدم‌های بزرگتر 
اس��ت. ساخت‌وساز در کش��ور کاهش یافته و این امر در فروش سنگ اختلال ایجاد 
کرده است. ۹۰ درصد سنگ تولیدی در داخل کشور مصرف می‌شود در حالی که در 
ترکیه ۸۰ درصد تولید، صادر می‌شود. امروز اگر بازار داخلی در رکود است و بازارهای 
جهانی رونق دارد، باید بخشی از این سنگ را وارد بازارهای جهانی کنیم. وی با بیان 
اینکه باید ابرپروژه‌ها را در کش��ور ایج��اد کنیم، گفت: در بنادر جنوبی و مناطق آزاد 
می‌توانیم ابر پروژه اجرا کنیم و بازارهای جهانی را به‌دس��ت آورده و ش��رایط صنعت 
سنگ کشور را بهبود ببخشیم. رئیس انجمن سنگ ایران تاکید کرد: استان مرکزی 
باید انجمن س��نگ اس��تان را فعال و با توجه به س��هم عمده محلات در تولید سنگ 

تراورتن کشور، نسبت به احصای مشکلات و رفع آنها اقدام کند.

می��زان ذخایر س��نگ‌های س��اختمانی در جهان در ح��دود ۱۵ میلیارد 
ت��ن تخمی��ن زده می‌ش��ود. این میزان ذخایر ش��امل تراورت��ن، مرمریت و 
مرمرهاست که سهم ایران از این منابع خدادادی در دنیا رتبه هفتم است که 
در این میان از نظر تنوع رنگ و کیفیت سنگ‌های ساختمانی، ایران رتبه اول 
جهان را داراست و از نظر میزان ذخایر سنگ‌های ساختمانی در رتبه چهارم 
قرار دارد. کشور ایران در مقام تولید سنگ‌های ساختمانی رتبه هفتم جهان 
را دارد ک��ه این میزان تولید باعث ایجاد ۱۴درصد اش��تغال در بخش معدن 
ش��ده اس��ت که با توجه به آمار ش��اغلین در بخش معدن، معادن سنگ‌های 
ساختمانی می‌تواند حدود ۱۵۰ هزار نفر را به صورت مستقیم مشغول به کار 
کند. در بخش س��نگ‌های س��اختمانی و تزئینی در ایران حدود هزارو 300 
معدن فعال در کشور مشغول هستند و حدود 6هزار واحد سنگبری و نزدیک 

به هزار واحد صنایع جانبی و پایین دستی فعال است. 
در ش��رایطی که گردش مالی صنعت سنگ در جهان بیش از ۱۰۰ میلیارد 
دلار گزارش ش��ده است ایران می‌تواند س��همی ۱۰ درصدی از این بازار را از 
صادرات س��نگ داشته باش��د. این در حالی است که بر اس��اس برآوردهای 
جهانی مصرف س��نگ س��اختمانی و تزئینی از رق��م ۸۸۶ میلیون متر مربع 
در س��ال ۲۰۰۴ به رقم ۴/۹ میلیارد متر مربع در س��ال ۲۰۲۵ خواهد رسید. 
در س��ال‌های اخیر صادرات سنگ ایران به صورت س��نگ خام بوده و توجه 
کمتری به س��نگ‌های فرآوری شده اس��ت. صادرات سنگ خام ۷۵ درصد و 
س��نگ فرآوری شده ۲۵ درصد از صادرات را به خود اختصاص داده‌اند. حال 
با توجه به اینکه ایران مهد و بهش��ت سنگ‌های ساختمانی در دنیاست و در 
بس��یاری از موارد مثل سنگ‌های مرمر و تراورتن سنگ‌های بی‌نظیری دارد 
می‌توانیم با رفع موانع و ایرادات سهم خودمان را از بازارهای جهانی به‌دست 
آوریم. در حالی‌که ایران طی ۲دهه گذش��ته به عنوان یکی از ۵کش��ور برتر 
استخراج سنگ ساختمانی و تزئینی در جهان معرفی شده است اما  نتوانسته 
س��هم مناسبی در امر صادرات سنگ‌های ساختمانی و فرآوری داشته باشد. 
یکی از دلایل این ناتوانی،ضعف فنی در فرآوری سنگ‌های ساختمانی است 

که باید تولیدکنندگان و با حمایت بخش دولتی دانش و ماش��ین‌آلات خود 
را به روز کنند تا بتوانیم ارزش صادرات س��نگ س��اختمانی و تزئینی ایران 

را بالا ببریم. 
صادرات س��نگ یک زنجیره به‌هم پیوس��ته اس��ت که از مرحله اکتشاف و 
اس��تخراج علمی، فرآوری مناس��ب و بازاریابی و درنهای��ت به صادرات ختم 
می‌ش��ود که باید نگاه علمی به این زنجیره ش��ود تا موجب افزایش صادرات 
ش��ود. امروزه ایتالیا با ۸۶ معدن سنگ تزئینی و سنگ نما از صادرکنندگان 
بزرگ س��نگ‌های ساختمانی در دنیاست و در گذش��ته با خرید سنگ خام 
از ای��ران و فرآوری در ایتالیا و اضافه کردن ارزش افزوده قابل توجه به س��ایر 
کشورها صادر می‌کرد. کشورهایی همچون ایتالیا، اسپانیا و چین در گذشته 
رقیب ایران در بخش تولید س��نگ‌های ساختمانی بودند ولیکن کشورهایی 
مانند هند، ترکیه و برزیل به رقبای ایران در تولید س��نگ افزوده شده‌اند اما 
هیچ کدام از این کش��ورها تنوع س��نگ‌های ایرانی را ندارن��د. بنابراین یکی 
دیگر از مش��کلات صادرات سنگ‌های س��اختمانی، ضعف بازاریابی و نحوه 
تبلیغات در س��ایر کشورهای مصرف‌کننده سنگ است که باید جهت حضور 

در بازارهای بین‌المللی حضوری فعال و مستمر داشت.

سخن پایانی
با توجه به اینکه برآورد جهانی مصرف س��نگ س��اختمانی در سال 
۲۰۲۵ ب��ه حدود ۵میلیارد متر مربع خواهد رس��ید و برای به‌دس��ت 
آوردن س��هم خود از این بازار با توجه به حضور رقبای ایران از جمله 
ترکی��ه، چی��ن و هند که در این بازار فعالیت ش��اخصی دارند، انتظار 
می‌رود ک��ه اتحادیه‌ها و انجمن‌های س��نگ و وزارتخانه‌های مربوطه 
با بررس��ی موانع و مشکلات و برنامه‌ریزی جدی بازارهای جدیدی را 

برای صادرات سنگ ایران به وجود آورند.
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مدیرعام��ل ش��رکت ف��ولاد هرم��زگان در کمیت��ه 
مدیریت ماهیانه ش��رکت گفت: در طرح‌های توس��عه 
ف��ولاد هرمزگان ،تامین م��واد اولیه و تولید محصولات 
پایین‌دستی را در نظر گرفته‌ایم و با اجرای این طرح‌ها، 
دیگر نس��بت به تامین مواد اولیه و تک‌محصولی بودن 

دغدغه نخواهیم داشت.
به گزارش روابط عمومی ش��رکت ف��ولاد هرمزگان، 
جلس��ه کمیته مدیریت ماهیانه شرکت فولاد هرمزگان 
با موضوع بررس��ی عملکرد 6 ماهه شرکت، چالش‌ها و 
اس��تراتژی‌ها با حضور عط��االله معروفخانی مدیرعامل، 

معاونان و مدیران برگزار شد.
در این جلس��ه معروفخانی با اشاره اهمیت ایمنی در 
محیط کار و لزوم افزایش توجه به موضوع ایمنی، بیان 
کرد: خوش��بختانه عملکرد فولاد هرم��زگان در زمینه 

ایمنی قابل قبول بوده و در هیچ یک از واحدها به سطح 
هشدار نرسیده است. س�المتی تک‌تک کارکنان برای 
ما بس��یار مهم بوده و اقدام��ات لازم در جهت افزایش 
ایمنی و کاهش آلاینده‌های زیست‌محیطی، در دستور 

کار قرار گرفته است.
وی حرکت به سمت استفاده از ابتکارهای دانش‌بنیان 
را ب��رای کاه��ش مص��رف ان��رژی ضروری دانس��ت و 
خاطرنش��ان کرد: علاوه بر محدودیت‌ه��ای انرژی که 
از اواس��ط خرداد ماه تا پایان شهریور ماه برای صنعت 
فولاد اعمال ش��د، افزایش بهای انرژی برای برق و گاز 
چالش دیگر اس��ت. از این رو باید برای کاهش مصرف 
ان��رژی برنامه‌ریزی‌های لازم صورت گی��رد. هم‌اکنون 
بس��یاری از ش��رکت‌های دانش‌بنیان مدعی هستند با 
ابتکارها و روش‌های جدی��د، راهکارهایی برای کاهش 

می��زان مصرف ان��رژی در صنعت ف��ولاد در حوزه‌های 
گوناگون پیدا کرده‌اند.

مدیرعامل شرکت فولاد هرمزگان تصریح کرد: امروزه 
باید به ش��رکت‌های دانش‌بنیان ب��رای کاهش مصرف 
ان��رژی اعتماد و از آن‌ه��ا برای ارائ��ه راهکارهای لازم 
دعوت کنیم. ه��ر اندازه بتوانیم می��زان مصرف انرژی 
را ب��رای تولید محصول نهای��ی کاهش دهیم، به همان 
اندازه، در هزینه‌ها صرفه‌جویی حاصل خواهد شد و به 
این ترتیب موجبات کاهش بهای تمام ش��ده و افزایش 

سودآوری فراهم خواهد شد.
معروفخانی در ادامه جلس��ه سرعت اجرای طرح‌های 
توس��عه‌ای را مطل��وب عن��وان ک��رد و گف��ت: آرزوی 
دیرینه مردم اس��تان هرمزگان و کارکنان شرکت فولاد 
هرمزگان، تکمیل زنجیره تولید فولاد اس��ت و این مهم 

به زودی با اجرای طرح‌های توس��عه‌ای فولاد هرمزگان 
محقق خواهد ش��د. علاوه بر این، با اجرای این طرح‌ها 
دیگ��ر دغدغه تامین م��واد اولیه را نخواهیم داش��ت و 
خودکفا خواهیم ش��د. ضمن اینکه ف��ولاد هرمزگان از 
تک‌محصولی بودن نیز خارج خواهد شد و قدرت رقابت 

خود را نس��بت به دیگ��ر رقبا افزایش خواه��د داد. در 
همین حال، با اجرای طرح‌های توس��عه پایین‌دس��تی، 
ب��ا توجه به تولید محص��ول دارای ارزش افزوده بالاتر، 
درآمد و سودآوری قابل توجهی نصیب فولاد هرمزگان 

خواهد شد.

مدیرعامل شرکت فولاد هرمزگان: 

با اجرای طرح‌های توسعه، از تک‌محصولی بودن خارج می‌شویم
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نقی نبئی، کارش�ناس و فع�ال معدن: درب��اره کلاس‌بندی یا 
رده‌بن��دی و استانداردس��ازی ذخای��ر و منابع مدنی در کش��ورهای 
گوناگون، بحث‌ها و بررسی‌های گوناگونی انجام‌ شده است. برای یافتن 
منش��أ آن، باید به تلاش‌هایی برای تعریف مبانی، استانداردسازی و 
کلاس‌بندی ذخایر معدنی در انگلستان، ایالات‌متحده، افریقای‌جنوبی 
و... اش��اره ک��رد که در جمع‌بندی‌های نهایی ک��ه حاصل تلاش این 
مراک��ز صنفی و علم��ی تخصصی بود، چند گروه و اس��تاندارد برای 

رده‌بندی ذخایر معدنی معرفی شد و امروزه رایج و متداول است.
نگاهی به روش‌ها��

امروزه ۳ روش، رایج و مورداس��تفاده اس��ت ک��ه به‌صورت تیتروار 
عبارتند از: روش س��ازمان ملل متح��د UNFC، روش CMMI و 
روش روس��ی اس��ت که می‌توان گفت در کشور ما کم‌وبیش هر سه 

روش رایج است.
در متد س��ازمان ملل متحد، ذخایر براساس عوامل اقتصادی بازار 
رده‌بن��دی می‌ش��ود. در این ش��یوه، تلاش بر این اس��ت که مراحل 
مطالع��ات امکان‌س��نجی و قابلیت‌های اقتصادی هر ی��ک از ذخایر 

جداگانه تشریح شوند و در کلاس یا رده خود قرار گیرند.
روش��ی که در کنار یا حتی گاهی مکمل روش اس��تاندارد سازمان 
ملل متحد قرار می‌گیرد، متدی اس��ت که در اتحادیه اروپا از س��ال 
۲۰۰۰ به بعد معرفی وCMMI نامیده ش��د. این ش��یوه در اتحادیه 
اروپا بنا گذاش��ته و به‌این‌ترتیب، کانسارها و ذخایر معدنی رده‌بندی 

شد.
رده‌بندی رایج دیگری که به آن اش��اره ش��د، اما گسترش کمتری 

نس��بت به 2 نوع قبلی دارد، اس��تاندارد روسی اس��ت. این شیوه در 
ایران کاملا شناخته‌ش��ده است. علت آن اس��ت که چون روس‌ها از 
دیرباز در معادن زغال‌س��نگ و س��نگ‌آهن ایران فعالیت داشته‌اند، 
آثار و ردپای آنها بیشتر دیده می‌شود. در این روش، رده‌بندی ذخایر 
براساس میزان و دقت اطلاعات اکتشافی است که از ذخایر گوناگون 
در اختی��ار داریم و براس��اس این روش، اصطلاحات��ی چون ذخیره 
قطعی، ذخیره احتمالی و ذخیره ممکن را در ادبیات فعالیت معدنی 

مورداستفاده قرار می‌دهیم.
مشکلات موجود��

همان‌طور که گفته ش��د، در کش��ور ما از هر س��ه روش اس��تفاده 
می‌ش��ود که بس��ته به متد و دس��تورالعمل‌هایی اس��ت که از سوی 
دس��تگاه مسئول در نظر گرفته می‌شود. البته این شیوه نشان‌دهنده 
آن اس��ت که ما کمتر به این اس��تانداردها پرداخته‌ایم و ناهماهنگی 

موجود، مشکلاتی هم برای ما ایجاد کرده است.
و این مش��کل از آنجا ناش��ی می‌ش��ود که متولی بخش معدن به 
اهمیت این موضوع واقف نبوده یا کمتر به آن پرداخته اس��ت. البته 
امروزه در متون تخصصی سازمان زمین‌شناسی در دستورالعمل‌های 
وزارت صم��ت و چ��ه پروژه‌های زیرنظر مهندس��ین مش��اور، روش 

پیشنهادی سازمان ملل بیشتر استفاده می‌شود.
در معدنکاری س��نتی، روش روسی بیش��تر مورداستفاده قرار دارد 
و در نهایت روش پیشنهادش��ده از س��وی اتحادی��ه اروپا هم پس از 
ش��کل‌گیری س��ازمان نظام‌مهندس��ی معدن آثار خود را در اسناد و 
دس��تورالعمل‌های این سازمان و همین‌طور دستورالعمل‌های وزارت 

صمت نشان می‌دهد.
نظارت با کیست؟��

گاه��ی به نظر می‌رس��د در یک 
ده��ه اخیر در ح��وزه معدن غفلت 
شده و چه از در بعد اقتصادی و چه 
در بعد ستادی، وزارتی و مطالعاتی 

در این حوزه ضعیف عمل شده است.
در زمینه پیوس��تن به مجامع بین‌الملل��ی هم، کوتاهی‌هایی وجود 
دارد. به‌نظر می‌رس��د باتوجه به اینکه ما کش��وری معدنی هستیم و 
شیوه‌های معدنکاری بومی خود را داریم، می‌توان در صورت پیگیری، 
برخی از این روش‌ها را به س��ازمان‌های اس��تاندارد جهانی پیشنهاد 
دهیم تا در طبقه‌بندی خود لحاظ کنند و به‌این‌ترتیب، با معدنکاری 

بومی ما هماهنگی بیشتری داشته باشند.
نکته‌ای که باید به آن اش��اره کنم، این اس��ت که وزارت صمت با 
همکاری س��ازمان مهندسی معدن، معیارهای مهندسی را در زمینه 
ذخایر معدنی و رده‌بندی و استانداردس��ازی اکتش��اف منابع‌معدنی 
تدوین کرده و آنچه در این استاندارد دیده ‌شده، کم‌وبیش منطبق با 
استاندارد بین‌المللی است و این موضوع می‌تواند یکی از گام‌های مهم 
و موثری باش��د که به‌ویژه در یک دهه اخیر سازمان نظام‌مهندسی با 
وزارت صم��ت انجام داده و تدوین این ضوابط گام‌های موثر و خوبی 
بوده است که می‌توان آن را با تامین منابع و پیگیری و نظارت بیشتر 
از س��وی وزارتخانه با جدیت بیش��تری پیش برد و این مس��یر را تا 

رسیدن به استانداردهای مطلوب طی کرد.

متدهای اروپایی

آیدین زینال‌زاده، کارش�ناس و فعال معدن: پیش از سال ۹۰ 
چارچوب و استاندارد خاصی برای بررسی گزارش‌های پایان عملیات 
اکتش��اف وجود نداش��ت و افراد دارای مس��ئولیت و تجربه، براساس 
دانش فنی خود این گزارش‌ها را بررسی می‌کردند. اما پس از اصلاح 
قانون معادن به‌مرور این روند نظام‌مند ش��د و وزارت صنعت، معدن 
و تجارت نش��ریه‌های ضوابط و معیارها را با کمک افراد متخصص و 
باتجربه، دانشگاهیان و کارشناسان و مسئولان وزارت صنعت، معدن 
و تجارت تدوین کرد تا ملاک عمل برای مکتشفین، مجریان، ناظران 
و دس��تگاه‌های مس��ئول باش��ند. از آن زمان به‌نوعی بررسی ارزیابی 

منابع و ذخایر معدنی استاندارد شد.
ضوابط معتبر��

م�الک عمل، چارچوب‌هایی هس��تند که تحت‌عنوان نش��ریه‌های 
ضوابط و معیارها در حوزه اکتشاف توسط افراد مطلع تدوین شده‌اند 
که قابل‌اتکا هس��تند. این نشریات مس��یر مکتشفین، مسئولان فنی 
نگارنده طرح‌های اکتش��اف و گزارش‌های عملیات اکتشاف، ناظران 
و دس��تگاه‌های مسئول بررس��ی‌کننده را هموار کرده‌اند که البته از 
منابع بین‌المللی هم در تدوین آنها اس��تفاده‌ ش��ده است، اما در حد 

استانداردهای بین‌المللی نیستند.
اهمیت‌ها و ضرورت‌ها��

اینکه برای اکتش��اف مواد معدنی مختلف در مقیاس‌های مختلف 
الگوی واحدی وجود داشته باشد، بسیار واجب است و آسیب‌های نبود 
آن را در سال‌های قبل از دهه ۹۰ دیده‌ایم. برای یک سرمایه‌گذاری 
پرریس��ک به نام اکتش��اف مواد معدنی حتما باید الگوهای هادی و 
چارچوب‌های واحد نظارتی وجود داش��ته باش��د که نظرات شخصی 
اجراکنندگان، ناظران و بررس��ی‌کنندگان عملیات اکتشاف، اهمیت 
کمتری پیدا کند و خط‌مش��ی واحدی در کل کش��ور وجود داش��ته 
باشد و همه ملزم به رعایت آن باشند. پیش از وجود این چارچوب‌ها، 
مشکلات فنی و حقوقی بسیاری چه در هنگام اکتشاف، چه در زمان 
بررسی ارزیابی و تعیین ذخیره انجام ‌شده است و چه در زمان صدور 
گواهی کش��ف به‌عنوان یک سند رسمی دولتی ش��اهد آن بوده‌ایم. 
گاه��ی برخی پرونده‌ها به‌ویژه با موضوع معرفی ذخایر دروغین هنوز 
در مراجع قضایی باز هس��تند. بس��یاری از کارمن��دان دولت به‌دلیل 
اظهارنظرها و اقدامات خودشان براساس نظر شخصی آسیب ‌دیده‌اند، 
همان‌طور که اقدام‌شان اشتباه هم نبوده، اما چون خط‌مشی واحدی 
وج��ود نداش��ته، در نهایت مقصر تش��خیص داده‌ ش��ده‌اند. یکی از 
بزرگ‌ترین آسیب‌های عدم‌رعایت استانداردها در زمان انجام عملیات 
اکتش��اف و معرفی ذخیره قطعی، عدم‌توثیق پروانه‌های بهره‌برداری 
معادن توس��ط بانک‌ها اس��ت که طبق ماده ۹ قانون معادن به‌عنوان 

یک سند رسمی، لازم‌الاجرا، قابل‌معامله، تمدید و توثیق معرفی ‌شده 
و تبصره یک ماده مذکور موسسات مالی نظیر بانک‌ها را مکلف کرده 
اس��ت که پروانه بهره‌برداری معادن را به‌عنوان وثیقه و تضمین اعطا 
کنند و بازپرداخت تس��هیلات مالی بپردازن��د. این عدم‌اعتماد دقیقا 
به‌دلی��ل عدم‌اعتماد به ارزیابی منابع‌معدن��ی و تعیین ذخیره قطعی 

دقیق ذخایر معدنی است.
استاندارد رایج در ایران��

ما به‌طوررسمی هنوز از هیچ استاندارد بین‌المللی پیروی نمی‌کنیم. 
ش��اید برخی از مکتشفین، حسب مس��ئولیت‌پذیری ارزیابی ذخایر 
معدنی تحت‌اختیار خود را براس��اس استانداردهای بین‌المللی مانند 
ج��ورک یا والمین انجام دهند، اما هیچ الزام، تکلیف و اجباری برای 
این کار وجود ندارد و تاکید بر رعایت چارچوبی است که تحت‌عنوان 

نشریات ضوابط و معیارها تهیه و ابلاغ ‌شده‌اند.
علت کوتاهی‌ها��

نخستین دلیل این است که کسی به فکر نبوده است. اصولا وزارت 
صنع��ت، معدن و تج��ارت به‌عنوان حاکمیت دولت��ی حوزه معدن و 
صنایع باید مسئول ارتباطات بین‌المللی باشد. البته موضوع عجیبی 
نیس��ت، زیرا ما ارتباطات بین‌المللی خاصی هم با مجامع بین‌المللی 
نداریم. در این موضوع خاص، یعنی ارزیابی ذخایر معدنی، حتما باید 
با موسسات مالی بین‌المللی و شوراها و موسسات تخصصی اکتشافی 
و معدنی بین‌المللی ارتباط داش��ته باش��یم و از پروتکل‌های جهانی 
پیروی کنیم که متاسفانه این ارتباطات از پایه و اساس قطع هستند. 
در واقع، ارتباطات سیاس��ی و دیپلماس��ی پیشرانه ارتباط حوزه‌های 
تخصصی مختلف با مجامع بین‌المللی مربوط به خودش��ان هستند. 
اینک��ه ما مرزهای جغرافیایی، سیاس��ی و اقتصادی خود را ببندیم و 

ادعای توسعه کنیم، نتیجه‌ای جز شرایط فعلی ندارد.
نظارت و مدیریت��

به‌نظ��رم، وزارت امور خارجه در هم��کاری با وزارت صنعت، معدن 
و تج��ارت و همچنین همراهی س��ازمان‌های غیردولتی و مردم‌نهاد 
ح��وزه معدن باید مس��ئولیت را برعه��ده بگیرند و تقس��یم وظایف 
کنن��د، اما در ح��وزه معدن و صنایع‌معدنی هم مانند س��ایر حوزه‌ها 
از ارتباطات بین‌المللی محروم هس��تیم. در پاس��خ به این سوال که 
آیا زیرس��اخت‌های موجود امکان پیوس��تن به مجامع بین‌المللی را 

به کش��ور ما می‌دهد یا خیر، باید 
بگویی��م متاس��فانه پاس��خ منفی 
است. زیرس��اخت‌های لازم موجود 
نیستند. برای مثال، ما امکان تبادل 
بانکی در سطح بین‌الملل را نداریم، 
زی��را پیش‌نیازه��ای آن به‌عن��وان 

ابزاره��ای جاسوس��ی و دخالت در امور ملی ش��ناخته و طبقه‌بندی‌ 
ش��ده‌اند. وقتی چنین امکانات و زیرساخت‌هایی وجود ندارد، چطور 
می‌توانی��م با مجام��ع بین‌المللی مرتبط ارتباط موث��ر برقرار کنیم و 
چارچوب‌ه��ای آنها را بپذیریم و به عضویت آنها درآییم؟ در دنیا چه 
اتفاقی می‌افتد؟ سهام یک محدوده معدنی که اکتشاف آن تمام شده 
اس��ت و در قاره امریکا ق��رار دارد، در بازارهای بورس اروپا و ش��رق 
آس��یا خریدوفروش می‌شود، زیرا اعتماد کامل به ذخیره معرفی‌شده 
و اطمینان کامل وجود دارد که موسس��ات مالی بین‌المللی و مجامع 
مربوط��ه، این ذخای��ر معرفی و تاییدش��ده را طبق اس��تانداردهای 
بین‌المللی موجود موردبررس��ی قرار داده‌ و تایید نهایی کرده‌اند. آیا 

چنین زیرساخت و امکاناتی در کشور ما وجود دارد؟
شناسایی نهاد مسئول

نظارت بر رعایت اس��تانداردها در س��طوح مختلف باید انجام شود. 
مکتشف به‌عنوان شخصی که مسئولیت حقوقی را برعهده دارد، باید 
دغدغه‌مند باش��د. در قدم بعدی، مس��ئول فنی است که از سازمان 
نظام‌مهندس��ی معدن پروانه اش��تغال دارد و به‌عن��وان فرد حرفه‌ای 
مس��ئولیت نگارش طرح اکتشاف، نظارت بر اجرای عملیات اکتشاف 
و نگارش گزارش پایان عملیات اکتش��اف را برعهده دارد. یک مرحله 
بالاتر س��ازمان نظام‌مهندسی معدن اس��ت که بازوی اجرایی و فنی 
حاکمیت معدنی کشور است و بر امور اشخاص حرفه‌ای دارای مجوز 
از خود، نظارت دارد. پس‌ازآن، س��ازمان‌های صنعت، معدن و تجارت 
استان‌ها هس��تند که مسئولیت بررسی نهایی و صدور گواهی کشف 
را برعهده دارند و در نهایت، وزارت صنعت، معدن و تجارت مس��ئول 
بررس��ی نهایی ارزیابی ذخایر بزرگ‌تر از حد معمول اس��ت. بنابراین 
می‌ت��وان گفت کمابیش تم��ام ارکان حوزه اکتش��اف از متقاضی تا 
وزارت صنعت، معدن و تجارت در عمل مس��ئول رعایت استانداردها 

البته در سطح مسئولیت خود هستند.

سابقه ارزیابی منابع‌معدنی

گیتا جاودانی 
editor@smtnews.ir

معدن و دغدغه استاندارد هماهنگ
  به مناسبت روزجهانی استاندارد مطرح شد در گزارش 

س�ازمان ملی اس�تاندارد صدس�اله ش�د. معدن هم مث�ل هر بنگاه 
اقتص�ادی دیگ�ری بای�د ب�ه‌ازای تزری�ق پ�ول و س�رمایه‌، خروجی 
قابل‌توجهی داش�ته باش�د، درآمد مناس�بی ایجاد کند و هزینه‌ها را 
پوش�ش ده�د. اما از آنجایی‌ ک�ه در کل دنیا ادبیات مع�دن با ادبیات 
صنعت تفاوت دارد، طرح تجاری آن‌هم با دیگر فعالیت‌های اقتصادی 
متف�اوت اس�ت. ب�رای همین دنی�ا تصمیم گرف�ت که درب�اره معدن 
و ضروری�ات فنی و اقتص�ادی آن از زبان و ادبی�ات خاص معدنکاری 
استفاده ش�ود. برای همین استانداردسازی شروع شد و امروزه دیگر 
نمی‌توان همان شیوه‌ای را که برای نوشتن طرح تجاری صنایع غذایی 

استفاده می‌شود، برای تهیه و تدوین طرح معدن هم به کار برد.
ب�رای همی�ن، س�ازمان زمین‌شناس�ی اتحادی�ه اروپا ب�رای خود 
استانداردی منتش�ر کرد و به‌همین‌ترتیب، س�ازمان زمین‌شناسی و 
اکتشافات امریکا، سازمان زمین‌شناسی فرانسه، کانادا و برخی دیگر 
از کش�ورها هم ضوابط مدنظر خود را تدوین و منتشر کردند و قرار بر 
این شد که برای س�رمایه‌گذاری معدنی، اول استانداردهای موردنظر 

برای آن اخذ شود.
بان�ک جهانی و بان�ک اتحادیه اروپ�ا از این کار اس�تقبال کردند و 
گفتند که اگ�ر این اس�تاندارها موردتایید ما قرار بگی�رد، می‌توانیم 
در مع�ادن و صنایع‌‎معدن�ی س�رمایه‌گذاری کنیم، به‌ش�رط آنکه این 
گزارش‌ها استانداردش�ده بیرون بیایند و نقاط دیگری از دنیا از جمله 
افریقای‌جنوبی پا به این میدان گذاشت و شرط سرمایه‌گذاری خود در 

معادن را، رعایت استانداردهای ویژه خود قرار داد.
در گزارش امروز  به‌مناسبت صدسالگی سازمان ملی استاندارد، 
نگاهی به این موضوع داشتیم و نظرات تقی نبئی و آیدین زینال‌زاده، 

2 تن از کارشناسان و فعالان‌معدنی را در این زمینه بازتاب دادیم.

سخن پایانی
وقتی قرار است سرمایه‌گذاری انجام شود و از طریق اعتبارات بانکی یا اخذ تسهیلات، فاینانس و امثال آن، منابعی ایجاد و به اجرای طرح 

اختصاص یابد، اگر طرح معدن مناسب و عملیاتی نباشد، یعنی کل منابع به هدر خواهد رفت و این بزرگ‌ترین زیان است.

طی چند سال گذشته، ضوابط و معیارهای استانداردسازی 
در حوزه معدن، تهیه و تدوین ش��ده و این مجموعه که با 
جزئیات دقیق به مراحل مختلف حوزه معدنکاری پرداخته 
است، به‌‎صورت کتابچه‌ای درآمد و در دسترس همگان قرار 
گرفت، پس قاعدتا در حال‌ حاضر باید این ضوابط و معیارها 
در هنگام تهیه طرح معدن موردتوجه و استفاده قرار گیرد.

از طرف دیگر، اس��تاندارهایی ه��م وجود دارد که در دنیا 
موردتوجه قرار دارد، اما روش ما کمی با آن فاصله دارد.

برای مثال، اگر در سیس��تم گزارش‌نویس��ی از استاندارد 
بین‌المللی »جورک« استفاده ش��ود، سرمایه‌گذار خارجی 
به‌راحتی طرح اکتش��افی را قبول می‌کن��د، زیرا در همان 
ابتدای کار می‌تواند تصمیم بگیرد که وارد س��رمایه‌گذاری 
در بخش معدن بش��ود یا نش��ود. ما این بخش را نداریم و 
قاعدتا مقداری با آنچه در کش��ورهای دیگر جاری اس��ت، 

متفاوت هستیم.
حدود ۳ یا ۴ س��ال پیش بود که انجمن سنگ‌آهن ایران 
اعلام آمادگی کرد که استانداردهای اکتشافی تهیه کنیم و 
در حوزه سنگ‌آهن به مرحله عملیاتی برسانیم تا جزئیات 
آن روش��ن‌تر ش��ود و طراحی‌های معدن براس��اس مبانی 

استانداردی شکل بگیرد.
اتفاق��ا قرار ب��ود ای��ن ضواب��ط به‌گونه‌ای تدوین ش��ود 
که نزدیک به اس��تانداردهای جورک باش��د )ب��رای مثال 
نماین��ده‌ای از جورک به ایران بیاید یا به‌هرحال به‌ش��کلی 
تاییدیه گزارش‌ها را براساس همان استانداردها اخذ کنیم( 
تا اگر روزی ش��رایط ارتباطی ما با دنیا برقرار ش��د، بتوانیم 
با اس��تفاده از این گزارش‌ها، برای جلب سرمایه‌گذار اقدام 
کنیم. به‌علاوه، برای س��رمایه‌گذاری داخل��ی هم با دانش 
کاف��ی درباره آنچ��ه در محدوده‌های معدن��ی وجود دارد، 

تصمیم بگیریم.
آنچه اتفاق افتاد، حاصل زحمات فراوان اساتید فن بود که 
فاصله زیادی با آنچه پیش‌تر مورداس��تفاده قرار می‌گرفت، 
دارد. پیش از این، تهیه طرح موضوعی بدون چارچوب بود 
و همین اقدام توانست، حرکت بسیار خوبی رو به جلو باشد، 
اما به‌نظر من، این اقدام کافی نیس��ت و به اس��تانداردهای 

دقیق‌تری نیاز است.
واقعیت این اس��ت که نمی‌توان یک دفعه، تغییری بزرگ 
و بنیادی��ن در همه‌چیز ایجاد کرد،اما به هر حال با حرکتی 
قدم به قدم می‌شود، وضعیت را به شرایط استاندارد بسیار 
نزدیک کرد. چند س��ال پیش، از ایمیدرو خواس��تیم پروژه 
تدوین اس��تاندارد را با مش��ارکت انجمن سنگ‌آهن انجام 

دهند و پیش ببرند.
در آن زمان، قرار بود انجمن مس��ئولیت انجام این کار را 
به‌ص��ورت پایلوت برعهده بگیرد ت��ا اگر نتایج موفقیت‌آمیز 

بود، بتوان آن را به بقیه مواد معدنی تعمیم داد.
اما متاسفانه این پیشنهاد جامه‌عمل نپوشید و مهم‌ترین 
دلیلش، تغیی��ر مکرر مدیران میانی و ارش��د ایمیدرو بود. 
جابه‌جای��ی و تغییرات مک��رر باعث می‌ش��ود، هر مدیری 
اولویت‌های خ��اص خود را دنبال و همی��ن موضوع کار را 

سخت و سخت‌تر می‌کند.
تهیه ضوابط و معیارهای معدن شامل چند ده طرح است 
که حوزه‌های مختلف را ش��امل می‌شود؛ یعنی از آتشباری 
گرفته ت��ا دیگر بخش‌های حوزه مع��دن ضوابط و معیارها 
تدوین ش��ده اس��ت و تفکیکی هم میان معادن کوچک و 

بزرگ نیست.
به‌ف��رض ضوابط آتش��باری بای��د چنین و چنان باش��د. 
البت��ه در برخی موارد در ذیل همین ضوابط قید می‌ش��ود 
ک��ه اگر میزان ذخیره کم باش��د، ش��رایط ب��ه چه ترتیبی 
تس��هیل می‌ش��ود، اما خط‌کشی مش��خصی برای بزرگ یا 
کوچک‌مقیاس نداریم و وقتی قرار باشد، فعالیتی با رعایت 
اس��تانداردها پی��ش ب��رود. مع��ادن کوچک‌مقیاس بخش 
خصوصی هم، ملزم به رعایت این اس��تاندارها هس��تند، اما 
ضوابط و معیارها برای معادن کوچک‌مقیاس تسهیل شده 
است. البته باید به این موضوع اشاره کرد که در حال ‌حاضر 

نسبت به این استانداردسازی‌ها بی‌توجهی می‌شود.
بنابراین اینکه در مرحله اجرا، به‌ویژه در استان‌ها، چقدر 
این ضوابط و اس��تانداردها رعایت می‌ش��ود، چقدر به آنها 
تس��لط دارند و چه فرآیندی از مرحله پروانه اکتشاف باید 
طی شود تا گواهی کشف و پروانه بهره‌برداری صادر شود را، 
نمی‌توان مبنا قرار داد. البته این نکته را هم نباید از نظر دور 
داش��ت که مسائل بسیار مهم‌تری داریم که در حال ‌حاضر 
رعایت نمی‌ش��ود. برای مثال فرض کنید مناطق چهارگانه 
محیط‌زیست در کاداستر مشخص شده‌اند و به این ترتیب، 
در مواردی که تداخل وجود دارد، باید با محیط‌زیست وارد 
گفت‌وگ��و ش��د و کار را پیش برد، اما همی��ن اتفاق درباره 
منابع‌طبیعی رخ نداده است. قاعدتا باید این اتفاق می‌افتاد 
و مناطق روی کاداستر مشخص می‌شد و پنجره واحد شکل 
می‌گرفت تا هر کس��ی که می‌خواهد روی محدوده‌ای کار 
کند، از قبل می‌دانس��ت که وارد مناطق موردنظر سازمان 
منابع‌‎طبیعی می‌ش��ود یا خیر؛ اما این اتفاق نیفتاده اس��ت 
و چرای��ی آن را نمی‌دانی��م. اگر این موارد در اجرا درس��ت 
عمل ش��ود، طبیعی است که ش��رایط معادن بسیار بهتر از 
این خواهد ش��د. در بحث نظارت بر اجرای استانداردها هم 
این نکته قابل‌ذکر است که در حال ‌حاضر ما محدودیتی در 
بحث کارشناسی داریم که خیلی آسیب‌رسان است. به‌طبع 
نمی‌توان از ساختاری که به‌اندازه کافی کارشناس در اختیار 
ندارد، توقع رفتار اس��تاندارد داشته باشیم. این انتظارات را 

باید به‌میزان توان کارشناسی یک سازمان محدود کنیم.
به‌اعتقادم��ن، بزرگ‌تری��ن ضعف در ای��ن زمینه کمبود 
نیروی انسانی است که بدنه کارشناسی وزارتخانه به‌شدت 
در حال تحلیل رفتن اس��ت و باید فک��ری برای آن کرد و 
اس��باب تقویت بدنه کارشناسی آن را با جدیت و استحکام 

فراهم ساخت.
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بزرگ‌ترین منبع واردات قهوه به ایران

سهم بازار جهانی قهوه رُست شده در سال 2022
7 .42 میلیارد  دلار

 سرانه مصرف قهوه در ایران 

80 تا 100 گرم

$

روزانه 4 .1 میلیارد فنجان قهوه در جهان به فروش می‌رسد امارات متحده عربی

هند

اندونزی

آلمان

ایتالیا

8 . 8 میلیون دلار

6  میلیون دلار

7 . 2 میلیون دلار

678  هزاردلار

580  هزاردلار

امارات

با صادرات بیش‌از 666تن قهوه خام

هزینه خوردن یک فنجان قهوه  در ایران 

50 تا 200 هزار تومان

نـگاهـی بـه آمار تجارت  قــهوه

واردات قهوه
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رضا توفیقی، کارش��ناس حوزه تجارت بااش��اره به بازگشت برخی 
محصولات صادراتی و از دست رفتن بازارهای هدف به  گفت: 
متاسفانه شاهد یک خطای استراتژیک در روند تجاری ایران هستیم 
که موجب از دس��ت رفتن بازارهای صادراتی می‌شود. در بسیاری از 
موارد، هیچ تفاهمنامه‌ای بین سازمان ملی استاندارد ایران و سازمان 
اس��تاندارد کشور مقابل نیس��ت و صادرکننده نیز تنها به‌دلیل اینکه 
کالا موردتایید اس��تاندارد ایران اس��ت، به صادرات کالا می‌پردازد و 
شاهد برگش��ت برخی از این کالاها هس��تیم. در حالی که باید بین 
سازمان استاندارد ایران و سازمان استاندارد کشور مقابل، موافقت‌نامه 
اس��تاندارد داش��ته باش��یم تا در نتیجه آن، هر کالایی که استاندارد 
ایران، گواهی اس��تاندارد برای آن صادر کند، موردتایید کشور مقابل 

است.
وی ضمن تاکید بر اینکه، موافقت‌نامه استاندارد یک پیش‌نیاز مهم 
برای صادرات کشور اس��ت، افزود: پیش از اینکه استانداردهای ملی 

در رابطه با کالایی که به‌منظور صادرات تولید می‌شود در نظر گرفته 
شود، باید استانداردهای کشور هدف را نیز ارزیابی کنیم.

راهکار چیست؟��
توفیق��ی با بی��ان راهکارهایی برای بهبود وضعی��ت فعلی در روند 
صادرات گفت: سازمان استاندارد باید ابتدا در راستای توسعه صادرات 
غیرنفتی س��عی کند، با بس��یاری از کش��ورهای ه��دف موافقت‌نامه 
اس��تاندارد امضا کند. همچنین، صادرکنندگان نیز باید مطلع باشند 
که اگر بین سازمان استاندارد ایران و سازمان استاندارد کشور مقابل 
موافقت‌نامه‌ای نیس��ت، تولیدکننده باید اس��تانداردهای آن کشور را 

بررسی و استانداردهای آن را در تولید مدنظر قرار دهد.
سازمان استاندارد مقصر نیست��

این کارش��ناس حوزه تجارت باتوجه به اینکه سازمان ملی استاندارد 
در رابط��ه با برگش��ت محص��ولات صادراتی مقصر نیس��ت، بیان کرد: 
به‌طورقطع، سازمان استاندارد مس��ئول برگشت محصولات صادرشده 

نیست، چراکه تایید کالا را باتوجه به 
استانداردهای داخلی موردتوجه قرار 
داده است. در نتیجه، تولیدکنندگان 
باید کیفیت محص��ولات تولیدی را 
افزایش دهن��د و مطابق با آنچه در 
دستورالعمل استاندارد کشور مقابل 

است، تولید کنند.
اولویت‌بندی کنید��

توفیقی با ارائه پیش��نهادی به سازمان توس��عه تجارت اظهار کرد: 
س��ازمان توس��عه تجارت باید سازمان اس��تاندارد را موظف کند که 
براس��اس اولویت با کش��ورهایی که بیش��ترین میزان ص��ادرات را با 
آنها داریم، موافقت‌نامه اس��تاندارد امضا کن��د. البته این موضوع نیز 
حائزاهمیت است که تنها یادداشت تفاهم در این رابطه کافی نیست 

و باید موافقت‌نامه استاندارد امضا کرد.

خطایی همیشگی در روند تجارت

مس��عود دانشمند، کارشناس حوزه تجارت در رابطه با تاثیر رعایت 
کیفیت و اس��تانداردهای جهانی بر می��زان صادرات به  گفت: 
قدم اول صادرات این اس��ت که برای نخس��تین‌بار خری��دار را برای 
خری��د کالای ایرانی متقاعد کنیم، اما پ��س از آن، کیفیت محصول 
اس��ت که خریدار را دوباره به خود جذب می‌کن��د. در واقع، اعتماد 
مصرف‌کنن��ده به کالایی که در بازار عرضه می‌ش��ود، یک اصل مهم 
و انکارنش��دنی اس��ت. هنگامی که مصرف‌کننده برای بار اول با یک 
محصول روبه‌رو می‌ش��ود، کیفیت و اس��تاندارد آن محصول، بهترین 
نوع بازاریابی است،چراکه مصرف‌کننده را متقاعد می‌کند که بار دیگر 
از آن محصول استفاده کند یا به سراغ کالایی دیگر برود. در نتیجه، 
توج��ه به کیفیت و اس��تاندارد کالای تولیدش��ده در افزایش میزان 

صادرات و حفظ بازارهای جهانی بسیار اهمیت دارد.
وی ضمن انتقاد از کیفیت کالاهای تولیدشده، افزود: ابتدا باید این 
موضوع که به بلای بزرگی برای بخش تولید و اقتصاد ما تبدیل شده 
اس��ت، ریشه‌یابی و س��پس برای رفع آن به‌دنبال برنامه‌ریزی باشیم. 
مش��کلات اقتصادی موجب کاهش کیفیت کاری ش��ده است. وقتی 
عمر برندها کوتاه اس��ت، خدمات پس از فروش نیز کم می‌ش��ود. از 
سوی دیگر، این روزها شاهد تولیدکنندگانی هستیم که بدون توجه 
ب��ه اهمیت نگهداری ب��ازار و حفظ رضایت مش��تری، در مواجهه با 
ش��وک‌های تورمی محصول خ��ود را با کاهش کیفیت و افزایش نرخ 
عرضه می‌کنند. از س��وی دیگر، ممنوعیت واردات امر غلطی اس��ت، 
چراکه ما از تولید داخل به بدترین شکل حمایت می‌کنیم. در حالی 
که تولید داخل برای پیش��رفت نیاز به رقیب دارد تا بتواند به‌س��مت 

بهتر شدن حرکت کند.
سازمان استاندارد مسئول است��

دانش��مند باتوج��ه به مس��ئولیت زی��اد س��ازمان اس��تاندارد، در 
رابط��ه با کیفیت و اس��تاندارد کالاهای صادراتی بی��ان کرد: یکی از 
مس��ئولیت‌های سازمان استاندارد، حفظ برند محصول تولیدشده در 

کشور است. سازمان استاندارد باید به‌ازای مهری که روی محصولات 
می‌زند، پاس��خگو باش��د. اگر کالایی با داش��تن مهر استاندارد به هر 
دلیلی مرجوع ش��ود، سازمان استاندارد باید خس��ارت را بپذیرد. در 
واقع، اگر سازمان ملی استاندارد این را بپذیرد که در صورت برگشت 
محصول صادراتی که مهر سازمان استاندارد دارد، باید به صادرکننده 
ضرر و زیان را پرداخت کند، روند بهتر از قبل ش��ده است و توجه به 

کیفیت محصولات تولیدی بیشتر می‌شود.
بازارهای صادراتی یک‌بار مصرف��

این کارش��ناس تجاری ضمن تاکید بر اهمی��ت کیفیت کالا برای 
حفظ بازارهای جهانی گفت: هرگز نباید در رابطه با اس��تاندارد کالا 
کوتاه آمد، چراکه نتیجه آن مش��تریان یک‌بارمصرف در بازار جهانی 
اس��ت که برای دفعات بعد، اقدام به خری��د کالا نمی‌کنند. در واقع، 
بازاریابی و بازارداری بس��یار مهم اس��ت، اما متاسفانه اصلا در زمینه 
بازارداری موفق نیستیم و هیچ‌گاه به‌دنبال بازخورد مشتریان نسبت 
به کالایی که به بازار ارائه ش��ده، نبوده‌ای��م. باید با تبلیغات، در نظر 
گرفتن سلایق، ش��ناخت نقاط ضعف و... بازار را نگه داشت، اما نگاه 

»یک‌بارمص��رف« در مواجه��ه ب��ا 
بازارهای دنیا داش��ته‌ایم. مهم‌ترین 
عامل ص��ادرات و توس��عه تجارت 
از  اطلاع��ات  داش��تن  خارج��ی، 
شناس��ایی  و  ه��دف  بازاره��ای 
چگونگ��ی ورود به آنها و همچنین 

تسهیل توافقات دوجانبه است.
راهکار چیست؟

دانشمند با انتقاد از کیفیت کالاهای صادراتی اظهار کرد: متاسفانه 
کالاه��ای صادراتی م��ا کیفیت قابل‌قبولی ندارن��د و بازارهای هدف، 
رضایت کامل��ی از محصولات ندارد. حال با این وجود، جای س��وال 
دارد که چرا در س��ازمان توس��عه و تجارت واحدی برای نظرسنجی 
بازاره��ای هدف در رابطه با مصرف کالای ایرانی وجود ندارد. این در 
حالی است که باید واحدی به ارزیابی نظرات مصرف‌کننده نهایی در 
بازاره��ای جهانی بپردازد تا با جمع‌بن��دی آنها، کالاهای جدیدی به 

بازار هدف معرفی شود.

سازمان استاندارد باید پاسخگو باشد

کیمیا ملکی 
editor@smtnews.ir

حمای�ت از تولی�د داخل، موضوعی بدیهی اس�ت که در همه 
کش�ورها به آن پرداخته می‌ش�ود. در حالی که در بس�یاری از 
موارد، این الزام در حد شعار تنزل یافته است و به‌درستی رعایت 
نمی‌شود. حاصل حمایت‌های زبانی نیز، تنها افزایش هزینه‌های 
تولید اس�ت که ثمره آن، چی�زی جز تولید محصول بی‌کیفیت 
نیست و در برخی از موارد، شاهد بازگشت محصولات صادراتی 

ایران به‌دلیل بی‌کیفیت بودن آنها هستیم. کیفیت، نیاز توسعه 
اقتصادی اس�ت، اما مدت‎ها اس�ت که به‌جای توجه به کیفیت 
برخ�ی کالاها، رون�د حذف رقیب را پیش گرفت�ه و ممنوعیت 
واردات راهکاری برای خرید برخی از اجناس بی‌کیفیت ش�ده 
اس�ت. این در حالی اس�ت که الزام برای خرید کالای ایرانی و 
ممنوعیت واردات، روندی منطقی نیست، چراکه بی‌شک توجه 

ب�ه کیفی�ت و نرخ می‌تواند در اس�تقبال جامعه از خرید کالای 
تولی�د داخل و بی‌میلی مش�تری به کالاه�ای وارداتی و جهش 
تولی�د تاثیرگذار باش�د. از س�وی دیگر، بی‌توجه�ی به تولید، 
باوجود اشتغالزایی و توسعه اقتصادی آن، تاوان سنگینی دارد 
که یکی از آنها از دس�ت دادن و یک‌بارمصرف ش�دن کالاها در 

بازارهای صادراتی است.

سخن پایانی
متاس��فانه این روزها تولی��د کالای بی‌کیفیت ب��ا توجیه افزایش 
هزینه‌های تولیدش��ده، موجب از دست دادن بازارهای جهانی شده 

است. 
در حالی که امروزه باوجود ش��رایط بد اقتص��ادی و عرضه روزانه 
هزاران نوع کالای تولیدش��ده به بازارهای مصرف، استاندارد کالاها 
و خدم��ات جز با نظارت دقیق و مس��تمر مصرف‌کنندگان، موفقیت 
چندانی به‌دس��ت نم��ی‌آورد، یعن��ی مصرف‌کنندگان بای��د به این 
باور برس��ند که در قبال پرداخت هزینه، کالای اس��تاندارد دریافت 
می‌کنند.  همچنین به‌عقیده کارشناس��ان، نظ��ارت ویژه بر کنترل 

کیفیت گامی مهم در تولید محصولات مرغوب و باکیفیت، توس��عه 
صادرات و حرکت رو به جلو در مس��یر جهش تولید اس��ت و برای 
تحق��ق این رویکرد، بای��د توجه خاص به روند استانداردس��ازی در 
بخش‌ه��ای کنترل کیفیت خط تولی��د در کارخانه‌ها صورت بگیرد. 
جان کلام اینکه، امروزه برای حرکت به‌سمت استانداردهای جهانی 
و بهبود کیفیت کالاها به یک عزم ملی نیاز اس��ت که شاید حمایت 
از تولیدکنن��ده یکی از مهم‌ترین موارد باش��د؛ البته در این مس��یر 
نباید تاثیر موافقت‌نامه اس��تاندارد با کش��ورهای هدف را نیز دست 

کم گرفت.

‌برای حمایت از صادرات زعفران 
چه کردید؟

در روزگاری ک��ه ارزآوری می‌توان��د راه نجات این اقتصاد 
ازپاافتاده باشد، فرصتی طلایی برای ارزآوری به‌راحتی بر باد 
می‌رود. صحبت از زعفران است؛ طلای سرخ. آمارها حاکی از 
آن است که ۹۲ درصد زعفران جهان در ایران تولید می‌شود، 
اما متاس��فانه سهم ما از بازار ۸ میلیارد دلاری این محصول 
کمتر از ۲۰۰ میلیون دلار اس��ت. به‌عقیده برخی فعالان این 
حوزه، مس��ائلی چون تحریم، مشکلات بازگشت ارز، کمبود 
صنایع تبدیلی و تکمیلی، خام‌فروش��ی و نبود برند مناس��ب 
دلایل س��هم ناچیز ما از ب��ازار صادراتی زعفران اس��ت. در 
واقع، داس��تان تجارت زعفران به‌نام ایران و به‌کام ازمابهتران 
اس��ت. ماجرا جایی تلخ‌تر می‌شود که بدانیم مدتی است نام 
افغانس��تان به‌عنوان صادرکننده زعفران در کش��ورهای دنیا 
به‌گوش می‌رس��د. حال سوال این است که کجای این مسیر 
صادراتی اش��تباه بوده که مدت‌هاست از این ظرفیت گرانبها 

اس��تفاده نمی‌ش��ود؟ چه 
کس��انی پش��ت‌پرده این 
ماج��را هس��تند؟  
بیشتر  بررس��ی  به‌منظور 
این موضوع به گپ‌وگفت 
ب��ا فرش��ید منوچه��ری، 
دبیر شورای ملی زعفران 

پرداخته است.
چرا این روزها شاهد افزایش میزان قاچاق زعفران ��

هستیم؟
قاچاقچ��ی زعفران، ای��ن محصول را با هم��ان نرخی که 
صادرکننده رس��می می‌پ��ردازد، از بازار می‌خ��رد، اما دیگر 
هزینه‌ه��ا چون عوارض آب مجازی، اخ��ذ مجوز صادرات از 
سازمان استاندارد، تعرفه گمرکی در کشور مقصد و... را مانند 
صادرکننده رس��می نمی‌پردازد. از سوی دیگر، صادرکننده 
موظف اس��ت ارز حاصل از صادرات خود را در سامانه عرضه 
کند، اما قاچاقچی می‌تواند ارز خود را در بازار آزاد بفروشد.

چ�ه عواملی بر افزایش قاچ�اق زعفران تاثیرگذار ��
است؟

اش��تباهات بان��ک مرک��زی در زمین��ه ص��ادرات زعفران 
یکی دیگر از مش��کلات اس��ت. بی‌ثباتی نرخ زعفران نیز در 
قاچاق این محصول موثر اس��ت. همچنین، به‌واسطه تحریم 
بانکی، صادرکنندگان زعفران ناچار هس��تند، ارز را از طریق 
صرافی‌ها وارد کش��ور کنند که این خود هزینه بیش��تری را 
برای صادرکنندگان رس��می ایجاد می‌کند، اما قاچاقچیان از 
این دس��ت هزینه‌ها ندارند. قاچاقچی زعفران، این محصول 
را با همان نرخی که صادرکننده رس��می می‌پردازد، از بازار 
می‌خ��رد، اما دیگ��ر هزینه‌هایی چون ع��وارض آب مجازی، 
اخ��ذ مجوز صادرات از س��ازمان اس��تاندارد، تعرفه گمرکی 
در کش��ور مقص��د و... را که صادرکننده رس��می می‌پردازد، 
پرداخ��ت نمی‌کند. قاچاقچیان در ص��ورت صادرات زعفران 
از کشورهای همس��ایه از معافیت‌های ورودی نیز برخوردار 
هس��تند و ارز حاص��ل از صادرات را هم با ن��رخ بازار عرضه 

می‌کنند.
چرا برند ملی زعفران نداریم؟��

حدود ۶ سال است که شورای ملی زعفران، برند جغرافیایی 
زعف��ران ایرانی را در داخ��ل ثبت کرده، اما باز هم هیچ برند 
ملی زعفران نداریم. هیچ‌کس تا امروز، حاضر نش��ده اس��ت 
دیناری در این راه هزینه کند. حتی در س��ال‌های گذش��ته 
که هزین��ه ثبت برند ملی کمت��ر از ۲۵۰میلیون تومان بود 
نیز، حاضر به این کار نشدند. باید این موضوع را از مسئولان 
جویا شد که بودجه‌های آنها برای چه موارد مهم‌تری صرف 
ش��ده است؟ در واقع ش��ورای ملی زعفران برند ملی دارد و 
برای ثبت بین‌المللی آن در تلاش اس��ت، اما کس��ی از این 

برند حمایت نمی‌کند.
چه حمایتی از س�وی دولت ب�رای بهبود آمارهای ��

صادراتی زعفران انجام گرفته است؟
س��والی که وجود دارد، این اس��ت که ما ب��رای حمایت از 
صادرات زعفران چه کردیم؟ بخش خصوصی دنبال کس��ب 
س��ود خود اس��ت، اما بخش دولتی که سیاست‌گذار اقتصاد 
کشور اس��ت، چه کرده است؟ توس��عه و ماندگاری در بازار 
جهان��ی زعف��ران نیاز به حمای��ت دارد، اما متاس��فانه هیچ 
فعالیتی از سوی مس��ئولان انجام نگرفته است. همه عوامل 
یادش��ده، موجب می‌ش��وند که در بازاره��ای جهانی حرفی 
برای گفتن نداش��ته باشیم و همیش��ه زعفران را به‌گونه‌ای 
بفروش��یم تا زودتر به پول برسیم. با این رویکرد؛ به صادرات 
زعفران به‌صورت فله می‌پردازند یا بخش��ی از زعفران ایران 
به‌صورت غیرقانونی و قاچاق وارد کش��ورهای دیگر می‌شود 
و س��پس این محصول با نام و برند ملی همان کش��ورها به 
بازارهای هدف می‌رس��د. با شرایط حاکم چگونه توقع دارید 
که نام ایران روی این محصولات باشد؟ هیچ‌وقت به زعفران 
به‌طورجدی و به‌عنوان یک محصول اس��تراتژیک نگاه نشده 
اس��ت؛ کالایی که با مصرف کم آب و میزان تقاضای بالا در 
بازارهای جهان��ی می‌تواند ارزش‌افزوده بالا و ارزآوری خوبی 

برای کشور داشته باشد. 
زعفران تنها کالایی اس��ت که م��ا می‌توانیم در آن مزیت 
مطلق صادراتی داش��ته باش��یم. بخش��ی از زعف��ران ایران 
به‌صورت غیرقانونی و قاچاق وارد کش��ور افغانستان می‌شود. 
س��پس این محصول با نام و برند ملی این کشور به بازارهای 
دیگر می‌رس��د. افغانستان در نمایشگاه‌های اروپایی به‌خوبی 
حضور دارد، این در حالی است که به‌دلیل افزایش و بی‌ثباتی 
نرخ ارز ایران توانایی مالی ش��رکت در چنین نمایشگاه‌هایی 
را ندارد. البته جای ش��کر دارد ک��ه از این طریق زعفران به 
کش��ورهای دیگر می‌رس��د. در غیر این صورت، تولیدات نیز 
روی دست کشاورز می‌ماند. اگر به همین روال پیش برویم، 
بازارهای دیگر را نیز از دس��ت خواهیم داد، زیرا تاجیکستان 
و ازبکس��تان که شناختی از زعفران نداشتند، اکنون زعفران 

کشت می‌کنند.

متاسفانه 
برخی کالاهای 
صادراتی 
ما، کیفیت 
قابل‌قبول و 
گاهی بازارهای 
هدف رضایت 
کامل از 
محصولات 
صادراتی 
ندارند

سازمان 
توسعه تجارت 
باید سازمان 
استاندارد 
را موظف کند 
که براساس 
اولویت، با 
کشورهایی 
که بیشترین 
میزان 

صادرات را 
با آنها داریم، 
موافقت‌نامه 
استاندارد 
امضا کند

س: 
عک

رعایت اس��تاندارد در کلیه مراحل تولید، بازاررس��انی و بازاریابی 
هم��ه محصولات امری انکارناپذیر اس��ت، چراک��ه امروزه کیفیت، 
تولیدکنن��دگان و  مهم‌تری��ن موض��وع موردتوج��ه خری��داران، 
تامین‌کنندگان اس��ت و شرایط نوین بازار، تجارت و اقتصاد جهانی 
لزوم حرکت به‌س��وی استانداردهای تعیین‌شده را حتمی و قطعی 
عنوان می‌کند. بی‌شک، اگر تولید خدمات و کالا استاندارد نباشد، 
نه‌تنها بازار خارجی، بلکه بازار داخلی را نیز از دست خواهد داد. از 
سوی دیگر، دس��تیابی به آمارهای خوب صادراتی، نیازمند رعایت 
مواردی اس��ت که کیفی��ت و اس��تاندارد در آن از اهمیت ویژه‌ای 
برخوردار اس��ت. به‌عقیده برخی کارشناس��ان، ب��الا رفتن کیفیت 
محصولات صادراتی از س��ایر کش��ورها، موجب کوچک شدن بازار 
صادراتی ایران شده است، در حالی که ایران تا پیش از این، ۷۰ تا 
۹۰ درصد بازار صادراتی محصولات نفتی این کشورها را در اختیار 
داش��ت. متاسفانه مدت‌ها است که هش��دار بازگشت محموله‌های 

صادراتی داده می‌ش��ود، محصولاتی به‌ویژه در حوزه کشاورزی که 
بدون پذیرش به مبدأ برگش��ت داده می‌ش��وند. بی‌شک بازگشت 
پی‌درپی محصولات از مقاصد صادراتی، زنگ خطری برای از دست 
رفتن بازارهای هدف اس��ت. در نتیجه، دستیابی به استانداردهای 
جهان��ی نه‌تنها ب��ه دلایل اصول کیفی و کم��ی اهمیت دارد، بلکه 
بای��د از نظر بازارهای بین‌المللی و حض��ور در بازارهای جهانی نیز 
بس��یار موردتوجه باش��د. همچنین، لازم به ذکر است که به‌عقیده 
کارشناسان، یکی از وظایف مهم دولت‌ها جلوگیری از ضایع ‌شدن 
حق��وق شهروندان‌ش��ان از طریق ورود کالاهای غیراس��تاندارد به 
بازارهای کش��ور اس��ت. در صورت بی‌توجه��ی دولتمردان، ممکن 
اس��ت کالاهای فاقد کیفیت یا حتی خطرآفرین وارد بازار ش��وند 
و خس��ارت مالی یا جانی برای ش��هروندان در پی داش��ته باشند. 
افزایش درجه نظارت نهادهای دولتی بر کیفیت کالاهای وارداتی، 
یکی از ش��اخص‌های پیش��رفت و بالا رفتن کیفیت زندگی در آن 

کشور است.
همچنین لازم به اس��ت که آمار اعلام‌شده از سوی گمرک نشان 
می‌دهد که حجم تجارت کش��ور در سال گذشته به‌لحاظ ارزشی با 
رشد ۱۲.۲۲درصدی به ۱۱۲میلیارد و ۸۲۱ میلیون دلار رسیده و 
به‌لحاظ حجمی هم در مجموع، ۱۲۲ میلیون تن کالا به کشورهای 
مقص��د صادر ش��ده اس��ت. داده‌های اعلام‌ش��ده ش��امل صادرات 
قطعی کالاهای غیرنفتی کش��ور به‌اس��تثنای نفت‌خ��ام، نفت‌کوره 
و نفت‌س��فید، همچنین بدون احتس��اب صادرات از محل تجارت 
چمدانی بوده اس��ت. ارزیابی داده‌های اعلام‌ش��ده از سوی گمرک 
همچنین نشان‌دهنده آن است که ۸۴ درصد کل صادرات در سال 
گذشته به ۱۰ کش��ور اول انجام گرفته و چین و عراق مقاصد اول 
صادراتی کش��ور بوده‌ان��د. حال به بهانه روز جهانی اس��تاندارد که 
مصادف با ۲۲ مهر است، نظر کارشناسان را در رابطه با تاثیر رعایت 

استاندارد و کیفیت در بهبود صادرات جویا شده‌ایم.

استاندارد و کیفیت؛ حلقه گمشده توسعه صادرات
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  علل برگشت برخی محصولات صادراتی ایران را بررسی کرد



جایگاه استاندارد در اروپا
کمیسیون اروپا نقش��ه‌راه خود برای استراتژی استانداردسازی 
را در س��ال ۲۰۲۰ منتشر کرده که براساس آن، مولفه‌های کنترل 
کیفی با هدف افزایش سطح رضایتمندی شهروندان اروپایی بیش 
از هر زمان دیگری موردتوجه قرار گرفته است. یکی از تفاوت‌های 
اساس��ی که این نقش��ه‌راه اروپایی دارد، تعریف نقش‌های جدید 
و پررنگ‌تر برای دولت‌های بیس��ت‌وهفت‌گانه اروپایی در مس��یر 
بهبود اس��تانداردهای صنعتی و خدماتی اس��ت که تا پیش از این 
س��عی می‌شد حداقل سهم را داش��ته باشد، اما باتوجه به تحولات 
سیاس��ی که در پارلمان اروپا به‌وقوع پیوست، بسیاری این موضوع 
را پیش‌بین��ی می‌کردند. با این حال، برخی منتقدان از رویه‌ای که 
اتحادیه اروپا در پیش گرفته اس��ت، به‌عنوان اعمال سیاست‌های 
مداخله‌جویانه دولت‌گرایان اروپایی در کار بخش خصوصی تلقی 
می‌کنند؛ هرچند اورس��ولا فون‌درلاین، رئیس کمیسیون اروپا با 
پافشاری بر لزوم اجرای این سیاست‌ها، هیچ راه فراری برای بخش 
خصوصی در این زمینه باز نگذاشته و بر لزوم رعایت استانداردهای 
جدی��د اروپایی در ده��ه دوم قرن ۲۱ تاکید کرده اس��ت. به‌گفته 
فون‌درلاین، هدف اس��تراتژی تدوین‌شده در کمیسیون اروپا رفع 
چالش‌های پیش‌روی سیس��تم استانداردس��ازی اروپا است که از 
دید اعضای این کمیس��یون در س��ال‌های اخیر دچار ناکارآمدی 
و درجا زدن ش��ده بود. کمیس��یون اتحادیه اروپا نیز معتقد است 
این طرح پاس��خی است به نیاز به قاطعیت و روشن شدن نقشه‌راه 
که ش��هروندان اروپایی در مقیاس بین‌المللی احس��اس کرده‌اند 
و دولت‌ه��ا نی��ز وظیفه دارن��د در پی تقویت عنصر پاس��خگویی 
عموم��ی به نیازهای مدنظر اس��تانداردها بیش از پیش توجه و در 
راس��تای نیل به آنها تلاش کنند. برمبنای این نقش��ه‌راه، دولت‌ها 
موظفند با اعمال نظارت‌های سفت و سخت بر عملکرد تولیدی‌ها 
و ش��رکت‌های ارائه‌دهن��ده خدمات در راس��تای افزایش س��طح 
کیف��ی خروجی واحدهای تولیدی و خدماتی بکوش��ند. از طرفی 
ه��م، باتوج��ه به تهدیدهای زیس��ت‌محیطی موجود در سراس��ر 
اروپا و جهان، کمیس��یون اروپا دولت‌ه��ای عضو را وادار به رعایت 
استانداردهای اقلیمی مصوب اتحادیه کرده است. از سوی دیگر، از 
سال ۱۹۸۴ کمیسیون اروپا تلاش می‌کند همراه با نهاد استاندارد 
بین‌الملل��ی EFTA و س��ازمان‌های استانداردس��ازی اروپایی 
برای مش��ارکت موثر در تعام�الت دولت و بخش خصوصی نهایت 
هماهنگ��ی را ایجاد کند و برای رفع تعارض��ات بین این دو بخش 
گام بردارد. در همین راس��تا، اتحادیه اروپا دس��تورالعملی را برای 
همکاری بین نهادهای استانداردس��از CEN، CENELEC و 
ETSI با کمیس��یون اروپا و انجمن تج��ارت آزاد اروپا تهیه کرده 
که ت��ا امروز نیز این دس��تورالعمل پابرجا مان��ده، اما فون‌درلاین 
در برخ��ی اظهارات خود از لزوم ایجاد اصلاحات گس��ترده در این 

دستورالعمل سخن گفته است.
انواع استانداردهای اروپایی��

استانداردس��ازی در اروپا یک فرآیند جامع و عموما غیردولتی 
است که به‌صورت کنسرس��یومی و با مشارکت بخش خصوصی 
و نظارت دولت‌ها اداره می‌ش��ود. در این کنسرسیوم‌ها بازیگران 
مختلف��ی ب��ه ایفای نق��ش می‌پردازند ک��ه هریک اس��تاندارد 
محص��ولات و خدمات را در حوزه‌های گوناگون وضع و بررس��ی 
می‌کنن��د. ام��ا از آنجا که توس��عه مفاد اس��تانداردهای مختلف 
عمدت��ا باتوجه به نیازهای بازار ایجاد می‌ش��ود، صاحبان صنایع 
و تولیدکنن��دگان، نق��ش مح��وری را در زمین��ه رعای��ت این 
اس��تانداردها ب��ازی می‌کنند. در نهایت، پس از بررس��ی هر یک 
از حوزه‌ه��ای موردبحث، مفاد اس��تانداردهای مختلف از طریق 
یکی از ۳ نهاد استانداردساز اروپایی تدوین می‌شود که به‌ترتیب 
کمیته استانداردس��ازی اروپا )CEN(، کمیته استانداردسازی 
الکتروتکنیک��ی اروپا )CENELEC( و موسس��ه اس��تاندارد 

اروپایی مخابرات )ETSI( نام دارند.
��)ESO( سازمان‌های استانداردساز اروپا

س��ازمان‌های استانداردس��از اروپا به‌طوررسمی توسط مقررات 
)EU( به‌عنوان ارائه‌دهندگان اس��تانداردهای اروپایی ش��ناخته 
می‌ش��وند که تحت عناوی��ن CEN، CENELEC و ETSI از 
س��ال ۱۹۸۴ تا امروز در حال فعالیت هس��تند و در ۳ حوزه کمیته 
عمومی، صنایع دانش‌بنیان و صنایع تولیدمحور به تعریف و اعمال 
اس��تانداردهای کمی و کیفی می‌پردازند. ESO در س��ال ۲۰۰۳ 
میلادی حدود ۱۵س��ال پس از تاسیس، اساس��نامه خود را تغییر 
و دامنه فعالیتی خود را اندکی گس��ترش داد و پس از آن، به‌عنوان 
نهادی فراقاره‌ای در سراسر جهان به فعالیت پرداخت و قراردادهای 

همکاری با هلدینگ‌ها و ابرتولیدکنندگان جهان به امضا رساند.
��CEN

کمیته استانداردسازی اروپا )CEN( نهادهای استانداردسازی 
ملی و محلی از ۳۳ کشور اروپایی را گرد هم آورده )۶+۲۷( است 
و تلاش می‌کند پلتفرمی برای توس��عه استانداردهای اروپایی در 
زمینه‌هایی مانند تولید محصولات مصرفی، مواد اولیه، خدمات 
و فرآیندهای تولیدی ایجاد کند. از جمله محصولاتی که این نهاد 
اروپایی پوش��ش می‌دهد، می‌توان به مواد شیمیایی، ساختمان، 

خدمات اجتماعی دولتی و خصوصی و... اشاره کرد.
��CENELEC

الکتروتکنیک��ی  استانداردس��ازی  اروپای��ی  کمیت��ه 
)CENELEC( مح��وری ب��رای استانداردس��ازی در زمین��ه 
صنایعی با کارکرد الکتروتکنیکی اس��ت ک��ه در واقع بازار لوازم 
الکترونیک را زیرپوش��ش خود ق��رار می‌دهد. اس��تانداردهای 
داوطلبانه تهیه‌ش��ده توس��ط CENELEC به تسهیل تجارت 
بین کش��ورها، دسترس��ی به بازارهای لوازم الکترونیک جدید، 
کاه��ش هزینه‌های تجارت و حمایت از توس��عه ب��ازار یکپارچه 
اتحادی��ه اروپ��ا کم��ک می‌کن��د. CENELEC همچنین با 
هم��کاری نزدیک خود با کمیس��یون بین‌المللی الکتروتکنیک 
)IEC( دسترسی به بازار در سطح بین‌المللی را ایجاد می‌کند تا 

وجهه فراقاره‌ای خود را توسعه بخشد.
��ETSI

موسس��ه اس��تاندارد ارتباطات مخابراتی اروپا )ETSI( مفاد 
اس��تانداردی قابل‌اجرا در س��طح جهانی برای فناوری اطلاعات 
و ارتباط��ات )ICT( را وضع می‌کند. این اس��تانداردها ش��امل 
فناوری‌ه��ای نوی��ن، خدم��ات تلفن‌هم��راه، رادی��و، اینترنت 
و... نیز می‌ش��ود که ب��ا هدف تولید و حفظ اس��تانداردهای فنی 
موردنی��از مصرف‌کنندگان و دولت )در برخی کش��ورها( به ارائه 
خدم��ات می‌پردازد. باتوجه به جایگاه وی��ژه صنایع دانش‌بنیان 
و فناوری‌های نوین، صاحب��ان این صنایع می‌توانند در تعیین و 
تنظیم مفاد موردتایید ETSI مشارکت مستقیم داشته باشند. 
مس��ئولان این نهاد استانداردس��از معتقدند با این حرکت سایر 
ش��رکت‌های تولیدی و خدماتی جهان ت�الش می‌کنند تا خود 
را با اس��تانداردهای موردنظر اتحادیه اروپ��ا وفق دهند و همین 
موضوع می‌تواند یک مزیت رقابتی بزرگ و تاثیرگذار برای صنایع 

اروپایی باشد.
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مفهوم 
»استاندارد« از 

زمانی وارد ادبیات 
اقتصادی جهان شد 

که پس از پایان 
جنگ جهانی دوم، 

کشورهای اروپایی 
که در طول جنگ 
به‌طورگسترده‌ای 

تخریب شده 
بودند، اقدام به 

بازسازی با سرعت 
هرچه تمام‌تر 

کردند

استانداردها 
به‌طورکلی 

مجموعه‌ای از 
مشخصات فنی 

هستند که 
الزامات فرآیند 
تولید، خدمات یا 

متدهای آزمایشی 
و تحقیقاتی را 

تعیین می‌کنند و 
با ثبت امتیازاتی، 

محصولات را 
موردارزیابی قرار 

می‌دهند

مفهوم »استاندارد« از زمانی وارد ادبیات اقتصادی جهان شد که 
پ��س از پایان جنگ جهانی دوم، کش��ورهای اروپایی که در طول 
جنگ به‌طورگس��ترده‌ای تخریب ش��ده بودند، اقدام به بازسازی با 

سرعت هرچه تمام‌تر کردند.
 در این بین، برخی ش��رکت‌های مقاطعه‌کار بدون رعایت اصول 
و قواع��د ساخت‌وس��از علمی، پروژه‌ه��ا را از دولت‌ها می‌گرفتند و 

با س��طح کیفیت اندک��ی به کارفرمایان خود تحوی��ل می‌دادند. از 
آنجا که جنگ سراس��ر اروپ��ا را گرفته بود، کیفیت ساخت‌وس��از 
برای دولت‌های اروپایی تبدیل به یک بحران بین‌المللی ش��ده بود 
و ش��هروندان نیز از سطح کیفی س��اختمان‌ها، تولیدات صنعتی، 
خدمات و... ش��کایت داش��تند؛ از همین‌رو، تع��دادی از غول‌های 
صنعتی در سراس��ر اروپا و امریکا اقدام به تش��کیل کنسرسیومی 

غیردولتی کردند که با عنوان »ایزو« در اواخر دهه ۴۰ میلادی آغاز 
به کار کرد تا بر محصولات و خدمات واحدهای صنعتی و خدماتی 
دولتی و غیردولتی نظارت داش��ته باشد. این مقطع به‌عنوان نقطه 
آغازی برای ش��کل‌گیری نهادهای بین‌المللی از جمله ایزو بود که 
بعدها نقش بس��یار پررنگ‌تری را در بطن اقتصاد و فرهنگ بش��ر 

مدرن بازی کرد.

ورود استاندارد به ادبیات اقتصاد جهان

استانداردسازی برای بشر امروز یک موهبت است، چراکه استاندارد کمک 
می‌کند زبان یکدیگر را بفهمیم، سریع‌تر رشد و کمتر به تعارض برخورد کنیم 

و در عین ‌حال از همدیگر یاد بگیریم.
توسعه هر کسب‌وکاری به‌صورت‌پیوسته و پایدار، به تعیین حداقل ضوابط 
و معیاره�ای ض�روری در فرآیند تولی�د و ارائه کالا و خدمات مرتبط اس�ت. 
سازمان اس�تاندارد جهانی، اس�تاندارد را به‌عنوان مستندی که دربرگیرنده 
قواع�د، چارچوب‌ه�ا و ویژگی‌های مربوط ب�ه فعالیت‌ها یا نتایج آنهاس�ت، 
به‌تصویب می‌رس�اند. هدف از تهیه، اش�اعه و اجرای اس�تاندارد دس�تیابی 
به‌میزان مطلوبی از نظم در یک زمینه خاص است. بدیهی است، از یک طرف 
تعریف و بکارگیری واقعی ضوابط و نرم‌ها در قالب استاندارد بستگی به درجه 
رشد صنعتی، شرایط و مقررات اجتماعی و فرهنگی حاکم بر جامعه، ماهیت 
اس�تاندارد و مواردی از این قبیل دارد و از سوی دیگر، تسهیل و روان‌سازی 
تعامل عرضه و تقاضا نیازمند وجود و بکارگیری اس�تاندارد اس�ت. بنابراین، 
تاریخچه اس�تاندارد ب�ا تاریخچه پیدایش جهان پیوند خورده اس�ت.  
در این گزارش به مفهوم اس�تاندارد و پیدایش این شاخص مهم اقتصادی در 

جهان پرداخته است.

از دیدگاه علمی، اس��تاندارد کردن به‌معنای ایجاد نظم در رشته‌ای 
از فعالیت‌ه��ای عمومی یا تخصصی اس��ت. در نگاهی جامع و برای 
رسیدن به یک اس��تاندارد، باید مراحل و سطوح مختلفی طی شود. 
تمامی این مراحل را می‌توانید در هرم شکل‌گیری استاندارد مشاهده 

کنید که دارای ۶ سطح است.
۱. آزمون و خطا��

فرض کنید در ش��رکتی هس��تید و قصد دارید در حوزه جدیدی 
برای مثال حوزه محتوای ویدئویی ش��روع ب��ه کار کنید. در ابتدای 
کار، متوجه می‌ش��وید که هیچ مرجعی برای ش��روع این کار ندارید. 
با فرض وجود داشتن یک عقل سلیم در مجموعه و تجربه خودتان، 
فرآیند ضبط ویدئو را ش��روع می‌کنید. این کار شامل برنامه‌ریزی و 
انتخاب تجهیزات موردنیاز تا برنامه پیش‌تولید، تولید و پس از تولید 
ویدئو می‌ش��ود. در مرحله آخر و پس از انتش��ار، متوجه می‌ش��وید 
که ویدئوی ش��ما بازدید زیادی نداشته است. اینجاست که به‌دنبال 
عیب‌یابی و رفع اشکال برمی‌آیید تا به نتیجه دلخواه برسید. این کار 
و این فرآیند، برای هر کار و در هر ش��رایطی نش��ان‌دهنده آزمون و 
خطا اس��ت. نکته قابل‌توجه در این سطح، زمانبر و پرهزینه بودن آن 
است. به‌عبارتی، نقطه صفر در صورت نداشتن مرجع همین‌جا است.

۲. درس‌آموخته‌ها یا تجربیات عملی درون‌سازمانی��
باتوجه به آنچه در سطح قبل خواندید، هر بار که شما سعی و خطا 
می‌کنی��د و به‌نتیجه مطلوب یا نامطلوب می‌رس��ید، در عمل درس 
می‌گیرید. اینجاس��ت که می‌فهمید برای مثال فلان قسمت را بهتر 
اس��ت به روش دیگری انجام دهید. با ش��رایط و مختصات خاص آن 
درس، هرکدام از این درس‌آموخته‌ها می‌تواند مرجعی برای ش��خص 
شما یا هرکدام از همکاران شما باشد. به کمک این درس‌آموخته‌ها، 
در صورت انجام کار مش��ابه، دیگر نیازی به س��عی و خطای دوباره 

نیست.
ای��ن نکته را در ذهن بس��پارید ک��ه لایه قبل و ای��ن لایه از هرم 
به‌طوردائم با هم در تعامل هس��تند. به این صورت که ممکن اس��ت 
از یک درس‌آموخته اس��تفاده کنید و به نتیجه نرس��ید. اینجاس��ت 

که مش��خص می‌ش��ود، ش��رایط ثبت درس‌آموخته با ش��رایط شما 
منطبق نیس��ت. پس ش��ما س��عی و خطا می‌کنید و پس از رسیدن 
ب��ه نتیجه مطلوب، درس‌آموخته جدید با ش��رایط جدید را ضمیمه 

قبلی می‌کنید.
۳. فرآیندها یا روش‌های مدون درون‌سازمانی��

درس‌آموخته‌ها که از حدی بیشتر می‌شود، بهتر است آنها را تبدیل 
به فرآیند کنیم. با این کار اگر کسی خواست آنها را انجام بدهد، دیگر 
مجبور نیست سراغ درس‌هایی پراکنده و دور از هم برود. برای مثال، 
فرض کنید وارد بانک می‌ش��وید، بانکی که شعب مختلفی دارد. آیا 
می‌ش��ود هر شعبه با استفاده از آزمون‌وخطا و درس‌آموخته‌ها کارها 
را پیش ببرد؟ یا درس‌آموخته‌ها را بین ش��عب به اشتراک بگذارند؟ 
در ه��ر دو حالت، یکپارچگی از بین می‌رود و هزاران مش��کل پیش 
می‌آید. به‌همین‌دلیل جایی باید باشد که تمامی این درس‌آموخته‌ها 
را جم��ع‌آوری کند، کنار هم بچیند، تبدیل به یک SOP یا دفترچه 
فرآیند و یا روش اجرایی کند. با این کار، بعد از پخش‌کردن فرآیندها 
در همه ش��عب، با ی��ک روال ثابت از آن اس��تفاده می‌کنند. در این 
مرحله باز هم تعامل بین سطوح قبلی )درس‌آموخته و آزمون‌وخطا( 

برقرار است.
۴. بهِ‌روش‌ه�ا یا الگوه�ای برتر مورد اس�تفاده درون یا مابین ��

شرکت‌ها
برای توضیح این سطح از هرم فرض کنید که شرکتی برای ضبط 
و انتشار ویدئو در یوتیوب از شرکت شما و ده‌ها شرکت دیگر تحقیق 
و بررسی می‌کند. این شرکت از بین تمامی روش‌ها بهترین فرآیندها 

و نکات را انتخاب می‌کند.
 این یعنی ش��رکت بهترین روش یا بِ��ه‌روش انجام این کار را پیدا 

کرده است. 
فقط نکته اصلی اینکه هرچه به سطح بالاتر هرم نزدیک می‌شویم با 
روش‌ها و اصول عمومی‌تری مواجه می‌شویم. یعنی برای پیاده‌سازی 
آنها نیاز اس��ت به‌س��مت پایین هرم حرکت کنیم تا مطابق با نیاز و 

خواست سازمانمان، الگوها را اجرا کنیم.

۵. اس�تانداردهای غیررس�می،اما موردپذیرش در یک صنعت ��
یا حوزه کاری

در این س��طح، نهادها و جاهایی که قوانی��ن و مقررات می‌گذارند 
مانند س��ندیکاها، جوامع مدیریتی خاص، مراک��ز تحقیقاتی و …، 
بررس��ی و تحقیقی در س��طح مقیاس‌پذی��ر و بزرگ‌ت��ری را انجام 
می‌دهن��د. آنها بهِ‌روش‌ها را جم��ع‌آوری می‌کنند، قالب عمومی‌تری 
به آنها می‌دهند و نتیجه این موارد را منتش��ر می‌کنند تا برای مثال 
کس��انی که نیازمند تولید محتوای ویدئویی در ایران هس��تند، این 
Defacto standard را داش��ته باشند. این سطح از هرم به نسبت 
چند مورد قبلی، بسیار عام‌تر است و نیازمند هضم‌ شدن در سازمان 
اس��ت. روش هضم هم به این صورت اس��ت ک��ه بهِ‌روش‌های داخل 
آن را شناس��ایی می‌کنی��د و از داخل آن، فرآینده��ا را پیدا کنید و 
بع��د از انجام آزمون‌وخطا، درس��ت‌ترین را انجام دهی��د. به‌عبارتی، 
شخصی‌س��ازی ش��امل تولید درس‌آموخته‌های جدی��د، یادگیری و 
تحلی��ل اینکه در س��ازمان من ای��ن Defacto standard چطور 

پیاده‌سازی می‌شود، است.
۶. استانداردهای صنعتی��

در رأس هرم هم، استانداردهای صنعتی را داریم. مراجعی همچون 
 british یا ISO international standard organization
standards institution BSI وظیفه تولید اس��تاندارد را دارند. 
در ایران موسس��ه ملی اس��تاندارد این وظیفه را برعه��ده دارد. این 
موسسات تمامی اسناد و مدارک سطح‌های پایین‌تر هرم و همچنین 
اف��راد متخص��ص را در کنار هم قرار می‌دهند. ای��ن کار وقتی انجام 
می‌ش��ود که ب��رای یک کار مش��خص یا یک موض��وع در صنایع یا 
ش��رکت‌ها، خطوط راهنمایی ش��کل بگیرد یا اینکه مبنایی را برای 
ممیزی سازمان‌ها ایجاد و مشخص کند که چه سازمان‌هایی منطبق 
و چه س��ازمان‌هایی غیرمنطبق، کار می‌کنند. خروجی این سطح از 
هرم بس��یار کلی و عمومی است، یعنی شما اگر آن را بخوانید، فقط 
کلیات و س��رنخ‌ها را می‌بینید و بس��یار جای تفسیر دارد. در نتیجه، 

مثل مرحله قبل، به‌طورقطع نیاز به هضم و تفسیر دارد.

هرم شکل‌گیری یک استاندارد

حالا که با نحوه ش��کل‌گیری اس��تاندارد آش��نا شدید، خوب است 
که بدانید دس��تیابی به کیفی��ت مطلوب در تولید ی��ک فرآورده یا 
خدمت، در صنایع مختلف و موسس��ات گوناگون، نیازمند ش��ناخت 
و بکارگیری اس��تانداردهای تدوین‌شده درباره آن فعالیت است. این 
نظم به‌ص��ورت قانون، قاعده، معیار و اصل، توس��ط گروهی از افراد 
ذی‌نف��ع و علاقه‌مند، تدوین و تحت‌عنوان ملاکی به نام اس��تاندارد 

عرضه می‌شود.
اس��تانداردها به‌طورکلی مجموعه‌ای از مشخصات فنی هستند که 
الزام��ات فرآیند تولید، خدمات یا متدهای آزمایش��ی و تحقیقاتی را 
تعیین می‌کنند و با ثبت امتیازات��ی، محصولات را موردارزیابی قرار 
می‌دهند. اس��تانداردها عموما از س��وی شرکت‌های بزرگ و کوچک 
صنعتی و فعالان بازار با رعایت برخی اصول اساسی تغییر می‌کنند، 
زی��را یک‌طرف عرض��ه و تقاضا، تولیدی‌ه��ا و ارائه‌کنندگان خدمات 
هس��تند و طرف دیگر آن نیز،ش��هروندانی که تمایل دارند نسبت به 

هزینه‌ای که می‌پردازند، کیفیت حداکثری را دریافت کنند.
اما به‌طورکلی اس��تانداردها تضمین‌کنن��ده رعایت ایمنی، کیفیت 
مواد اولیه، کاهش حداکثری هزینه‌های اجتماعی، زیس��ت‌محیطی 
و همچنین افزایش بازدهی اقتصادی در جامعه و تس��هیلات زیستی 

مردم از طرف ش��رکت‌ها هستند. از مهم‌ترین استانداردهای اروپایی 
می‌توان به کنسرس��یوم‌هایی مانند ISO، CEN، CENELEC و 
ETSI اش��اره کرد که در 2 دهه اخیر، مهم‌ترین نقش را در کنترل 
کیف��ی محص��ولات تولیدی و خدمات��ی در اروپا ایف��ا کرده‌اند. این 
نهادهای بین‌المللی که همگی غیردولتی به‌شمار می‌روند، کارنامه‌ای 
مثب��ت و کاملا ش��فاف دارن��د و ابزارهای��ی برای تضمی��ن کیفیت 

محصولات به‌شمار می‌روند.
پ��س از جنگ جهان��ی دوم در س��ال ۱۹۴۷ می�الدی، نهادی با 
 The International( عنوان سازمان بین‌المللی استانداردسازی
Organization for Standardization( ک��ه عموما با نام ایزو 
ISO ش��ناخته می‌شود، در ژنو سوئیس تاس��یس شد. این سازمان 
غیردولتی که ابتدا به‌صورت یک کنسرس��یوم بین‌المللی با ارتباطات 
قوی دولتی بود، از س��وی ش��رکت‌های بزرگ دولت��ی و غیردولتی 
صنعت��ی پایه‌گذاری ش��ده بود، ام��ا پس از چن��دی، دولت‌ها نیز به 
ای��ن حوزه ورود و کنترلی نس��بی را روی این نهاد بین‌المللی اعمال 
کردن��د. این روند تا جایی ادامه داش��ت که در ط��ول زمان با تغییر 
ش��رایط اقتصاد بین‌الملل، رسالت وجودی ایزو هم تغییر کرد و ایزو 
به فراخور پیش��رفت و توسعه اقتصادی کشورها فراگیر شد. در حال‌ 

حاضر، ایزو به‌عنوان نهادی غیردولتی و جهانی در راس��تای سنجش 
کیفیت محصولات و خدمات ارائه‌ش��ده از سوی مجموعه‌های دولتی 
و غیردولت��ی به ایفای نقش می‌پردازد و اغلب کش��ورهای جهان نیز 
اس��تاندارد ایزو را به‌عنوان معیاری برای سنجش کیفی محصولات و 

خدمات پذیرفته‌اند.
در ای��ران نیز، صنای��ع نفت و گاز از پیش��گامان منحصر به‌فرد در 
ش��ناخت نقش بنیادی اس��تانداردها، تحقق و تجس��م واقعی آن در 
جامعه ما بوده‌اند. اس��تانداردهای کارخانه‌ای، استانداردهایی هستند 
که توسط یک موسسه، کارخانه یا شرکت خاص درباره فعالیت‌های 
تولیدی و تخصصی آن ش��رکت یا س��ازمان تدوین می‌شوند؛ مانند 

.BP و Shell مجموعه استانداردهای شرکت‌های
اس��تانداردهای ملی، درب��اره کالا یا خدمات عموم��ی در مقیاس 
 ،)ISIRI( یک کش��ور هس��تند، مانند: اس��تانداردهای ملی ای��ران
اس��تانداردهای ملی آلمان )DIN( و اس��تانداردهای ملی انگلستان 
)BSI(. بیش��تر اس��تانداردهای منطق��ه‌ای مانن��د اس��تاندارد اروپا 
)CEN( و استانداردهای بین‌المللی مانند )ISO( هم استانداردهای 
ملی هس��تند که در س��طح بین‌المللی با تغییراتی موردپذیرش قرار 

گرفته‌اند.

نگاهی به استانداردهای ملی و بین‌المللی

جنبه‌های استانداردنویسی، محور دیگر استاندارد است. مهم‌ترین 
جنبه استانداردنویس��ی »اصطلاح��ات و واژگان« و دیگر، »علائم و 
اختصارات« اس��ت. اس��تاندارد ک��ردن اصطلاح��ات، واژگان، علائم 
و اختصارات س��بب می‌ش��ود که برداشت درس��تی از مفاهیمی که 
اس��تاندارد می‌شوند، به‌وجود آید. این اهمیت تا بدانجاست که حتی 
ب��رای تدوین اصطلاحات و اختصارات هم اس��تاندارد تدوین ش��ده 
است. جنبه دیگر استانداردنویسی، »استانداردهای مبنا« است. این 
استانداردها به‌صورت استانداردهای پایه‌ای عمل می‌کنند و اصول آن 

حوزه را نمایان می‌سازند.
ش��اخص‌های اندازه‌گیری از جمله ش��دت جریان، حجم مخازن و 
سری اعداد از جمله استانداردهای مبنا به‌شمار می‌آیند. جنبه چهارم 
»ویژگی‌ها« هس��تند. کلیه خصوصیاتی که ما از یک محصول انتظار 

داریم، در جنبه ویژگی‌ها خود را نمایان می‌کنند، مانند قطع، طرح، 
شکل و عیار.

دیگر جنبه استانداردنویس��ی »آیین کار« اس��ت ک��ه نحوه انجام 
هرچ��ه بهتر یک کار را باتوجه به آخرین پیش��رفت‌های آن حوزه و 
تجاربی که در آن حرف��ه وجود دارد، تدوین می‌کند. نحوه چیدمان 
دس��تگاه‌ها، طراحی لوازم همراه مثل فاضلاب یا مواد شست‌وش��وی 
لازم از جمله این موارد به‌ش��مار می‌روند. »بازرسی و نمونه‌برداری« 
جنبه دیگر استانداردنویسی است که در راستای صرفه‌جویی در عین 

بهره‌وری به خدمت کنترل کیفیت مواد و خدمات درمی‌آید.
دیگر جنبه استانداردنویس��ی »طبقه‌بندی و درجه‌بندی« اس��ت 
که دسترس��ی ب��ه محصول، رس��یدگی، ارائه خدم��ات و انتخاب را 
تس��هیل می‌بخش��د.  »ایمنی« و »کنترل انواع« نی��ز 2 جنبه آخر 

استانداردنویس��ی است. ایمنی همان‌طور که از نامش پیداست، ناظر 
بر رعایت نکات لازم برای حفظ س�المت و امنیت است و اغلب جزو 
اس��تانداردهای اجباری شمرده می‌شود. »کنترل انواع« هنگام تنوع 
یک محصول در اندازه‌ها، حجم‌ها و اش��کال گوناگون به‌وجود می‌آید 
تا ضمن یکدست‌س��ازی بازار به کنترل تنوع محصولات بپردازد و از 

دشواری انتخاب محصول برای مصرف‌کننده بکاهد.

جنبه‌های گوناگون استانداردنویسی
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تجارت صنعت
گزارش

سخن پایانی
دس��ت‌اندرکاران حوزه اس��تاندارد در تلاش هس��تند تا دنیای 
بهتری بس��ازند. دانس��تن تمام آنچه گفته شد، شاید به بهانه روز 
جهانی اس��تاندارد ما را به فکر وادارد که چطور دس��ت در دست 

استانداردها در مسیر توسعه رشته، حرفه و کشور گام برداریم.



چاره‌ای جز تولید 
مسکن نداریم

سیدمحمد مرتضوی 
کارشناس مسکن

از یک‌س��و، قان��ون جهش تولید مس��کن تصویب و قرار 
می‌شود که سالانه یک‌میلیون واحد مسکونی احداث شود 
و از سوی دیگر، عوارض پروانه ساختمانی افزایش می‌یابد. 
ای��ن اقدام در حقیقت، قوانین مجل��س را خنثی می‌کند. 
این اقدامات در کنار س��ایر موان��ع تولید، آن‌هم در چنین 
ش��رایطی که تورم هر روز هزینه‌های تولید را بالا می‌برد، 
باعث می‌ش��ود تا س��رمایه‌گذاران رغبت و تمایل کمتری 

برای حضور در ساخت‌وساز از خود نشان دهند.
ش��هرداری‌ها می‌توانن��د باتوجه به تورم س��الانه و برای 
جب��ران هزینه‌های خود، ع��وارض را متناس��ب با تورم و 
اندک��ی افزایش دهن��د؛ اما وقتی ع��وارض و حتی جرایم 
چند برابر می‌ش��ود، معنی آن، این است که دوست ندارند 

ساخت‌وساز رونق بگیرد.
نش��انه‌ها و آمارها گویای این است که در حال‌ حاضر در 
رکود تورمی در بازار مس��کن قرار داریم؛ اما برای اینکه با 
رش��د نرخ مقابله کنیم، چاره‌ای جز تولید مسکن و ایجاد 
تع��ادل میان عرضه و تقاضا نداریم؛ اما عقب‌ماندگی تولید 
از تقاضا این تعادل را س��ال‌ها است که بر هم زده و حتی 
وقتی‌که بازار مس��کن در رکود قرار دارد، هم مسکن و هم 

اجاره‌بها که تابعی از نرخ مسکن است، افزایش می‌یابد.
از طرفی، رش��د نرخ مصالح ساختمانی از ابتدای امسال 
تاکنون به‌ش��کلی بوده اس��ت که اگر مقایس��ه‌ای با سال 
گذشته داش��ته باش��یم، متوجه خواهیم ش��د که هزینه 
تمام‌شده مسکن را 2 تا 3 برابر افزایش داده است و همین 
موضوع می‌تواند بر جهش نرخ مس��کن در س��ال‌های آتی 
تاثیرگذار باش��د. س��ازنده در ابتدای آغاز پروژه می‌خواهد 
بدان��د که اگر پروژه‌ای را آغاز می‌کن��د، چه میزان هزینه 
نیاز است، اما متاسفانه ش��رایط به‌گونه‌ای شده که از این 

پیش‌بینی‌ها عاجز است.
وعده دولت این بود که در راستای افزایش تولید مسکن، 
نرخ مصالح ساختمانی را کنترل و برای سازندگان مسکن 
تعدیل کند، اما تا به امروز این وعده محقق نش��ده اس��ت. 
به‌طورقطع هرچقدر که این نوس��انات ادامه داشته باشد و 
انبوه‌ساز و س��ازنده‌های بخش خصوصی از آینده و میزان 
س��رمایه‌گذاری خود اطمینان نداش��ته باش��ند، به همان 

میزان نیز تولید مسکن کاهش خواهد داشت.
عدم‌کنت��رل قیمت‌ها در بازار مصالح س��اختمانی باعث 
کاهش تولید ش��ده اس��ت؛ چراک��ه مصالح س��اختمانی 
تاثیر مس��تقیمی بر نرخ تمام‌شده س��اختمان و واحدهای 
مس��کونی دارد. در حالی که دولت بارها وعده کنترل نرخ 

مصالح ساختمانی را داده است.
اکنون ش��رایط صدور پروانه س��خت شده و مشکلات و 
سختگیری‌ها به‌شکلی ش��ده است که سازنده‌ها بی‌رغبت 
ش��ده‌اند. برخی سرمایه‌گذاران و س��ازنده‌هایی که با آنها 
س��روکار داریم، عنوان می‌کنند که از ورود به پروژه جدید 
واهم��ه دارند، بنابراین در حال حاضر، س��رمایه خود را در 
بانک‌ها س��پرده‌گذاری کرده‌اند تا در موعد مناس��ب وارد 
عرصه ساخت‌وس��از ش��وند. آمارها نش��ان می‌دهد که در 
برخی مناطق آمار صدور پروانه حتی به هفته‌ای یک مورد 

نیز نمی‌رسد.
وقتی عوارض و صدور پروانه س��اختمانی به‌لحاظ زمان 
و نرخ افزایش می‌یابد، ساخت‌وس��از دچار چالش می‌شود. 
این مش��کلات به‌طورقطع در نهایت به ضرر مصرف‌کننده 

تمام خواهد شد. 
وقتی در خوش‌بینانه‌ترین حالت، ساخت مسکن در سال 
به ۳۰۰ تا ۴۰۰ هزار واحد مسکونی می‌رسد، نباید انتظار 
داش��ت که تقاضای مس��کن با این تع��داد عرضه، جوابگو 
باش��د؛ اما متاسفانه رش��د هزینه عوارض و رشد هزینه‌ای 
س��اخت و نهاده‌های تولید مس��کن منجر به این می‌شود 
 که س��ازنده‌های مس��کن نیز کمت��ر برای س��اخت اقدام 

کنند.
به‌نظ��ر می‌رس��د هنوز ه��م وزارت راه و شهرس��ازی با 
تغییرات مدیریتی در معاونت مس��کن و ساختمان، آنالیز 
دقیقی از بخش مس��کن و تولید مسکن که موتور محرکه 
اقتصادی کش��ور اس��ت، ندارد. پس اگر می‌خواهد بخش 
مس��کن رونق داشته باش��د، باید به‌دقت بخش مسکن را 
رصد و مشکلات آنها را در راستای بهبود فضای کسب‌وکار 

برطرف کند.
کیفیت ساخت و میزان هزینه‌ها در هر پروژه‌ای متفاوت 
اس��ت، اما اگر به‌طورمتوسط بخواهیم در نظر بگیریم، نرخ 
تمام‌شده ساخت مسکن 2 تا 3 برابر رشد کرده است و این 
می‌تواند برای آینده بازار مس��کن باتوجه به کمبود عرضه، 

خطرناک باشد.
وقتی بازار مس��کن راکد می‌شود، س��ازنده‌های مسکن 
نی��ز به‌دلیل عدم‌ف��روش واحدهای مس��کونی خود، دچار 
مشکلات مالی می‌ش��وند، چراکه برخی سازنده‌ها منتظر 
می‌مانند تا پروژه‌هایی که س��اخته‌اند، به فروش برس��د و 

سپس اقدام به شروع پروژه جدید کنند.
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سایه کمرنگ استاندارد بر ساخت‌وساز
اهمیت استفاده از مصالح باکیفیت در ساختمان‌سازی بررسی شد

رشد سریع جمعیت جهان و شهرنشینی، نیاز فزاینده‌ای به یک محیط 
ساخته‌ش�ده با کیفیت بالا، ایمن و پایدار ایجاد کرده است. در دنیای 
ساختمان و ساخت، استانداردها به تدوین بهترین روش بین‌المللی و 
 الزامات فنی برای اطمینان از ایمن بودن ساختمان‌ها و سایر سازه‌ها کمک 

می‌کنند.
اس�تانداردها ب�رای ساخت‌وس�از ب�ا ورودی از کلی�ه ذی‌نفع�ان 
درگی�ر، از جمله معماران، طراحان، مهندس�ان، پیمانکاران، مالکان، 
و  سیاس�ت‌گذاران  تنظیم‌کننده‌ه�ا،  محص�ولات،  تولیدکنن�دگان 
مصرف‌کنندگان، به‌طورمنظم به‌منظور تغییرات آب‌وهوایی، جمعیتی 

و اجتماعی به‌روز می‌شوند.
اس�تانداردها ب�ه ساخت‌وس�از کم�ک می‌کنن�د. صنعت ب�ا ایجاد 
مش�خصات و فرآیندهای طراحی و س�اخت موردتواف�ق بین‌المللی 
موثرت�ر و کارآمدتر اس�ت. اس�تانداردها همچنین بس�تری را برای 
فناوری‌ه�ا و نوآوری‌های جدید فراهم می‌کنن�د که به صنعت کمک 
می‌کنند تا به چالش‌های محل�ی و جهانی مربوط به تکامل جمعیتی، 

بلایای طبیعی، تغییرات آب‌وهوایی و... پاسخ دهند.

مهدی روانشادنیا، عضو هیات‌مدیره سازمان نظام مهندسی ساختمان 
استان تهران درباره کیفیت مصالح ساخت به  گفت: به‌طورقطع، 
مصالح س��اختمانی به‌عنوان یکی از بخش‌های ابتدایی فرآیند ساخت 

ساختمان اهمیت زیادی دارند.
س��اختمان بر س��ازه اس��توار اس��ت و از بی��ن مصالح س��اختمانی 
مورداس��تفاده، مصالح س��ازه‌ای نقش ویژه‌ای در عمر مفید ساختمان 
دارند، از این‌رو ما باید تمام فرآیند ساخت را با مدیریت یکپارچه پروژه 
به‌س��رانجام برسانیم و در این راس��تا از زمان تولید مصالح تا حمل آن 
ب��ه کارگاه و در نهای��ت، اجرا و تکمیل یک س��اختمان، باید فرآیندی 

یکپارچه و استاندارد جریان داشته باشد.
وی اظهار کرد: متاس��فانه در مواردی مش��اهده شده، در ساختمانی 
که نرخ فروش آن بس��یار زیاد اس��ت، مش��کلاتی مثل کنترل کیفیت 
نامناسب اجزای بتنی، استفاده از بتن کارگاهی در ستون‌ها، دستکاری 
وزن تراک میکس��رها و کم بودن عیار س��یمان وج��ود دارد. علاوه بر 
ای��ن، دانش فنی پایین عوامل تولید و اج��رای بتن، تجهیزات قدیمی 
مثل بچینگ‌های مس��تعمل و پمپ‌های نامناس��ب، کیفیت سازه‌های 

ساختمانی را تحت‌تاثیر قرار داده‌اند.
رسانه‌ها همکاری کنند��

وی افزود: نرم‌افزاری مثل صدور شناس��نامه فنی الکترونیک و بیمه 
تضمین کیفیت می‌توان��د باعث رضایت بهره‌برداران و افزایش کیفیت 
زندگی ش��ود، شناسنامه فنی ملکی س��ندی قانونی است که اطلاعات 
دقیقی از نقشه‌هایی چون ساخت، گزارش‌های مرحله‌ای مهندس‌ناظر، 
شرایط صدور پایان‌کار و دس��تورالعمل بهره‌برداری از ساختمان را در 
اختیار خریداران قرار می‌دهد. اگرچه در آینده باید بیش از گذش��ته، 
متوجه بحث‌های محیط‌زیستی و استفاده از مصالح بازیافتی و کاهش 

مصرف مواد و مصالح نیز باشیم.
باید رس��انه‌ها و همه فعالان صنعت ساختمان کمک کنند تا مردمی 
ک��ه گاهی کل دس��ترنج چندین س��اله خود را ب��رای تهیه یک واحد 
ساختمانی هزینه می‌کنند، قبل از هر معامله‌ای، شناسنامه فنی ملکی 

ساختمان را مطالبه و خانه‌ای استاندارد خریداری کنند.
ضرورت نظارت بر تخلفات ساختمانی��

روانش��ادنیا ادام��ه داد: ش��هرداری‌ها و س��ایر مراجع ص��دور پروانه 

ساختمان موظف هستند که با اعلام 
کتبی وزارت مس��کن و شهرسازی یا 
س��ازمان نظام مهندس��ی ساختمان 
استان یا ناظران، درباره وقوع تخلف 
س��اختمانی، در اس��رع‌وقت با اطلاع 
ناظ��ر، دس��تور اصلاح را ص��ادر و تا 

زمان رفع تخلف از ادامه کار جلوگیری کنند.
به‌طورقطع، وقتی مس��یر صدور پروانه س��اختمان طولانی می‌شود، 
ش��ک نکنید که برخی از این اقدام سود می‌برند، پس اگر به ۳۰ سال 
گذشته نگاه کنیم، متوجه خواهیم شد که طولانی شدن فرآیند صدور 

پروانه ساختمانی به‌نفع عده‌ای تمام می‌شود.
وی در پای��ان گفت: قوانی��ن متناقض و متعارض در ساخت‌وس��از، 
مش��کلات را افزایش داده است، بنابراین می‌توان سامانه‌ها را به‌موازات 
یکدیگ��ر تعریف کرد؛ همانند قراردادی که س��ازمان نظام مهندس��ی 
ساختمان تهران با فناوری اطلاعات شهرداری تهران دارد و سامانه‌های 

این ۲ دستگاه را مشترک کرده است.

اهمیت کیفیت مصالح ساختمانی در فرآیند ساخت‌وساز

محمدمه��دی حیدری، سرپرس��ت مرک��ز تحقیقات راه، مس��کن و 
شهرس��ازی به  گفت: طرح‌های دولت برای ساخت‌وس��از کشور 
در مرکز تحقیقات وزارت راه و شهرس��ازی ح��ول چند محور مهم در 
حال بررسی است. نخستین موضوع موردبحث، توجه به صنعتی‌سازی 
و استانداردسازی در ساخت‌وساز است، از این‌رو فناوری‌هایی که توسط 
افراد و ش��رکت‌های صاحب ایده معرفی می‌شوند، از لحاظ فنی بررسی 
و در نهایت، در حوزه عملیاتی نهضت ملی مس��کن مورداس��تفاده قرار 
می‌گیرند. با این اقدامات، حلقه صنعتی‌سازی در ساخت‌وساز به‌صورت 
استاندارد شکل می‌گیرد و با نظارت مستمر به‌سمت اجرایی شدن قدم 
برمی‌دارد. وی گفت: اقدام بعدی مرکز تحقیقات وزارت راه و شهرسازی 
در راستای ارتقای کیفیت در ساخت‌وساز، توسعه گواهینامه فنی است، 
یعنی در پروژه‌های مسکنی دولت، از محصولاتی استفاده می‌شود که از 

لحاظ گواهینامه فنی، تاییدیه مرکز تحقیقات را داشته باشند.
لزوم اخذ گواهینامه فنی برای ارتقای کیفیت ساخت��

حی��دری تاکید کرد: تمامی واحدهایی که در راس��تای نهضت ملی 
مسکن س��اخته می‌شوند، به مصالح س��اختمان و تاسیسات باکیفیت 
و اس��تاندارد نیاز دارند. تمامی این محصولات از قبل بررسی و نظریه 
فنی برای‌شان صادر شده است. در محصولاتی که بازار را دچار التهاب 
نمی‌کنند، داش��تن گواهینامه فنی از مرکز به‌شکل تشویقی و اجباری 

در راستای ارتقای کیفیت ساخت را توصیه می‌کنیم.
برنامه بعدی مرکز تحقیقات وزارت راه و شهرس��ازی برای بالا بردن 
کیفیت ساخت در پروژه‌های نهضت ملی مسکن، بحث زنجیره تامین 
مصال��ح پرمصرفی همچون پکیج، ش��یرآلات و مصالحی اس��ت که در 

ساخت‌وساز به‌کار می‌روند و بازار نیز کشش عرضه آنها را دارد.
تشکیل زنجیره تامین مصالح ساختمانی��

حیدری افزود: ۲ مصالح مهم پرمصرف در ساخت‌وس��از، س��یمان و 
فولاد است که در این‌باره زنجیره تامین مصالح ساختمانی در همکاری 

وزارت راه و شهرسازی و صمت تشکیل شده است. مقرر شده تا ترویج 
سیمان آمیخته به‌جای سیمان پرتلند که هم‌اکنون مورداستفاده بوده 
و هم انرژی‌بر است و هم آلودگی محیط‌زیست دارد، مورداستفاده قرار 
بگیرد. سرپرس��ت مرکز تحقیقات راه، مس��کن و شهرسازی بیان کرد: 
در کش��ور ما کمتر از ۱۰ نوع سیمان تولید می‌شود و در ساخت‌وساز 
مورداس��تفاده قرار می‌گیرد ک��ه ضرورت دارد تا بر تن��وع تولید انواع 

سیمان‌ها افزوده شود.
مرکز تحقیقات مس��کن در نقش ناظر عال��ی پروژه‌ها حضور دارد و 
از کم��ک دانش‌بنیان‌ها در این زمینه اس��تقبال می‌کند، زیرا علاوه بر 
اجرای طرح نهضت ملی مس��کن، سالانه بین ۳۰۰ تا ۳۵۰ هزار واحد 

مسکونی نیز توسط بخش خصوصی 
اح��داث می‌ش��ود و برنامه‌ریزی‌ه��ا 
به‌گون��ه‌ای اس��ت که درب��اره تامین 

مصالح، مشکلی وجود ندارد.
لیس��ت  گف��ت:  پای��ان  در  وی 
محصولات��ی که از مرک��ز تحقیقات 

راه، مسکن و شهرسازی گواهینامه فنی دریافت کرده‌اند، به شهرهای 
جدید ارائه خواهد ش��د. ای��ن اقدامات باعث کنت��رل مصرف انرژی و 
محیط‌زیست می‌شود و ظرفیت تولید را تا حد زیادی افزایش می‌دهد 

و به استانداردسازی ساخت‌وساز کمک زیادی می‌کند.

استانداردسازی در ساخت نهضت ملی مسکن

سخن پایانی
مسکن‌س��ازی در کش��ور م��ا همواره ب��ا چالش‌های بس��یار زیادی 
روبه‌رو اس��ت. به‌طبع نخس��تین چالش ساختمان‌س��ازی در کشور ما 
گرانی مس��کن اس��ت. افزایش عجیب و غریب مصالح س��اختمانی در 
 طول س��الیان گذشته، کار را برای ساختمان‌سازی بسیار سخت کرده 

است.
همین موضوع باعث می‌شود تا بس��یاری از پیمانکاران هنگامی که 
کار ساختمان‌س��ازی را شروع می‌کنند، نخستین دغدغه‌ای که داشته 
باشند، این باشد که چگونه هزینه‌های ساختمان را کاهش دهند و از 
بودجه موجود بیش��ترین بهره‌برداری را برای پیشبرد اهداف خودشان 

بکنند.
همچنی��ن برخی پیمان��کاران، ب��رای اینکه بخش��ی از هزینه‌های 
ساخت‌وساز را کاهش دهند، مجبور هستند بسیاری از استانداردهای 
ساختمان‌سازی را از کار خودشان حذف کنند. این موضوع آسیب‌های 
جدی برای ساختمان به‌همراه خواهد داشت و نخستین آسیب آن، این 

است که عمر مفید ساختمان را کاهش می‌دهد و تعداد ساختمان‌های 
بی‌کیفیت و غیراستاندارد در سطح شهر افزایش پیدا می‌کند.

همچنین عمل نکردن به بس��یاری از استانداردهای ساختمان باعث 
می‌شود تا کیفیت ساختمان پایین بیاید و زندگی در آن سخت شود، 
اما در این پیمانکاران، ساختمان‌سازانی هم هستند که نگاه دیگری به 
کاهش هزینه‌ها در ساختمان‌سازی دارند. این افراد به‌خوبی می‌دانند، 
در ازای یک سال عمر مفید که به ساختمان اضافه شود، از هدر رفتن 

مبالغ زیادی از سرمایه ملی جلوگیری می‌شود.
 به‌همین‌دلیل، س��ازنده‌های معتبر ساختمان‌سازی تلاش نمی‌کنند 
تا اس��تانداردهای لازم در کار ساخت‌وساز را حذف کنند و هزینه‌های 
خودش��ان را کاهش دهند، در حقیقت آنها تلاش می‌کنند با استفاده 
از امکانات موجود، بهترین مدل س��اخت را برای یک منزل اس��تفاده 
کنند، پس حذف اس��تانداردها، بهترین گزینه برای کاهش هزینه‌های 

یک ساختمان نیست.
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طبق ۲ ماده مهم ۱۵۵ و ۱۶۸ قانون برنامه پنجم توس��عه کشور، 
هر نوع ساخت‌وس��از باید با مصالح اس��تاندارد و کاربرد آن توس��ط 
س��ازندگان ذی‌ربط انجام ش��ود. طبق آمارها در حال‌ حاضر بیش از 
۵ هزار تولیدکننده مصالح، لوازم و تجهیزات‌س��اختمانی در کش��ور 

فعالیت می‌کنند که تولیدکنندگان استاندارد ایران هستند.
مبانی طراحی سازه‌ها با استانداردهایی که بر اصطلاحات و نمادها 
تمرک��ز دارند، این اطمینان را می‌دهد که س��ازه‌ها با دوام س��اخته 
ش��ده‌اند و می‌توانند در برابر نیروهای خارجی مانند حوادث ش��دید 
آب‌وهوای��ی و بلایای طبیعی مقاومت کنند. بحث استانداردس��ازی 

درب��اره انواع مصالح س��اختمانی از ضروریات قابل‌اجرا اس��ت. طبق 
آیین‌نامه نظارت بر استانداردهای اجباری مصالح ساختمانی مصوب 
هیات‌وزیران، اس��تفاده از فرآورده‌های س��اختمانی استاندارد در امر 

ساخت‌وساز ضرورت دارد.
اس��تفاده از مصالح س��اختمانی اس��تاندارد در پروژه‌های عمرانی 
ب��رای حفظ امنیت و ایمنی ش��هروندان از اهمیت ویژه‌ای برخوردار 
اس��ت. در حوزه نظارت بر استفاده از مصالح س��اختمانی استاندارد 
در ساخت‌وس��ازها بای��د ش��اهد تلاش مضاعف��ی از متولی��ان این 
حوزه از جمله س��ازمان نظام مهندس��ی س��اختمان باش��یم. توجه 

ب��ه اس��تانداردهای کیفی��ت مصالح بای��د بیش از پیش از س��وی 
 مهندس��ان در طرح‌ه��ای عمرانی و ساخت‌وس��ازها موردتوجه قرار

 گیرد.
تولید و استفاده از مصالح ساختمانی استاندارد، افزایش طول عمر 
مفید س��اختمان را باعث می‌ش��ود و این در حالی است که مصالح 
ساختمانی غیراس��تاندارد به هدررفت سرمایه ملی و پس‌انداز مردم 
در طول س��ال‌های انتظار برای صاحب‌خانه ش��دن منجر می‌ش��ود. 
 در این گزارش، چالش‌هایی را که پیش‌روی استانداردس��ازی 

در صنعت ساختمان است، بررسی کرده است.

ضرورت استفاده از مصالح ساختمانی استاندارد
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رضا شهرستانی، عضو هیات‌مدیره انجمن تولیدکنندگان فولاد 
ای��ران در گفت‌وگو ب��ا  اظهار کرد: در عص��ر حاضر، تولید 
محصول براساس شاخصه‌های استاندارد ضروری به‌نظر می‌رسد. 
توجه به ش��اخصه‌های استاندارد سهم بس��زایی در پذیرش یک 
محصول از س��وی مش��تریان و به‌ویژه در حوزه تجارت خارجی 

دارد.
وی اف��زود: محص��ولات گوناگ��ون در صنایع متف��اوت عموما 
در گس��تره متفاوتی از کیفیت تولید می‌ش��وند. با این وجود، با 
ن��گاه کلی به صنعت فولاد کش��ور، می‌توان این‌طور ادعا کرد که 
۸۵ درص��د محصولات تولیدش��ده در این صنعت اس��تراتژیک، 
اس��تانداردهای جهانی را پاس می‌کنن��د. وی گفت: تکنولوژی و 
ماشین‌آلات مورداس��تفاده در اغلب صنایع فولادی کشور، به‌روز 
هس��تند و عمر کمتر از ۲۵ س��ال دارند؛ بنابراین این صنعت از 
توان تولید محصولات با کیفیت عالی و منطبق با استانداردهای 

روز جهان برخوردار است.
شهرس��تانی گفت: البته برخی صنایع کوچک فولادساز کشور 
در مس��یر تولی��د و فعالی��ت خود، ب��ه ش��اخصه‌های اثرگذار بر 
کیفیت توج��ه کافی نمی‌کنند؛ یعنی محصولات تولیدش��ده در 
ای��ن واحدهای کوچک در مواردی بدون توجه به ش��اخصه‌های 
استاندارد تولید می‌شوند. با این وجود، باید تاکید کرد که صنایع 
یادش��ده از توان تولید محصولات منطبق با استاندارد برخوردار 

هستند، اما از این حوزه عدول می‌کنند.
این فعال صنعت فولاد افزود: سال گذشته، انجمن تولیدکنندگان 
فولاد ایران اقدام به وضع استانداردهای ویژه‌ای روی محصولات 
ذوب کرد. این در حالی اس��ت که عموما استانداردهای حاکم بر 
صنعت فولاد جهان بر تولید محصول نهایی وضع می‌شود. با این 
وج��ود ما یک گام فراتر رفته‌ و اس��تانداردهایی را بر تولید انواع 
ش��مش از جمله اس��لب، بلوم و... وضع کرده‌ایم. وضع استاندارد 
روی م��واد اولیه واحدهای نوردی به تولید محصولاتی با کیفیت 
به‌مراتب بالاتر منتهی می‌شود. عضو انجمن تولیدکنندگان فولاد 
ایران افزود: باتوجه به شاخصه‌های استاندارد در تولید محصولات 
گوناگ��ون، می‌توان گفت اس��تاندارد، پیش‌ش��رطی برای حضور 
موفق یک محصول در بازار جهانی است. چنانچه تولیدکنندگان 
بخواهند س��هم پایداری را از بازار بین‌المللی یک محصول از آن 
خود کنند، باید محصولات باکیفیتی را منطبق با استانداردهای 

روز جهان و کشور مقصد تولید کنند.
با این وجود، در طول س��ال‌های گذش��ته در مواردی ش��اهد 
صادرات محصولات فولادی با کیفیت پایین به کش��ورهای عراق 
و افغانس��تان از سوی برخی فولادسازان کش��ور بوده‌ایم. فروش 
محصولات خارج از اس��تاندارد، در نب��ود کنترل‌های کیفی لازم 
بر صادرات انجام ش��د. البته خریداران نی��ز به خرید محصولات 
بی‌کیفیت و ارزان تمایل داش��تند. این سیاس��ت در کشور عراق 

به برند محص��ولات فولاد ایرانی 
آس��یب زد؛ در نتیج��ه چنی��ن 
فولادی  محص��ولات  ش��رایطی، 
ایران در عراق، طرفداران خود را 
از دس��ت داد و به افت قابل‌توجه 
بهای محص��ولات ایرانی، در این 

بازار مهم منتهی شد.
شهرس��تانی گفت: در واقع خری��داران عراقی برای خرید فولاد 
باکیفی��ت، محصول اوکراینی و س��پس ت��رک خریداری و فولاد 
باکیفیت ایرانی را به‌عنوان گزینه آخر انتخاب می‌کنند؛ در نتیجه 
ش��رایط یادشده، نرخ محصولات طویل فولاد ایران ۱۰۰ تا ۱۸۰ 
دلار به‌ازای ه��ر تن پایین‌تر از بهای ای��ن محصول در بازارهای 
جهانی معامله می‌ش��د. عضو هیات‌مدیره انجمن تولیدکنندگان 
ف��ولاد گفت: در گذش��ته کش��ور چی��ن محصولات خ��ود را با 
کیفیت‌های گوناگون و براس��اس سفارش��ات خری��داران، تولید 
می‌کرد، اما از حدود ۳ سال گذشته، رئیس‌جمهوری کشور چین 
بااش��اره به ضربه این سیاست به برند محصولات چینی در دنیا، 
تاکید کرد که حداقل مشخصی از استاندارد در تولید محصولات 
فولادی این کشور باید موردتوجه قرار گیرد. انتظار می‌رود چنین 
سیاستی در روند تولید و فروش محصولات ایرانی نیز موردتوجه 

قرار گیرد تا برند ایران در بازار جهانی، لطمه نبیند.

س��عید برزگر، کارش��ناس صنایع‌معدن��ی در گفت‌وگو با  
اظهار کرد: اس��تاندارد و توج��ه به ش��اخصه‌ها و پارامترهای آن 
به‌ق��دری حائزاهمیت اس��ت ک��ه ۲۲ مهر با عن��وان روز جهانی 
اس��تاندارد تعیین و نام‌گذاری ش��ده اس��ت. وی افزود: توجه به 
فاکتورها و پارامترهای تعریف‌ش��ده در حوزه استاندارد در صنایع 
گوناگون، تاثیر بسزایی در پیشرفت صنعت و اقتصاد دارد، چراکه 
در سایه توجه به شاخصه‌های اس��تاندارد، تولید براساس نظامی 

دقیق پیش می‌رود.
برزگر گفت: توجه به شاخصه‌های استاندارد به تولید محصولی 
باکیفیت منجر می‌شود که رغبت بیشتری از سوی مصرف‌کننده 
ب��رای خرید آن وج��ود دارد. بدین‌ترتیب، فرصتی برای توس��عه 

صنعتی و اقتصادی فراهم می‌شود.
این کارش��ناس صنایع‌معدنی افزود: در تدوین اس��تانداردهای 
حاک��م بر صنای��ع گوناگ��ون، از پارامترهای حاکم ب��ر تولید در 
محصولات مختلف، مطابق آخرین پیشرفت‌های علمی و صنعتی 
جهان و همچنین اس��تانداردهای بین‌المللی بهره‌گیری می‌شود؛ 
بنابرای��ن چنانچه محصولی مطابق با اس��تاندارد ملی ایران تولید 
ش��ود، می‌توان��د تا حدود زیادی ش��رایط عنوان‌ش��ده در س��ایر 

استانداردهای بین‌المللی را نیز دارا باشد.
این کارش��ناس صنعتی گفت: تولید در صنایع گوناگون به‌ویژه 
در ح��وزه مع��دن و صنایع‌معدنی، با محوریت صادرات، توس��عه 
یافته اس��ت. توجه به شاخصه‌های اس��تاندارد، زمینه‌ساز حضور 
موف��ق یک محصول در بازار رقابت جهانی اس��ت؛ بنابراین صرف 
هزینه برای رشد استاندارد در مسیر تولید به‌نوعی سرمایه‌گذاری 
به‌ش��مارمی‌رود. تولید محصولات منطبق با اس��تانداردهای ملی 

و جهان��ی، زمینه پویای��ی و انعطاف‌پذیری در س��ازمان و امکان 
رقابت‌پذیری در بازارهای جهانی را فراهم می‌کند.

برزگر گفت: تولید محصول منطبق با اس��تانداردهای روز جهان 
به‌منزله س��رمایه‌گذاری و خرید دانش فنی روز اس��ت؛ در نتیجه 
شاهد بهبود شرایط تولید و ارتقای حضور در بازارهای بین‌المللی 

خواهیم بود.
در ادامه باید خاطرنش��ان کرد: بهب��ود کیفیت تولیدات بخش 
مع��دن و صنایع‌معدنی و کس��ب اس��تانداردهای جهانی اهمیت 
وی��ژه‌ای دارد. اگ��ر بتوانی��م به مرحله‌ای برس��یم ک��ه خودمان 
استانداردها و کیفیت محصولات‌مان را ارتقا دهیم و آن را مدیریت 
کنیم، به‌طورقطع می‌توانیم کاری کنیم که اقتصاد کشورمان هم 
رش��د داشته باش��د. در چنین ش��رایطی، منفعت حاصل از رشد 

استانداردها شامل حال کل جامعه خواهد شد.
وی افزود: در دنیای کنونی، تضمین کیفیت و سلامت محصول با 
رعایت استانداردهای مرتبط به‌دست می‌آید. این موضوع به‌عنوان 
عنصر کلیدی برای رقابت در بازارهای داخلی و بین‌المللی تبدیل 
ش��ده است و با هدف بقای صنایع بس��یار بااهمیت مانند صنایع 
فولادی یا س��ایر محصولات صنایع‌معدن��ی موردتوجه قرار دارد. 
علاوه بر این، در راس��تای تحقق اهداف اقتصاد مقاومتی، توسعه 
اقتصادی کشور، پاسخگویی به نیازهای تلویحی مصرف‌کنندگان 
داخلی و همچنین دس��تیابی به بازارهای جهانی به‌تنهایی باعث 

ایجاد اعتماد و اعتبار برای مصرف‌کنندگان داخلی شده است.
برزگ��ر در ادامه ب��ا تاکید بر اهمیت ش��اخصه‌های اس��تاندارد 
در حوزه فولادس��ازی کش��ور گفت: بخش مهم��ی از محصولات 
طویل فولادی در ساختمان‌س��ازی کاربرد دارند. از آنجا که ایران 

کشوری زلزله‌خیز است، توجه به 
شاخصه‌های استاندارد در صنعت 
فولاد اهمیت بیش��تری دارد. در 
حالت کلی، فولادسازان کشور از 
توان کافی برای تولید محصولات 
منطبق با اس��تانداردهای جهانی 

برخوردار هس��تند. با این وجود، ش��اهد خریدوفروش محصولات 
ف��ولادی غیراس��تاندارد در قال��ب شاخه‌فروش��ی هس��تیم. این 
خریدوف��روش، به‌دلی��ل تقاضا برای فولاد غیراس��تاندارد و ارزان 
وجود دارد. انتظار می‌رود نظارت دقیقی بر فرآیند تولید و مصرف 
محصولات فولادی کش��ور جریان داشته باشد تا چنین مشکلاتی 

به حداقل کاهش یابند.
وی گف��ت: نبود نظارت کافی بر رعایت اس��تانداردهای موجود 
در مس��یر تولید فولاد در کش��ور در نهایت به ضرر مصرف‌کننده 
و برخی خریداران تمام می‌ش��ود. در چنین شرایطی، از متولیان 
امر در س��ازمان ملی استاندارد و همچنین از مسئولان مربوط در 
وزارت صنع��ت، معدن و تجارت انتظار م��ی‌رود که زمینه اجرای 

استانداردها را فراهم کنند.
این فعال صنعت فولاد در پایان تاکید کرد: همان‌طور که پیش‌تر 
هم تاکید شد، محصولات فولادی ساختمانی در ساختمان‌سازی 
کاربرد دارند؛ یعنی زندگی و س�المت انسان‌ها وابسته به کیفیت 
این‌گونه تولیدات اس��ت؛ بنابراین نباید به هیچ بهانه‌ای از رعایت 
نشدن اس��تانداردها گذشت. در واقع، امید می‌رود هر روز نظارت 
هرچه دقیق‌تری بر فرآیند استانداردس��ازی محصولات حاکم و از 

بروز خطرات احتمالی برای مشتریان جلوگیری شود.

کسب ۸۵ درصد استانداردهای جهانی

فرصتی برای توسعه صنعتی و اقتصادی

اس��تاندارد، ضامن تامین کیفیت محصولات اس��ت. 
این ش��اخصه مهم در حوزه فولادسازی نیز موردتوجه 
ق��رار دارد و در عمل، بیمه‌کنن��ده کیفیت محصولات 
فولادی اس��ت. توجه به اس��تاندارد و شاخصه‌های آن 
در فرآیند تولید محصولات، زمینه رقابت‌پذیری هرچه 
بیش��تر محصولات گوناگ��ون را فراه��م می‌کند. این 
ش��اخصه مهم برای تولیدکنندگان و مصرف‌کنندگان، 
نق��اط قوتی دارد. از جمله آنکه مصرف‌کننده نس��بت 
به کیفی��ت محص��ول خریداری‌ش��ده اطمینان‌خاطر 
پی��دا می‌کند و خریدار ب��رای تولید محصولی منطبق 
با اس��تانداردهای روز دنیا ناچار است که فرآیند تولید 
خود را به‌روز کند و ارتقا بخش��د. اهمیت استاندارد در 
فرآیند تولید محصولات به‌قدری است که این شاخصه 
در دنیای کنونی دیگر یک انتخاب به‌ش��مار نمی‌رود، 
بلکه از این استاندارد باید به‌عنوان ضرورتی انکارناپذیر 

و لازم‌الاجرا نام برد.
تولید فولاد در رده صنایع اس��تراتژیک کش��ور قرار 
دارد. ای��ن صنعت ب��ا تکیه بر ذخایر ان��رژی و معدنی 
توس��عه یافته اس��ت. در طول دهه‌های اخیر، سرمایه 
قابل‌توجه��ی جذب این صنعت ش��ده اس��ت. ظرفیت 
تولید فولاد کش��ور به‌مراتب بالاتر از میزان نیاز کشور 
ب��ه این محصول اس��ت؛ بنابرای��ن ص��ادرات، یکی از 
محرک‌های اصلی توس��عه فولادسازی ایران بوده و بر 
همین اس��اس نیز از صنایع فولاد ایران انتظار می‌رود 

همپای رقبای خود فعالیت کنند.
صنعت فولادس��ازی به‌عنوان یکی از صنایع پیشران 
و اثرگذار ب��ر اقتصاد، موظف به رعایت ش��اخصه‌های 
استاندارد است. در ارزیابی عملکرد صنعت فولاد کشور 
و رعایت اس��تانداردهای بین‌المللی باید تاکید کرد که 
استانداردهای ملی بر فرآیند تولید محصولات صنعتی 
حاکم است. با این وجود، در مسیر تدوین شاخصه‌های 
استاندارد ملی، به سایر فاکتورهای استانداردسازی در 
کشورهای دیگر هم توجه می‌شود؛ بنابراین محصولات 
فولادی تولیدش��ده در ایران که منطبق با ش��اخص‌ها 
و معیارهای س��ازمان استاندارد کش��ور هستند، سایر 
مشخصات کیفی تعیین‌شده در اس��تانداردهای دیگر 
جهانی را هم پاس می‌کنند. البته برخی فولادس��ازان 
کش��ور برای حضور موف��ق در بازار جهان��ی، اقدام به 
اخذ اس��تانداردهای بین‌المللی نیز می‌کنند که فروش 
محصولات آنها را در بازار رقابت جهانی تسهیل خواهد 

کرد.
توج��ه ب��ه این نکت��ه ض��روری به‌نظر می‌رس��د که 
اس��تانداردهای حاک��م ب��ر محصولات ف��ولادی، جزو 
سختگیرانه‌ترین استانداردها هستند. بدون تردید با در 
نظر گرفتن ش��اخصه‌های استانداردسازی و همچنین 
نیاز و سلیقه مش��تریان، می‌توان حضور یک فولادساز 
را در ب��ازار جهان��ی تثبیت ک��رد. در همین حال، باید 
خاطرنش��ان کرد همان‌ط��ور که توجه به اس��تاندارد 
و ش��اخصه‌های آن به‌منزله پیش‌ش��رطی برای حضور 
یک محصول در بازار جهانی اس��ت، به همین نسبت، 
رعای��ت نک��ردن اس��تانداردهای تولی��د نی��ز به‌منزله 
تهدیدی برای از دس��ت رفتن بازار به‌شمار می‌رود. به 
بیان دیگر، کیفیت، رقابت‌پذیری، رضایت مش��تری و 
س��رمایه‌گذاری مهم‌ترین فاکت��ور تولید محصولات با 
قابلیت فروش جهانی اس��ت. حذف هرک��دام از موارد 
یادش��ده، به از دست رفتن بازار صادراتی یک محصول 

منتهی می‌شود.
تولید محصولاتی منطبق با اس��تانداردهای جهانی، 
اهمیت وی��ژه‌ای دارد، چراکه تولید چنین محصولاتی 
در عمل مجوز حضور موفق یک محصول در بازار رقابت 
جهانی است. بنابراین، بس��یاری از فولادسازان کشور، 
به‌وی��ژه آنها که دغدغه حضور در ب��ازار جهانی دارند، 
برای تولی��د محصولاتی با کیفیت مش��ابه نمونه‌های 
خارجی تلاش می‌کنن��د و عموما در این زمینه موفق 
هس��تند. حرکت در مس��یر تولید محصولات منطبق 
با اس��تانداردهای روز دنی��ا، علاوه ب��ر ارتقای فروش 
صادراتی، به بهبود عملکرد صنایع نیز منتهی می‌شود، 
چراکه تولیدکنن��دگان ناچار هس��تند انعطاف‌پذیری 

حداکثری را در یک سازمان فراهم ‌کنند.
از آنج��ا که توجه به اس��تاندارد و ش��اخصه‌های آن، 
به‌منزله عنصر اصلی رقابت‌پذیری ش��ناخته می‌ش��ود، 
زمینه بقای بسیاری از صنایع کشور را فراهم می‌کند. 
باتوجه به تمام موارد یادشده و اثرگذاری استاندارد بر 
تولید و حی��ات صنایع، امید می‌رود نظارت حداکثری 
بر فرآیند تولید محصولات و رعایت استانداردها جریان 

داشته باشد.
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استاندارد، شاهراه ورود محصول به بازار جهانی
در گفت‌وگو با فعالان صنایع‌معدنی مطرح شد
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۱۴ اکتب�ر براب�ر ۲۲ مه�ر، روز جهان�ی اس�تاندارد 
نام‌گذاری شده است. در این روز تلاش گسترده‌ای برای 
ترویج فرهنگ استانداردسازی در کشورهای گوناگون 
می‌ش�ود. در دنیای کنونی، اس�تاندارد از آن‌رو اهمیت 
دارد ک�ه به تولی�د محصولات�ی باکیفیت ب�الا منتهی 
می‌ش�ود. بدین‌ترتیب از اس�تاندارد می‌توان به‌عنوان 
عنصری برای حضور موفق محص�ولات در بازار داخلی 
و بین‌الملل�ی ن�ام برد. عالوه بر این، اس�تاندارد بودن 
محصولات تاثیر بس�زایی بر پیشگیری از خسارت‌های 
مال�ی و جانی برای مصرف‌کنندگان دارد. خوش�بختانه 
بس�یاری از اس�تانداردهای ملی حاکم بر فرآیند تولید 
محص�ولات صنای�ع معدنی ب�ا اس�تانداردهای جهانی 
مطابق�ت دارند. عالوه بر این، صنایع ما نی�ز از توان و 
دان�ش فنی لازم ب�رای تولید این محص�ولات باکیفیت 
برخوردار هس�تند، اما نظارت کافی بر روند اجرای این 
استانداردها وجود ندارد. همین موضوع نیز آسیب‌های 
غیرقابل‌جبران�ی ب�ه مصرف‌کنندگان و مس�یر فروش 
محص�ولات تحمیل می‌کن�د. به‌عنوان‌مث�ال، در طول 
س�ال‌های گذش�ته، فروش محصولات فولادی خارج از 
محدوده اس�تاندارد به اعتبار برند ایران در کشورهای 
همس�ایه لطمه وارد کرده است. این اقدامات به فروش 
ارزان فولاد و محصولات فولادی در بازار جهانی منتهی 
می‌ش�ود و بازنگ�ری در آن ض�روری به‌نظر می‌رس�د. 
در واق�ع، باید نظ�ارت کافی بر فرآین�د تولید و فروش 

محصولات جریان داشته باشد.

صنعتی همگام با 
استانداردهای 
جهانی

منصور یزدی‌زاده
 فعال صنعت فولاد
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سخن پایانی
توجه به شاخصه‌های استاندارد در فرآیند تولید محصولات گوناگون 
به‌منزله راهکاری برای ارتقای کیفیت این محصولات است. استاندارد 
در صنعت فولاد از اهمیت ویژه‌ای برخوردار اس��ت، چراکه از یک‌سو 
محصولات فولادی در صنایع گسترده و اثرگذاری همچون ساخت‌وساز 
کاربرد دارند و از سوی دیگر، بخش گسترده‌ای از محصولات فولادی 
کش��ور به بازارهای جهانی صادر می‌ش��وند؛ بنابراین تولید منطبق با 
اس��تانداردهای روز جهان به‌منزله ام��کان حضور موفق یک محصول 
در ب��ازار رقاب��ت بین‌المللی خواهد بود. باوجودی که اس��تانداردهای 

حاک��م بر فرآیند تولید محصولات فولادی کش��ور، در س��طح جهان 
نیز معتبر اس��ت و حتی با اس��تانداردهای روز جه��ان مطابقت دارد، 
نظارت دقیقی بر رعایت این اس��تانداردها وجود ندارد. در نتیجه، در 
مواردی ش��اهد هستیم که حفظ تولید بر رعایت استانداردها اولویت 
می‌یابد، چراکه تداوم تولید به‌منزله حفظ موقعیت‌های ش��غلی است؛ 
بنابرای��ن در مواردی نیز مش��اهده می‌کنیم که این موضوع بر رعایت 
اس��تانداردها رجحان می‌یابد و برخی واحده��ای صنعتی نیز با علم 
به آن، رعایت اس��تانداردها را در مس��یر تولید خود، آن‌طور که باید 

موردتوجه قرار نمی‌دهند. این در حالی اس��ت که صادرات محصولات 
خارج از استاندارد به برند محصولات فولادی ایرانی آسیب می‌زند. در 
طول س��ال‌های گذشته، در مواردی شاهد فروش محصولات فولادی 
با کیفیت پایین فولادس��ازان ایرانی به بازار رقابت جهانی بودیم. این 
اق��دام به اعتبار محص��ولات ایرانی و برند محصولات م��ا لطمه وارد 
می‌کند و حتی به ارزان‌فروشی محصولات فولادی ایران در بازارهای 
جهانی منجر می‌شود؛ بنابراین نظارت بر روند تولید و صادرات فولاد 

ایران و انطباق بر استانداردهای جهانی، ضروری به‌نظر می‌رسد.



»استاندارد« یک شمشیر دولبه است
: عضو انجمن اقتصاددانان در گفت‌وگو با 

امیر‌عباس‌آذرم‌ون�د: عضو انجمن اقتصاددان�ان درباره نظام 
اس�تاندارد و اث�رات آن ب�ر اقتص�اد به  گف�ت: »جایگاه 
نظام اس�تاندارد در یک کش�ور و اثرات آن بر اقتصاد بستگی 
ب�ه آن اقتص�ادی دارد که متولی اس�تاندارد در آن می‌خواهد 
معیاره�ای خود را تعیین کند. پرواضح اس�ت ک�ه معیارهای 
حداقل�ی اس�تاندارد تولی�د، نمی‌تواند بی‌ربط ب�ه کل محیط 
کس�ب‌وکار و شرایط اقتصاد کلان موجود باشد؛ به بیان دیگر، 
در یک اقتصاد عقب مانده، س�ازمان ملی اس�تاندارد ولو آنکه 
نیت خیر هم داشته باشد و بخواهد کیفیت زندگی مردم را هم 
افزایش دهد، نمی‌تواند ملاک عمل را معیارهای اقتصادی کاملا 
پیش�رفته با فناوری روز و دانش‌بنیان قرار دهد چرا که اعمال 
چنین توان تولیدی در آن اقتصاد وجود نداشته و تولید در آن 

قد و قواره امکان‌پذیر نیست.«
پیمان مولوی، کارشناس حوزه اقتصاد کلان، در ادامه عنوان 
کرد: »در سال‌های گذشته به کرات مشاهده شده که مسئولان 
به دنبال افزایش مراودات اقتصادی با کش�ورهای همس�ایه و 
یا کش�ورهای افریقایی بوده‌اند و توسعه تجارت با اقتصادهای 
توس�عه‌یافته چندان مورد توجه نیست. نکته قابل‌توجه آنکه 
در بس�یاری از کش�ورهای همس�ایه ی�ا افریقای�ی معیارهای 
مش�خصی برای واردات کالاها وجود نداش�ته و کتمان کردنی 
نیست که معیارهای همس�ایگان شرقی یا غربی ایران نسبت 
ب�ه بس�یاری از کالاه�ا به مرات�ب ناچیزتر از آن اس�ت که در 
کشورهای توسعه‌یافته اروپای شمالی یا غربی برای همان کالا 

در نظر می‌گیرند.«
متن کامل این گفت‌وگو را می‌توانید در ادامه مطالعه کنید.

هیچ‌گاه کسی 
برای اعمال 
استاندارد 

سقف تعیین 
نمی‌کند و 
منظور از 
معیارها و 

شاخص‌هایی 
که متولی 

استاندارد 
در هر 

کشوری ابلاغ 
می‌کند تعیین 
حداقل‌های 

مورد نیاز برای 
کیفیت یک کالا 

است

س: 
عک
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گفت‌و‌گو

گفته می‌شود نظام ملی استاندارد، نه تنها می‌تواند کیفیت ��
تولی�د داخلی را افزایش دهد، بلکه در صورت اس�تمرار، قادر 
به افزایش ظرفیت صادراتی و توان رقابتی اقتصاد کش�ور نیز 

هست. نگاه شما به این موضوع چیست؟
من فکر نمی‌کنم که استاندارد به خودی خود و یک تنه بتواند تمام 
این تح��ولات را ایجاد کند. در یک اقتصاد هنگامی که از اس��تاندارد 
و مباح��ث مرب��وط به آن، که در کش��ور ما متولی آن س��ازمان ملی 
استاندارد است، صحبت می‌شود، نه به نهایت کیفیت و حداکثر تولید 
با کیفیت که به معیارهای حداقلی مراجعه می‌ش��ود. به زبان ساده‌تر، 
هیچ‌گاه کس��ی برای اعمال استاندارد سقف تعیین نمی‌کند و منظور 
از معیارها و ش��اخص‌هایی که متولی اس��تاندارد در هر کشوری ابلاغ 
می‌کند تعیین حداقل‌های مورد نیاز برای کیفیت یک کالا اس��ت. به 
طور طبیعی نیز هر تولیدکننده که با معیارهایی کمتر از حد سازمان 
ملی استاندارد کالایی تولید کند، امکان توزیع کالا را نخواهد داشت و 
حتی ممکن است جریمه و تنبیه سنگین‌تری نیز، به ویژه در حوزه‌ای 

چون مواد غذایی، برای متخلفان در نظر گرفته شود.
با این حس�اب آی�ا می‌توان با رعایت معیاره�ای مورد نظر ��

متولی استاندارد، به تولید با کیفیت‌تر رسید و رقابتی‌تر شدن 
بازار و تولید را به انتظار نشست؟

تحق��ق این مورد، بس��تگی به آن اقتص��ادی دارد که 
متولی استاندارد می‌خواهد معیارهای خود را در گستره 
آن اقتص��اد پی��اده کند. پرواضح اس��ت ک��ه معیارهای 
حداقلی استاندارد تولید، نمی‌تواند بی‌ربط به کل محیط 
کسب‌وکار و شرایط اقتصاد کلان باشد؛ به بیان دیگر، در 
یک اقتصاد عقب مانده، سازمان ملی استاندارد ولو آنکه 
نیت خیر هم داشته باشد و بخواهد کیفیت زندگی مردم 
را هم افزایش دهد، نمی‌تواند معیارهای اقتصادی کاملا 
پیش��رفته با فن��اوری روز و دانش‌بنی��ان را ملاک عمل 
ق��رار دهد چرا ک��ه چنین توان تولی��دی در آن اقتصاد 

امکان‌پذیر نیست.
م��ن یادم اس��ت س��ال‌ها پیش، م��زارع پس��ته ایران 
دچ��ار آفتی معروف ش��دند ک��ه محصولات را یکس��ره 
ناب��ود می‌کرد. این آفت که نامش »آفلاتوکس��ین« بود، 
س��م قارچی طبیعی اس��ت که محصولات مزارع ذرت، 
بادام‌زمینی و پس��ته را دچار مش��کل کرده و به سرعت 
در آن محیط رش��د می‌کند. این آفت به ش��دت مزارع 
پس��ته‌کاران ایرانی در اس��تان کرمان را در نوردیده بود 
و به ش��دت هم بر میزان صادرات ایران در این محصول 
اثر داش��ت. در آن زمان مهم‌ترین مشتری پسته ایرانی، 
کشورهای عضو اتحادیه اروپا بودند که نسبت به مسئله 
آفت مزارع پس��ته هم حساس شدند. در آن زمان چنان 

اس��تادندارد و سطح کیفیت سختگیرانه و ملاک‌های سطح بالایی در 
تولید این محصول اعمال می‌ش��د که اروپا نتایج آزمایش��گاه ایران را 
به عنوان مرجع پذیرفت و از ورود مس��تقیم تیم تخصصی وابسته به 
اروپا، برای بررس��ی کیفیت و استاندارد پسته تولیدی ایران خودداری 
کرد. در آن زمان ملاک استاندارد در کشور چه در زمینه تولید پسته 
و محصول آن و چه در زمینه آزمایش��گاه‌هایی که به بررسی سلامت 
آن می‌پرداختند، از چنان س��طح بالایی برخوردار بود که پاسخگوی 
معیاره��ای س��ختگیرانه اروپایی‌ها بود. این موفقی��ت در اصل هم به 
افزای��ش اعتبار کش��ورمان اف��زود و هم به هر حال از یک پیش��رفت 
محس��وس در حوزه اس��تاندارد و کیفیت محصولات کشاورزی مورد 

نظر حکایت داشت.
امروز استاندارد تولید در ایران در چه سطحی قرار دارد؟��

ب��ه هر ح��ال نباید فرام��وش کنیم که م��ا وقتی از ای��ران صحبت 
می‌کنیم، از اقتصادی صحبت می‌کنیم که سال‌هاس��ت دچار تحریم 
ش��ده و علاوه بر مشکلات س��اختاری که در طول تاریخ به آن دچار 
شده، مصائب ناشی از محاصره اقتصادی را هم تجربه می‌کند. در این 
ش��رایط، مهم‌ترین مشکلی که تحریم‌ها به وجود می‌آورند و آورده‌اند، 
محدود کردن واردات و صادرات از ایران و یا به ایران اس��ت. هنگامی 
که محدودیت‌ها بیش از حد نرمال می‌ش��وند، یعنی یک 
مانع دست‌س��از، مانند تحریم‌ها، مقاب��ل یک اقتصاد قرار 
گرفته ک��ه در نهایت کارکرد آن اقتصاد هم دس��تخوش 

تغییراتی می‌شود.
اقتص��ادی که امکان مراوده عادی ب��ا اقتصادهای دیگر 
جه��ان را ندارد، ناچار اس��ت که هر چه م��ورد نیاز بازار 
اس��ت را تولید کند. در این ش��رایط به جای وس��واس بر 
مولفه‌های استاندارد، ترجیح نخست بر پاسخ به نیاز بازار 
اس��ت. بنابراین در گام نخست باید به یک نیاز پاسخ داده 
شود و به اصطلاح چرخ تولید به گردش در بیاید. طبیعی 
است که س��خت‌گیری‌هایی از جمله اعمال شاخص‌های 
بالای اس��تاندارد ممکن است خط تولید همان کالای کم 
کیفی��ت را هم ب��ا خلل مواجه کند. به بیان س��اده‌تر اگر 
هم بخواهند س��خت بگیرند، ممکن اس��ت همان کالای 
کم‌کیفیت را هم نتوانند تولید کنند و مش��کل تامین نیاز 

داخل و بازار بی‌پاسخ خواهد ماند.
ب��ه این ترتیب نمی‌توانیم و نباید کتمان کنیم از س��ال 
۱۳۹۰ به این س��و، استانداردهای کیفیت در اقتصاد افت 
چش��مگیری کرده که ناشی از وضعیت تحمیلی تحریم‌ها 
بر اقتصاد بوده اس��ت. بارها مش��اهده ش��ده که روس��ای 
س��ازمان ملی استاندارد با اشاره به مشکلات، تاکید دارند 
تحریم موجب ش��ده آنها هم با توجه به ش��رایط موجود، 
انعطاف ب��ه خرج داده و ب��رای حمای��ت از تولیدکننده، 

معیارهای مربوط به استاندارد را کاهش دهند.

پرواضح است که کاهش معیارهای استاندارد در یک شرایط تحریمی 
که امکان جایگزینی واردات هم وجود ندارد، به کاهش کیفیت منجر 
می‌ش��ود. مدتی پیش رئیس مرکز معاینه فنی خودرو، در مصاحبه‌ای 
عنوان کرده بود که خودروهای صفر کیلومتر و نو تولید داخل که تازه 
از کارخانه به‌دس��ت مشتری رس��یده، در معاینه فنی برتر، عملکردی 
مشابه خودروهایی دارند که چند سال پیش تولید شده و کار کرده‌اند. 
او با اش��اره به همین نکته نش��ان داد که اگر معیارهای معاینه برتر را 
ثابت نگ��ه داریم، دیگر هیچ کدام از خودروهای صفری که به‌دس��ت 

مشتریان رسیده، موفق به اخذ معاینه فنی برتر نمی‌شوند.
به نظر می‌رس��د این ام��ر، بیانگر آفتی واقع��ی در کیفیت تولیدات 
صنعت خودروس��ازی کشور اس��ت که بدون تحریم هم مشکلات آن 
عیان بود. ول��ی در دوره تحریم‌ها این صنعت بی‌رقیب‌تر از گذش��ته 
شده و از سوی دیگر از آنجا که امکان دسترسی به کالاهای واسطه‌ای 
تولید نیز وجود ندارد، تولیدات به‌تدریج دچار افت کیفیت می‌ش��وند. 
این مش��کل را می‌توان در برخی دیگر از صنایع و تولیدات داخل نیز 

مشاهده کرد.
پ�س می‌توانی�م ادع�ا کنی�م مس�ئله اس�تاندارد به‌ط�ور ��

غیرمس�تقیم ب�ه افزای�ش توان رقابت�ی تولی�د داخلی کمک 
می‌کند؟

بگذارید اینطور بگویم که اعمال معیارهای بالاتر استاندارد می‌تواند 
به افزایش کیفیت داخلی و متعاقب آن میزان صادرات 
کش��ور کمک کن��د. ولی تحق��ق این برنامه بس��تگی 
ب��ه معیارهای مورد بررس��ی برای دس��تیابی یک کالا 
ی��ا خدمت به اس��تاندارد دارد. هر چه ای��ن معیارها با 
معیارهای جهانی و کشورهای هدف صادراتی، منطبق‌تر 
باش��د، اعمال نظارت سازمان ملی استاندارد به افزایش 

صادرات و تولید منجر خواهد شد.
برخ�ی از فع�الان اقتص�ادی از کاهش کیفیت ��

تولید در س�ال‌های گذش�ته گلایه دارند و این در 
حالی اس�ت که همچن�ان از تلاش ب�رای افزایش 
صادرات س�خن گفته می‌ش�ود. آیا این دو مولفه 

مغایر یکدیگر نیست؟
از قضا من فکر می‌کنم این دو مولفه به خوبی یکدیگر 
را توضی��ح می‌دهن��د. به نظر می‌رس��د برخی به دنبال 
افزایش مراودات اقتصادی با کش��ورهای همس��ایه و یا 
کش��ورهای افریقایی هس��تند و نه اقتصادهای توسعه 
یافته که معیارهای مشخصی برای واردات کالاها دارند. 
کتمان کردنی نیست که معیارهای همسایگان شرقی یا 
غربی ایران نسبت به بسیاری از کالاها به مراتب ناچیزتر 
از آن است که در کشورهای توسعه یافته اروپای شمالی 
یا غرب��ی برای همان کالا در نظ��ر می‌گیرند. به همین 
دلی��ل چنانچه قصد افزایش صادرات در مبادلات کلان 

وج��ود  اقتص��ادی 
داش��ته باشد، بدون 
گشایش در وضعیت 

فعلی ممکن نیست. اگر قصد بروز دگرگونی در میزان صادرات کشور 
را داریم، باید کش��ورهای در حال توس��عه و توسعه یافته را به عنوان 
هدف کالاهای ایرانی درنظر بگیریم و برای تحقق این برنامه نیز راهی 
جز افزایش سطح استاندارد و اصلاح تولید نداریم. در غیر این صورت، 
ادامه این راه، به روند فعلی اس��تاندارد و کش��ورهای هدف صادراتی 

می‌انجامد.
ه��ر چند نمی‌ت��وان این را هم نادی��ده گرفت که به عن��وان نمونه 
کشوری مانند عراق، به عنوان کشوری که روابط سیاسی صمیمانه‌ای 
هم با ایران دارد، امروز حاضر به خرید تولیدات کش��ور ماس��ت ولی 
چون آنها تحریم نیس��تند و در معرض واردات کالاهای مش��ابه تولید 
ایران هس��تند، ممکن اس��ت در صورت افت کیفیت تولیدات داخلی، 
به‌تدری��ج رقبای بنگاه‌های ایرانی را جایگزین تولیدات ایران کنند. در 
این ش��رایط ممکن است یک مقصد صادراتی که نسبتا باثبات هم به 

نظر می‌آید را از دست بدهیم.
در مباحث مربوط به »اس�تاندارد« از معایب آن هم صحبت ��

شده است. مشکل در چیست؟
چنانچ��ه معیارهای اس��تاندارد براس��اس یک کار کارشناس��ی که 
توان تولید داخل��ی، بازارهای صادراتی و رقبای بنگاه‌های 
داخلی را مدنظر دارد، تدوین و تصویب ش��وند، بسیاری از 
مش��کلات س��اختاری این حوزح حل خواهد شد. در این 
ش��رایط مش��کلی در خود معیارها وجود ن��دارد و اگر هم 
موضوعی پیش آید ناشی از نحوه عملکرد و اجرای قوانین 

است.
 در اقتصادی ذی‌نفعانه چون اقتصاد کش��ور ما که رانت 
و فس��اد در آن وجود دارد و گاه ش��دت هم پیدا می‌کنند، 
گروه‌های ذی‌نفع��ی وجود دارند که موفق ش��دند بازاری 
انحص��اری برای خود و تولیدات بی‌کیفیت پیدا کنند. آنها 
برای خارج کردن رقبایشان از بازارها هر اقدامی که بتوانند 

را انجام می‌دهند. 
در این ش��رایط حت��ی ممکن اس��ت واردکننده کالایی 
خ��اص که انحص��ار را در آن بخش در دس��ت دارد، برای 
از میدان به در کردن رقبای خود معیارهای س��ازمان ملی 
اس��تاندارد را علم کند و بگوید این کالاها کیفیت کافی را 
ندارد. سپس با نفوذ در سازمان ملی استاندارد واردات آن 

کالا را یکسره ممنوع کند. 
پس نباید فراموش کنیم معیارهای اس��تاندارد نیز مانند 
دیگر موضوع��ات، می‌تواند مانند شمش��یر دولبه‌ای عمل 
کند که با ش��عار بهبود و گش��ایش به میدان آمده ولی در 

نهایت منافع عده‌ای ذی‌نفع را تامین کرده است.

معیارهای 
استاندارد نیز 

مانند دیگر 
موضوعات، 
می‌تواند 

مانند شمشیر 
دولبه‌ای 

عمل کند که 
با شعار بهبود 
و گشایش به 
میدان آمده 
اما در نهایت 
منافع عده‌ای 

ذی‌نفع را 
تامین کرده 

است

همانگونه که اهل فن و کارشناسان عنوان می‌کنند، نقش شرکت‌های 
دانش‌بنیان در صنعت فولاد ایران، برای این حوزه بس��یار موثر اس��ت. 
این ش��رکت‌ها با بهره‌گیری از دان��ش و فناوری‌های نوین می‌توانند به 
بهب��ود فرآیندهای تولید، کاهش هزینه‌ها و افزایش کیفیت محصولات 
کمک کنند. همچنین، آنها قادرند در تحقق اهداف انرژی پاک و کمک 

به محیط زیست نیز نقش مستقیمی داشته باشند. 
از ط��رف دیگ��ر ش��رکت‌های دانش‌بنی��ان می‌توانن��د ب��ه ارتق��ای 
تکنولوژی‌ه��ای مورد اس��تفاده در صنعت فولاد کم��ک کنند. آنها به 
مانند پلی میان صنعت و دانش��گاه‌ها عم��ل می‌کنند و با همکاری در 
تحقیقات و آزمایش��گاه‌ها، نوآوری‌های جدی��د را به صنعت فولاد ارائه 
می‌دهند. ش��رکت‌های دانش‌بنیان کشور می‌توانند در ایجاد ارتباطات 
بین‌المللی نیز نقش موثری داش��ته باشند. در نهایت اینکه شرکت‌های 
دانش‌بنیان‌ه��ای داخلی ضمن هم��کاری با ش��رکت‌های دانش‌بنیان 
خارجی که موجب جذب س��رمایه گذار، در اختیار‌گیری فناوری‌ها و... 

نیز می‌شوند، دانش خود را هم به صنعت فولاد ایران منتقل می‌کنند.
در همین زمینه و با توجه به شعار سال ۱۴۰۱ که توسط رهبر معظم 
انقلاب با عنوان »سال تولید، دانش‌بنیان و اشتغال‌آفرین« مطرح شد، 
یکی از ش��رکت‌هایی که با جدیت به این مهم از ش��روع سال گذشته 
پرداخت، ش��رکت فولاد خوزس��تان بود. فولاد خوزستان به این نتیجه 
رس��ید که ش��رکت‌های دانش‌بنیان می‌توانند بس��یاری از چالش‌های 
صنعت فولاد که بر اثر تحریم‌ها و ... وارد شده است را برطرف سازند. 
مدیران فولاد خوزس��تان در ش��روع کار خود ب��ا دانش‌بنیان‌ها قطع 
وابس��تگی به واردات قطعات را هدف‌گذاری کردن��د، لذا در این وادی 
که تا قبل از این ‌۲۵ درصد از قیمت تمام‌ش��ده را به واردات اختصاص 
می‌دادند، موفق ش��دند این عدد را به کمتر از ۸ درصد برسانند. یعنی 
اینک��ه نه‌تنها از خ��روج قابل توجهی ارز جلوگیری ک��رده اند، بلکه با 
تمرک��ز بر این موضوع در هم��کاری با ۳۵۰ ش��رکت دانش‌بنیان و ۶ 
‌هزار سفارش به آنها )بومی‌سازی ۱۵۶۰ قطعه( موجب اشتغال‌زایی در 

زیرمجموعه شرکت‌های دانش‌بنیان ایرانی نیز شده اند.  
در سویی دیگر این غول فولادساز کشور در همکاری با دانش‌بنیان‌ها 
یک مرکز فناوری و ش��تاب دهنده را در حال احداث دارد که می‌تواند 

در توسعه پایدار و اشتغال‌زایی تاثیر بسزایی داشته باشد. 
ضمن��ا نباید فرام��وش کرد که کاهش وابس��تگی ب��ه واردات علاوه 
بر جلوگی��ری از ارزبری، منجر به افزایش س��رعت اج��رای طرح‌های 
توسعه‌ای و افزایش تولید می‌شود که این موضوع یکی از گام‌های مهم 
برای دستیابی به توسعه پایدار است و فولاد خوزستان رفته‌رفته به آن 

نزدیک‌تر می‌شود. 
همچنی��ن با احداث مرکز ش��تاب دهن��ده و س��رمایه‌گذاری فولاد 
خوزس��تان در این زمینه، این مجموع��ه می‌تواند در آینده ای نزدیک 
به مرکز تولید قطعات بومی‌س��ازی شده تبدیل شود و همکاری خود با 

دیگر مجموعه‌های فولادی را توسعه دهد. 
در پایان باید به این اش��اره کرد که ش��رکت فولاد خوزس��تان طی 

با شرکت‌های  دوسال گذش��ته 
بسیار  دانش‌بنیان همکاری‌های 
انعق��اد  گس��ترده‌ای از جمل��ه 
به  فروس��یلیکومنگنز  ق��رارداد 
ری��ال،  میلی��ارد   ۷۲۰۰ ارزش 
اندازه‌گیری  دس��تگاه  س��اخت 
آه��ن کل و آهن فلزی در آهن 
اس��فنجی برای نخستین بار در 

جهان و ساخت روغن ضد آتش را داشته است. 
لازم ب��ه توضیح اس��ت که مجموعه فولاد خوزس��تان با اس��تفاده از 
ظرفیت دانش‌بنیان‌ها یکی از پیش��گامان بومی‌سازی در ایران به‌‌شمار 
م��ی‌رود و همچنین در صنعت ف��ولاد به صراحت می‌توان ادعا کرد که 
این ش��رکت در راستای بومی‌سازی این صنعت، گام‌های بسیار بلندی 

برداشته است.

فولاد خوزستان پرچمدار بومی‌سازی قطعات فولادی در کشور



اس��تاندارد به‌عنوان یک ابزار مه��م تنظیم‌گری در اقتصاد 
دانش‌بنی��ان یکی از بزرگ‌ترین محرک‌ه��ا و انگیزه‌ها برای 
فعالان اقتصاد هر کش��وری است و در حوزه دانش‌بنیان این 
موضوع چش��مگیرتر است. در واقع، یکی از گلایه‌مندی‌های 
ش��رکت‌های دانش‌بنیان‌ها این اس��ت که محصولی را تولید 
کرده‌اند که اس��تاندارد آن در کشور تدوین نشده و بنابراین 
یکی از کمک‌های سازمان اس��تاندارد، کمک به تدوین این 
استانداردها است. برای دستیابی به تولید دانش‌بنیان، نباید 
تنها به افزایش تولید محصول در کارخانه‌ها و سیس��تم‌های 
تولیدی متکی باش��یم، زیرا در این صورت فقط رونق تولید 
رخ خواهد داد و ممکن اس��ت دستیابی به تولید دانش‌بنیان 
و باکیفی��ت کند ش��ود. بنابراین، در ش��رایط فعل��ی باید به 
ظرفیت‌های داخلی کش��ور توجه بیش��تری داش��ته باشیم 
و به‌طورهمزم��ان ب��رای ایجاد اقتصاد و تولی��د دانش‌بنیان 
برنامه‌ریزی شود تا به‌سمت ارتقای تولید داخلی و باکیفیت 
حرک��ت کنیم. اقتص��اد دانش‌بنیان اس��تفاده از دانش برای 
ایجاد کالاها و خدمات، یکی از الزامات اساس��ی در افزایش 
تولید دانش‌بنیان است و از آنجا که اقتصاد دانش‌بنیان برپایه 
تولید، توزیع و کاربرد دانش و اطلاعات تشکیل شده، اصلاح 
فضای کس��ب‌وکار برای تحقق اقتص��اد دانش‌بنیان اهمیت 
زیادی دارد. در این راس��تا و در بحث تولید دانش‌بنیان، باید 
۲ موضوع کیفیت و نرخ، همواره مدنظر تولیدکنندگان قرار 
گی��رد. برای توس��عه تولید و تقویت برن��د کالاهای داخلی، 
توجه به کیفیت کالا و نرخ مناسب بسیار حائزاهمیت است. 
در واق��ع، تولید کالاهایی باکیفیت و ن��رخ رقابتی، منجر به 
تولیدات باکیفیت، اش��تغالزایی، ایجاد ارزش‌افزوده، افزایش 
درآمدهای کشور و تامین رضایت مصرف‌کنندگان کالاهای 
داخل��ی می‌ش��ود. در حال ‌حاض��ر، ش��رکت‌های تولیدی و 
س��ازمان‌ها باید برای افزایش اعتب��ار و تقویت برند و ارتقای 
جایگاه اجتماعی، خود را به‌درس��تی به جامعه معرفی کنند 
و این امر جز در سایه تولید و ارائه کالای مرغوب و خدمات 
رضایت‌بخش میس��ر نمی‌شود. نکته اساس��ی این است که 
وقت��ی در فرهنگ ی��ک جامع��ه، جایگاه، نق��ش و کارکرد 
مشتری به‌درستی تعریف و تبیین شود و خدمت به مشتری 
به‌عنوان یک ارزش مطرح باش��د، تولیدکنندگان در جایگاه 
اصلی خود قرار می‌گیرند، به‌طوری که هر سازمان، خدمات 
باکیفی��ت و باارزش به مش��تری ارائه می‌ده��د و در نتیجه، 

رضایت و وفاداری مشتری را جلب می‌کند.
یک��ی از معضلات ش��رکت‌های دانش‌بنی��ان، نبود اعتماد 
از س��وی ش��رکت‌های هواپیمایی اس��ت. اگر دانش‌بنیان‌ها 
تمام اس��تانداردهای جهانی را هم رعایت کنند، باز هم این 
بی‌اعتمادی وجود دارد. با این حال، شرکت‌های دانش‌بنیان 
توانستند در این مسیر موفق عمل و تا حد قابل‌قبولی بخشی 
از نیازه��ای صنع��ت هوانوردی را تامین کنن��د. حال اگر از 
محصولات دانش‌بنیان هم اس��تفاده نکنند، باز از محصولات 

خارجی استفاده می‌کنند.
متاسفانه ش��رکت‌ها وقتی نام ایرانی روی محصولات درج 
می‌ش��ود، به‌ش��دت نس��بت به آن موضع می‌گیرند. از دیگر 
چالش‌ه��ای دانش‌بنیان‌ها به‌وی��ژه در صنعت هوایی، اعمال 
س��ختگیری‌های اداری در رون��د تولید اس��ت، در حالی که 
چنین روندی در واردات محصولات مشابه وجود ندارد. این 
بی‌اعتمادی تنه��ا در صنعت هوانوردی نم��ود عینی ندارد؛ 
بلکه در دیگر صنایع هم، ش��اهد چنین وضعیتی هس��تیم. 
در حقیقت، آن اعتمادی که انتظار می‌رود مردم به تولیدات 

دانش‌بنیان‌ها داشته باشند، وجود ندارد.
باوج��ود تحریم‌های موجود، بیش��تر محص��ولات خارجی 
که وارد کش��ور می‌ش��وند، از کانال مراجع غیرقانونی است. 
به‌همین‌دلی��ل ضمانت ندارند؛ چراکه ش��رکت‌های مبنا در 
اصل ایران را تحریم کرده‌اند، اما از سوی دیگر، شرکت‌هایی 
که خریدار این محصولات هس��تند؛ نس��بت به محصولات 
ایران��ی بینش خوب��ی ندارند و ترجی��ح می‌دهند که همان 
محصولات بدون ضمانت خارجی را استفاده ‌کنند، در حالی 
که قطعاتی که ما در ای��ران تولید می‌کنیم، به‌طورکامل در 

رقابت با محصولات خارجی است.
امروزه در کش��ور ش��رکت‌های دانش‌بنیان��ی وجود دارند 
که سیستم‌ها و قطعات بس��یار ارزشمندی را تولید و تعداد 
زیادی از شرکت‌های هوانوردی هم از آن استفاده می‌کنند، 
اما متاس��فانه توانایی صادرات این محص��ولات وجود ندارد 
و نمی‌توانی��م محصولات خود را ص��ادر کنیم. به‌اعتقاد من، 
بسیاری از شرکت‌های دانش‌بنیان که در این عرصه فعالیت 
می‌کنن��د، نه‌تنها می‌توانن��د بخش زیادی از نیاز کش��ور را 
برط��رف کنند، بلکه محصولات‌ش��ان را هم به کش��ورهای 
اطراف ص��ادر می‌کنند. در کل، ما ام��روزه توانایی صادرات 
قطعات هواپیما را در جهان داریم، به‌ش��رط اینکه تحریم‌ها 

برداشته شود.
در ش��رایط فعلی، محاصره اقتصادی باعث شده است که 
دانش‌بنیان‌های ایران��ی نتوانند به ارتقای محصولات خود و 
به کیفیت جهانی برس��ند. بی‌شک رسیدن به استانداردهای 
بین‌المللی، کمک زیادی به تعاملات خارجی به‌ویژه دریافت 

مجوز می‌کند. 
اگر این زنجیره را تشکیل دهیم؛ یعنی صنعت کلان کشور 
نوآور باش��د و بتواند از امکانات خاص کش��ور استفاده کند، 
مشروط بر استفاده از ش��بکه دانش‌بنیان کشور که فناوری 
تولید می‌کند و از س��مت دیگر، شرکت‌های دانش‌بنیان به 
ش��رط دانش‌بنیان بودن، بتوانند با ش��بکه تحقیقات علمی 
کش��ور هم��کاری کنند، ش��بکه ارتباط بین صنع��ت، بازار، 
فناوری، علم و دانش��گاه شکل می‌گیرد و این شبکه یکی از 

بزرگ‌ترین ابزارهایش، مفهوم استاندارد است.
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استانداردسازی در مسیر اصلاح
تدوین استاندارد محصولات نوآورانه نیاز به تعامل دارد

همواره یکی از چالش‌های اساس�ی اکوسیس�تم دانش‌بنی�ان در مراحل پایانی 
چرخه تولید، دریافت گواهی اس�تاندارد بود و هس�ت. در واقع، درس�ت زمانی 
که محصول نهایی آماده رس�یدن به بازار می‌شود، صاحبان شرکت‌ها معمولا در 
دریافت گواهی‌های استاندارد با چالش‌هایی مواجه می‌شدند و این چالش‌ها برای 
بازارس�ازی روندی بسیار مخرب بود. نمی‌توان س�ازمان ملی استاندارد را مقصر 
دانس�ت؛ چراکه در اغلب موارد، مبنایی برای ارائه گواهی محصولات دانش‌بنیان 
وج�ود ندارد. در کل مبهم بودن س�ازکار اس�تاندارد این محصولات، مش�کلات 
عدیده‌ای را در بازارسازی به‌وجود آورده بود. این معضل به‌ویژه برای آن دسته از 
محصولات نوآورانه‌ای که برای بار نخست وارد نظام تولید می‌شدند، بیش از سایر 
محصولات نمود داشت، زیرا استانداردهای مشخصی برای این دست از تولیدات 
وجود نداشت. تا اینکه در سال ۱۳۹۷ سازمان ملی استاندارد با همکاری معاونت 
علمی و فناوری اقتصاد دانش‌بنیان، تصویب کردند که با ایجاد سازکاری مشخص 
در رون�د دریافت اس�تاندارد گواه�ی »دانش‌نماد«، راه‌حلی ب�رای رفع معضلات 
گفته‌ش�ده باشد و آن را وارد ادبیات دانش‌بنیان کشور کردند. امروزه محصولات 
دانش‌بنی�ان با قرار گرفتن در نظام استانداردس�ازی و ارزیابی انطباق می‌توانند 
گواهی دانش‌نماد را از س�ازمان ملی اس�تاندارد ای�ران دریافت کنند. با این‌حال 
چندی پیش، روح‌الله دهقانی، معان علمی و فناوری ریاس�ت‌جمهوری بااشاره به 
اینکه یکی از مش�کلات شرکت‌های دانش‌بنیان آن است که محصولاتی را تولید 
کرده‌اند که اس�تاندارد آن هنوز در کش�ور تدوین نشده اس�ت، از سازمان ملی 

استاندارد، خواستار کمک به تدوین استاندارد این محصولات شد.
 به‌مناسبت روز جهانی استاندارد به چالش‌های دانش‌بنیان‌ها در دریافت 

استاندارد و سازکار گواهی دانش‌نماد پرداخت.

یک��ی از مهم‌تری��ن اقدامات��ی که از س��ال ۹۵ برای ش��رکت‌های 
دانش‌بنیان انجام گرفت، مصوبه شورای‌عالی استاندارد در زمینه ارائه 
گواهی انطباق دانش‌نماد بود، در واقع به‌منظور ساماندهی استاندارد 
و کمک ب��ه ورود محصولات دانش‌بنیان به ب��ازار، گواهی انطباق یا 
محصول برای محصولات دانش‌بنیان صادر می‌شود. این گواهی برای 
س��اماندهی استاندارد و توس��عه بازار محصولات دانش‌بنیان طراحی 
ش��د تا در چارچوب سیاس��ت‌های کلی اقتص��اد مقاومتی مبنی بر 
افزایش پوشش اس��تاندارد برای همه محصولات داخلی و ترویج آن 
قرار گیرد. کارشناسان معتقدند ریسک تولید محصولات دانش‌بنیان 
بالا است، از این‌رو ضروری به‌نظر می‌رسد تا شرکت‌های دانش‌بنیان 
قبل از اینکه به تولید برس��ند، نش��ان دانش‌نماد را دریافت کنند تا 
پیش از اخذ علامت استاندارد ملی با در دست داشتن گواهی انطباق 
یا محصول بتوانند نسبت به جذب سرمایه‌گذار اقدام کنند و محصول 

خود را به تولید انبوه برسانند.
س��یامک آزادی، مدیر پارک علم و فناوری کرمانش��اه در گفت‌وگو 
ب��ا  درباره گواهی دانش‌نماد گفت: اخذ این گواهینامه‌ها، تاثیر 
بس��زایی در فروش و صادرات و رونق کس��ب‌وکار دارد و تاییدی بر 
محصولات تولیدی دانش‌بنیان است، همچنین، راهی برای انبوه‌سازی 
محصولاتی است که موفق به دریافت این استاندارد شده‌اند و به‌نوعی 
شناس��نامه معتبری برای معرفی دقیق‌تر محصولاتش به مش��تریان 

به‌حساب می‌آید.
وی اف��زود: به‌اعتقاد من، گواه��ی انطباق دانش‌نم��اد می‌تواند به 
برندس��ازی محص��ولات کمک وی��ژه‌ای کند. به‌نوع��ی در کنار ثبت 
اختراعی که ش��رکت‌های دانش‌بنیان انج��ام می‌دهند، اخذ این نوع 
گواهینامه‌ه��ا می‌توان��د در رون��د ثبت مش��خصات و روش‌هایی که 
ش��رکت‌ها در فرآیند تولید به‌کار می‌برند، تاثیر بسزایی داشته باشد، 
همچنین موجب توسعه فعالیت‌های شرکت‌های دانش‌بنیان می‌شود. 
به‌همین‌دلیل، کمک خوبی به گردش موثر اکوسیستم دانش‌بنیان در 
کشور است. تا پیش از ارائه این گواهینامه، ارزیابی‌ها از یک محصول 

تا حد زیادی دشوار بود.
آزادی گفت: خوش��بختانه شرکت‌های بیش��تری که در پارک علم 
و فناوری اس��تان کرمانشاه مستقر هس��تند، در آستانه ارزیابی و در 
مرحله اخذ این نماد اس��تاندارد هس��تند. گفتنی است، روند ارزیابی 

از س��وی ناظ��ران معاونت علمی و فناوری ریاس��ت‌جمهوری و اداره 
استاندارد انجام می‌ش��ود. حال نه‌تنها شرکت‌هایی که تحت‌حمایت 
پارک‌ه��ا هس��تند، بلکه دیگر ش��رکت‌ها هم لازم اس��ت که چنین 
گواهینامه‌هایی را دریافت کنند. به‌طورقطع، در فرآیند تجاری‌سازی 
یک��ی از رویکرده��ای مهم بهره‌گی��ری از محصولات ش��رکت‌های 
دانش‌بنیان تاییدیه از سوی متولیان استاندارد در کشور است که این 
رون��د را برای بازار هدف راحت‌تر می‌کنن��د و می‌توانند با رویت این 
گواهینامه با اطمینان بیشتری خرید کنند، همچنین کار بخش‌های 
دولتی در روند شناس��ایی محصول تسهیل می‌ش��ود تا آن دسته از 
محصولات��ی را ک��ه دارای این گواهینامه هس��تند، بهت��ر و دقیق‌تر 
انتخاب کنند. باتوجه به اینکه بخش گس��ترده‌ای از بازار شرکت‌های 
دانش‌بنیان در داخل اس��ت، می‌تواند کمک ش��ایانی به توسعه بازار 
برای این محصولات داشته باشد و زمینه ورود محصولات دانش‌بنیان 

به بخش‌های خصوصی و دولتی را با روند بهتری فراهم کند.
وی بااش��اره به نقش پارک‌های علم و فناوری در روند اخذ گواهی 
دانش‌نماد گفت: نقش پارک‌ها در فرآیند دریافت این گواهی بیش��تر 
جنبه مشاوره‌ای دارد و همان‌گونه که پیش‌تر هم اشاره شد، معاونت 
علم��ی با همکاری اداره اس��تاندارد، تاییدیه نهایی را صادر می‌کنند. 
ناگفته نماند که تنها ش��رکت‌های دانش‌بنیان نوع یک نیس��تند که 
می‌توانن��د آن را اخذ کنند، بلکه ش��رکت‌های خلاق و فناور هم اگر 
ش��رایط اخذ را داشته باشند، می‌توانند آن را دریافت کنند، بنابراین 

الزامات دانش‌بنیان شدن تاثیری در دریافت این گواهینامه ندارد.

رئیس پارک علم و فناوری استان 
کرمانشاه بااشاره به شرایط دریافت 
گواهینام��ه گف��ت: ب��ه محصولی 
گواهینام��ه تعل��ق می‌گی��رد ک��ه 
نوآور باشد و تمایز ویژه‌ای با دیگر 
محصولات مشابه خود داشته باشد. 

به‌عبارت‌دیگر، محصولی موفق به اخذ این گواهی می‌شود که یا برای 
نخستین‌بار تولید ش��ده باشد یا مشابه خارجی در ایران نداشته و از 

درجه کیفیت بالایی برخوردار باشد.
به‌گفته آزادی، این گواهینامه‌ها دارای وجهه‌ی بین‌المللی هستند 
و در جایگاه یکی از گواهینامه‌های معتبری ش��ناخته می‌ش��وند که 
ش��رکت‌های دانش‌بنیان می‌توانند با استفاده از اعتبار آن محصولات 
خود را صادر کنند و به‌عنوان یک مزیت مهم برای شرکت‌ها در بحث 

صادرات به‌حساب می‌آیند.
وی بااشاره به شرکت‌های پیشرو در مسیر دریافت گواهینامه گفت: 
حوزه‌هایی نظیر ماش��ین‌آلات و تجهیزات و ش��یمی در پارک علم و 
فناوری استان کرمانشاه برای اخذ گواهینامه دانش نماد پیشرو بودند 
و اکنون شرکت‌هایی که در حوزه فناوری اطلاعات و کشاورزی فعال 
هس��تند، در حال اخذ این گواهینامه نیز هس��تند. ضوابط کلی برای 
همه ش��رکت‌ها یکی اس��ت، اما باتوجه به نوع صنعت ممکن اس��ت 
تبصره‌های متفاوتی داشته باشد که پیچیدگی آن در روند فنی آن و 

ممکن است در برخی حوزه‌ها روند زمان برتر باشد.

نمادی به نام دانش

عبدالرضا واعظی، رئیس سابق پارک علم و فناوری آذربایجان‌شرقی 
در گفت‌وگو با  درباره چالش‌های دریافت گواهی‌های مربوط به 
استاندارد گفت: ارائه گواهی‌های مبتنی بر استاندارد برای محصولات 
دانش‌بنی��ان چالش‌هایی دارد که ه��م می‌توان به جنبه مثبت و هم 
ب��ه ابعاد منفی آن اش��اره ک��رد. در واقع، از آنجای��ی که محصولات 
دانش‌بنیان نوآورانه و معمولا فاقد نمونه خارجی هس��تند، نمی‌توان 
رون��د ارائه گواهی‌های اس��تاندارد را به مفهوم معمول خود برای این 

دسته از محصولات اجرا کرد.
وی افزود: ارائه اس��تاندارد برای آن دس��ته از محصولاتی که دارای 
نمونه مش��ابه داخلی یا خارجی هس��تند، فرآیند ملموس‌تری دارد و 
اس��تانداردهایی را می‌توان براساس استانداردهای قبلی تدوین کرد. 
در واقع، زمانی که یک محصول در بازار وجود داش��ته باشد، سازمان 
اس��تاندارد به‌فراخور بازخوردها و تاریخچه‌ای که آن محصول داشته 
اس��ت، اصولی را در قالب اس��تاندارد تدوین می‌کن��د و هر محصول 
دیگری که تولید ش��ود، باید براس��اس اس��تانداردهای تدوین‌ش��ده 
س��اخته شود. اما برای آن دس��ته از محصولات دانش‌بنیان که تولید 
بار اول هستند و نمونه مشابه خارجی ندارند، مفهوم استاندارد تا حد 

زیادی متفاوت می‌شود.
به‌گفت��ه وی، چالش منفی این جریان خود را در عدم‌بازارس��ازی 
محصولات دانش‌بنیان نش��ان می‌دهد. در واقع فقدان استاندارد مانع 

از بازارسازی بسیاری از محصولات دانش‌بنیان می‌شود.
واعظ��ی گفت: به این دلی��ل که، نه ش��رکت دانش‌بنیان می‌تواند 
اس��تاندارد دریافت کند و نه س��ازمان اس��تاندارد مبنایی برای ارائه 
اس��تاندارد دارد، بازارسازی با مشکلات زیادی مواجه می‌شود و مثال 
م��رغ و تخم‌مرغ را می‌توان اینجا به‌وضوح مش��اهده کرد، اما چالش 
مثبت این روند، تدوین اس��تانداردهای جدید اس��ت که خوشبختانه 
ش��اهد رخداد این روند در چند سال گذشته بوده‌ایم. اداره استاندارد 
با کمک دانش‌بنیان‌ها و معاونت علمی و فناوری اقتصاد دانش‌بنیان 
تاکنون استانداردهایی را تدوین کرده‌اند و موردتوافق هم قرار گرفته 
اس��ت. برای مثال، چندی پیش نس��ل جدیدی از آسانسور از سوی 

ش��رکت دانش‌بنیان ایرانی معرفی شد که با کمک سازمان استاندارد 
و معاونت علمی برای آن استاندارد تدوین شد.

وی اف��زود: در کل، این فرآیند، 2 روی س��که بحث اس��تاندارد در 
ش��رکت‌های دانش‌بنیان اس��ت. ناگفته نماند که مجوزهای دیگری 
ه��م در بحث اکوسیس��تم دانش‌بنی��ان وجود دارد ک��ه فعالان این 
عرص��ه می‌توانند برای حض��ور در بازار از آنها اس��تفاده کنند. نظیر 
مجوزهایی که برای محصولات پزش��کی یا درمانی یا کش��اورزی از 
سوی جهادکش��اورزی صادر می‌شود. بی‌ش��ک دانش‌بنیان‌هایی که 
در چنین حیطه‌هایی فعالیت می‌کنند، چالش گفته‌ش��ده را ندارند، 
چراکه روند کارشناسی به‌درس��تی انجام می‌گیرد و تیم ارزیاب‌ها با 

بررسی‌های لازم، در نهایت مجوزهای لازم را ارائه می‌دهند.
صاحبان فناوری استاندارد می‌نویسند��

واعظی بااش��اره به آن دس��ته از محص��ولات دانش‌بنیان که دارای 
نمونه خارجی مش��ابه هس��تند، گفت: برخی محصولات دانش‌بنیان 
هم هس��تند که نمونه مشابه خارجی دارند و تنها با علم و فناوری و 
بهره‌وری و نرخ تمام‌ش��ده کمتر تولید می‌ش��وند که این محصولات، 
ش��انس دانش‌بنیان ش��دن کمتری دارند. گفتنی اس��ت، براس��اس 
آیین‌نام��ه قبلی معاون��ت علمی ریاس��ت‌جمهوری، تنها محصولاتی 
می‌توانند دانش‌بنیان ش��وند که در آنها نوآوری بارزی وجود داش��ته 
باشد، یعنی مهندسی معکوس و مونتاژ در زمره دانش‌بنیان محسوب 
نمی‌ش��ود. شاید بتوان عنوان ش��رکت فناور را بر آنها نهاد، اما طبق 
ارزیابی قبلی معاونت علمی، این ش��رکت‌ها دانش‌بنیان نبودند؛ مگر 

آنکه افزایش کیفیت یا نوآوری در آنها اعمال شده باشد.
به‌گفته این فعال در اکوسیس��تم دانش‌بنیان، اغلب استانداردهای 
ارائه‌ش��ده در ایران، ترجمه استانداردهای موفق جهانی است، چراکه 
توانایی نگارش استاندارد به‌صورت پایه و از صفر را نداریم و در اصل، 
صاحب فناوری نیس��تیم؛ استاندارد را کشوری می‌نویسد که صاحب 

فناوری باشد.
وی افزود: بنابراین در ایران هم طبق اس��تانداردهای تدوین‌ش��ده 
از س��وی کش��ورهای صاحبان فن��اوری به محص��ولات گواهی داده 

می‌شود. بنابراین، هنوز بسیاری از 
محصولات دانش‌بنیان تولیدش��ده 
در کشور به س��طح نمونه خارجی 
خود نرسیده‌اند و موفق به دریافت 
گواهی استاندارد نمی‌شوند. ناگفته 
نماند که معمولا در بسیاری موارد، 

ارزیابی کارشناسان سازمان ملی استاندارد از ایده‌آل‌های بین‌المللی 
پایین‌تر اس��ت. حال برای پیشرفت اکوسیستم فناوری در کشور هم، 
بای��د این روند یعنی تعدیل ارزیابی‌ها صورت بگیرد. همه ما می‌دانم 
ک��ه چند خودروی س��اخت داخل فاق��د اس��تانداردهای بین‌المللی 
هس��تند، اما گواهی‌های لازم را دریافت می‌کنند. بنابراین، با در نظر 
گرفتن خط توس��عه و پیشرفت در شرکت‌های دانش‌بنیان بد نیست 
که ارائه گواهی اس��تاندارد برای محصولات فناورانه کمی آسان‌تر در 

نظر گرفته شود.
واعظی تاکید کرد: تا مادامی که محصولات دانش‌بنیان با محصولات 
موفق خارجی مقایس��ه شود، اکوسیستم دانش‌بنیان به هدف واقعی 
خود نمی‌رسد، چراکه استانداردهای موفق بین‌المللی سال‌ها حمایت 
شده‌ و در طول چندین سال موردارزیابی قرار گرفته‌اند. حال چگونه 
می‌توان از شرکت‌های نوپای اکوسیستم دانش‌بنیان، انتظار دریافت 

استانداردهای سطح بالای بین‌المللی را داشت.
وی در ادام��ه گواهی دانش‌نم��اد را اتفاقی مثبت در اکوسیس��تم 
دانش‌بنیان دانس��ت و گف��ت: خوش��بختانه تدوی��ن و ارائه گواهی 
دانش‌نم��اد در چند س��ال گذش��ته موجب س��امان یافتن وضعیت 
اس��تاندارد دانش‌بنیان‌ها شد. در پی تدوین این گواهی، چند شرکت 
دانش‌بنی��ان در پارک‌های گوناگون عل��م و فناوری موفق به دریافت 
آن شدند. متاسفانه تغییر و تحولات مدیریتی اکوسیستم دانش‌بنیان 
در یک سال اخیر، منجر به کمتر استفاده شدن از گواهی دانش‌نماد 
هم شد و تغییر روسای پارک‌ها به‌صورت گسترده و در نتیجه تغییر 
دولت باعث ش��د که فرآیندها و روندهای مثبتی که تا در گذش��ته 

پیگیری شده بود، مسکوت بماند.

چالش‌های استاندارد دانش‌بنیان‌ها

محرکی به نام 
استاندارد

 محمدرضا خواجه 
 فعال حوزه دانش‌بنیان

سخن پایانی
اقتص��اد دانش‌بنی��ان فقط زمانی ش��کل می‌گیرد که م��ا بتوانیم 
زیرساخت‌های توسعه علم و فناوری را فراهم کنیم و باتوجه به نوع 
اقتصاد کش��ورمان که عموما دولتی است؛ اقتصاد دانش‌بنیان زمانی 
شکل می‌گیرد که صنایع بزرگ و دستگاه‌های بزرگ کشور از حوزه 
صنع��ت، معدن، انرژی و س�المت پای اصلی ح��وزه علم و فناوری 
باشند، اگرچه توسعه دادن استارت‌آپ‌های کوچک به شکل گرفتن 
این زنجیره کمک می‌کند، اما نقطه اصلی برای ش��کل‌گیری اقتصاد 

دانش‌بنیان همان دس��تگاه‌های اجرایی صنایع بزرگ است. به‌گفته 
دهقانی، امروز تجربه‌های استخراج‌ش��ده دانش‌بنیانی به ما می‌گوید 
ک��ه باید دانش‌بنیان‌ه��ا را ارتقا دهی��م، دانش‌بنیانی که محصول با 
کیفیت درجه یک و اس��تاندارد تحویل دهد. بنابراین، یکی دیگر از 
برنامه‌های جدی که دنبال می‌کنیم، این اس��ت که شرکت‌ها افتخار 
داش��تن نشان اس��تاندارد و دانش‌بنیانی را دارند که حتما بخشی از 

همکاری‌های آنها صرف شرکت‌های دانش‌بنیان شود.
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سیرآنوش موسوی: سلامت محصولات غذایی، جزو 
اولویت‌های هر سیس�تم اس�ت زی�را تولید محصولات 
باکیفی�ت و س�الم علاوه‌ب�ر بی‌نی�ازی ب�ازار داخلی به 
واردات، امکان تصاحب بازار سایر کشورها را هم فراهم 
م�ی‌آورد. حدود ۲ س�ال پیش بعد از داس�تان مرجوع 
کردن فلفل‌های دلمه‌ای از روس�یه و کیوی از هند، این 
ذهنی�ت در بین مردم ایجاد ش�د که تم�ام محصولات 
کش�اورزی در ای�ران از سلامت و اس�تاندارد کاف�ی 
برخوردار نیس�ت و حجم باقی‌مانده س�موم کشاورزی 
در ای�ن محصولات بالا اس�ت. اما ای�ن ذهنیت چندان 
دوام نیاورد و مش�خص ش�د که یک اشتباه در سازمان 
حفظ نباتات این مش�کل را ایجاد ک�رده و هم‌اکنون با 
در نظر گرفتن س�ازکارهایی کی�وی ایران به هند صادر 
می‌ش�ود. کارشناس�ان حوزه کش�اورزی بر این باورند 
که اس�تانداردهای ایران با استانداردهای اتحادیه اروپا 
براب�ری می‌کن�د و کیفی�ت و ارگانیک ب�ودن تولیدات 
کش�اورزی در ایران با کش�ورهای خارج�ی همخوانی 
داشته و تحریم‌ها و دشواری در بازگشت ارز باعث شده 
برخی بازارهای صادراتی از جمله خاور دور را از دس�ت 

بدهیم. 

عبدالرحمن حسینی‌فرد، رئیس هیات مدیره انجمن ملی گلخانه‌سازان 
، با تاکید بر پاس داش��تن اس��تانداردها در  کش��ور در گفت‌وگو با 
فرآیند تولید محصولات کش��اورزی، گفت: درحال‌حاضر تمام محصولات 
کش��اورزی اعم از باغی، کش��ت در فضای باز و گلخانه‌ای ملزم به داشتن 
Q R کد هس��تند؛ مطابق با این اصل کش��اورزان از آغاز فرآیند کشت تا 
مرحله پایانی تمام نکات مربوط به بذر، س��م و نظارت‌ها در هنگام کشت 
را ثبت می‌کنند؛ به عبارت دیگر هر محصول کش��اورزی باید پرونده‌ خود 
را داشته باشد تا با اسکن محصول، مشخص شود که این محصول در کجا 

تولید و ناظر آن چه کسی بوده است. 
وی ب��ا بی��ان اینکه در بح��ث تقلی��ل باقیمانده س��موم در محصولات 
کش��اورزی موفق عمل کردیم، خاطر نش��ان کرد: بع��د از مرجوع کردن 
برخی محصولات کش��اورزی از روس��یه و هند، دولت نظارت‌های دقیقی 
را در بحث س��موم باقیمانده در محصولات کش��اورزی دنبال کرد. دولت 
سیاس��ت‌گذار و بخش خصوصی مجری آن اس��ت و درحال‌حاضر دولت، 
نوع سمی که کشاورزان و گلخانه‌داران باید از آن بهره بگیرند را مشخص 
کرده است و کشاورزی تمایل دارد که محصولاتی که تولید می‌کند صادر 

شود باید متعهد به این دستورات باشد.
کاهش ضایعات در محصولات کشاورزی��

حس��ینی‌فرد در پاس��خ به این پرس��ش ک��ه فس��ادپذیری محصولات 
کش��اورزی بالاس��ت و باید در فرآیند نگهداری و ص��ادرات آن دقت نظر 
بیش��تری صورت بگیرد یک��ی از الزامات صادرات ای��ن محصولات مجهز 
ش��دن به کامیون‌های یخچال‌دار اس��ت آیا کمبوده��ا در این زمینه رفع 
کردیم؟ گفت: درحال‌حاضر ش��رکت‌های حمل‌ونقل��ی ارتقا پیدا کردند و 
تع��داد کامیون‌های یخچ��ال‌دار در مرزهای صادرات��ی افزایش پیدا کرده 

است.
 در گذش��ته ب��ه دلی��ل کمبود ای��ن کامیون‌ها بس��یاری از محصولات 
کش��اورزی در فرآیند حمل از بین می‌رفتند اما امروز ضایعات محصولات 

کشاورزی به حداقل رسیده است.
رئیس هیات مدیره انجمن ملی گلخانه‌سازان کشور ادامه داد: محصولات 
کش��اورزی ایران، در بازار کش��ورهای پیرامونی خری��دار زیادی دارد و از 
آنجایی‌که نرخ محصولات ایرانی به نس��بت دیگر کش��ورهای تولیدکننده 
مناسب‌تر است از این‌رو تولیدات ایرانی توانسته‌اند سهم بیشتری در بازار 

کشورهای همسایه تصاحب کنند.

تغییر واریته‌های کشت��
وی با اش��اره به تغییر م��زه و کیفیت 
گفت:  کش��اورزی  محص��ولات  برخ��ی 
واریته‌های کش��ت ه��ر محصول طی ۲ 
تا ۳ سال تغییر و واریته‌های جدیدتری 
وارد می‌شود. همچنین موقعیت اقلیمی 
محصول��ی که در آن کش��ت می‌ش��ود 

اهمی��ت دارد؛ به عنوان مثال پرتقالی که در جنوب کش��ت می‌ش��ود به 
دلی��ل غنی بودن خاک جنوب نس��بت به پرتقال‌های دیگر ش��هرها، مزه 
متفاوت‌تری دارد؛ پس کیفیت محصولات کم نش��ده و واریته محصولات 

طی زمان تغییر کرده است.
این کارش��ناس حوزه کش��اورزی با بیان اینکه نظارت س��ازمان حفظ 
نباتات در کنترل کیفی محصولات بیش��تر ش��ده اس��ت، تصریح کرد: در 
دنیا س��ازمان حفظ نباتات تلاش دارد که تمام بیماری‌ها را کنترل کنند؛ 
درحال‌حاض��ر ویروس روگوز در صیفی‌جات ب��ه خصوص گوجه فرنگی و 
فلفل ش��یوع بس��یاری پیدا کرده اس��ت و وظیفه این س��ازمان این است 
که ب��ا نظارت بر بذر و میوه اجازه ندهد که این محصولات آلوده ش��وند. 
حس��ینی‌فرد در ادامه تصریح کرد: زمانی‌که روسیه فلفل دلمه‌ای ایران را 
مرجوع کرد این ذهنیت در کشور تقویت شد که باقیمانده سموم در تمام 
محصولات کشاورزی ایران بالاست و خطر بزرگی سلامت مردم را تهدید 
می‌کند اما واقعیت چیز دیگری بود و یک اشتباه در سازمان حفظ نباتات 

باعث شد که محصولات ایرانی مرجوع شوند.
به گفته رئیس هیات مدیره انجمن ملی گلخانه‌سازان کشور؛ هر کشوری 
در محصولات کشاورزی استانداردهای خاص خود را دارد و همین موضوع 
باعث ش��ده اس��ت که اس��تانداردهای ایران در بحث قرنطینه‌ای و حفظ 

نباتات با سایر کشورها مثلا همین کشور همسایه ترکیه متفاوت باشد.
وی با تاکید بر اینکه ش��رایط قرنطینه‌ای در کش��ورها متفاوت اس��ت، 
افزود: این امکان وجود دارد که صادرکننده‌ای در فرآیند صادرات شرایط 
قرنطین��ه‌ای را رعایت نکنند از این‌رو محصول صادراتی برگش��ت بخورد. 
در ای��ن مواقع نباید این ذهنیت ایجاد ش��ود که اس��تانداردها در فرآیند 
تولی��د رعایت ‌نش��ده‌اند بلکه این احتمال وجود دارد ک��ه صادرکننده به 
استانداردهای کشور مقصد بی‌توجهی کرده باشد. بنابراین مرجوع کردن 

یک محصول به معنای ناسالم بودن آن نیست. 

الزام رعایت QR کد در محصولات کشاورزی
صدرالدی��ن نیاورانی، نایب‌رئیس اتحادیه ملی محصولات کش��اورزی در 
، استانداردها در محصولات کشاورزی را در ۲ بخش کلی  گفت‌وگو با 
تقس��یم کرد و افزود: استانداردهای مختص محصولات کشاورزی عبارتند 
از استاندارد ملی کشور مبدا و استانداردهای ملی کشور مقصد. در فرآیند 
تولید محصولات باید اس��تانداردها در بس��ته‌بندی، سایز و.... رعایت شوند 
و اگر بنا به صادرات محصولات ایرانی اس��ت تولیدات باید اس��تانداردهای 

کشور مقصد را پاس کرده باشند.
وی با بیان اینکه استاندارد ملی ایران تاحدودی با استاندارد اروپا برابری 
می‌کند، تصریح کرد: شرایط برای تولید کالاهای کشاورزی مطلوب است؛ 
تا زمانی‌که تولیدکننده و صادرکننده خود را ملزم به رعایت استانداردهای 
مل��ی ای��ران کند در این صورت ایرادی به س�المت و اس��تاندارد آن وارد 

نخواهد شد.
این کارشناس حوزه کشاورزی با اشاره به تجربه مرجوع کردن محصولات 
کشاورزی در سال‌های گذشته، گفت: بازگشت کالاها از کشورهایی مانند 
روسیه و هند ارتباطی با استاندارد کالاهایی تولیدی نداشت؛ مشکل پیش 
آمده به کم‌کاری سازمان حفظ نباتات، در فرآیند قرنطینه‌ای باز می‌گشت؛ 
قارچ موجود در کیوی که باعث مرجوع ش��دن بار از هند ش��د آس��یبی را 
متوجه انسان نمی‌کرد اما به هر حال آفت گیاهی است و بعد از طی شدن 

مراحل و نکات بهداشتی، هم اکنون کیوی به هند صادر می‌شود.
رشد ۲۰ درصدی صادرات ��

نیاوران��ی با اش��اره ب��ه ضعف ای��ران در بحث کامیون‌ه��ای یخچال‌دار، 
تصریح کرد: دول��ت باید اجازه واردات کامیون‌ه��ای یخچال‌دار کار کرده 
را بده��د و دوم باید زمینه‌های اعطای تس��هیلات کم بهره را به رانندگان 
و صادرکنندگان فراهم کند؛ تا اینگونه زمینه‌های رونق و نو ش��دن ناوگان 
فرسوده و قدیمی فراهم شود. افزایش تعداد کامیون‌های یخچال‌دار باعث 

خواهد شد که محصولات غذایی سالم‌تری به‌دست مردم برسد.
وی رقم صادرات محصولات کش��اورزی را امیدوارکننده دانست و خاطر 
نش��ان کرد: در ۶ ماه نخس��ت س��ال جاری متوس��ط صادرات محصولات 
کش��اورزی، حدود ۲۰ تا ۴۰ درصد رش��د کرد؛ این رش��د مثبت است اما 
ای��ن رقم باتوجه به نرخ محص��ول ایرانی و مازاد تولید داخلی چندان قابل 
توجه نیس��ت و انتظار می‌رف��ت با کاهش ارزش پول��ی و افزایش نرخ ارز 

رقم صادرات محصولات کشاورزی رشد 
چشم‌گیرتری را تجربه کند.

نایب‌رئی��س اتحادیه مل��ی محصولات 
کشاورزی با تاکید بر اینکه زیرساخت‌ها 
برای توس��عه ص��ادرات در ای��ران کافی 
نیستند، گفت: محصولات کشاورزی باید 

از طریق هواپیما و کامیون‌های یخچال‌دار به کشورهای اروپایی برسند؛ اما 
متاسفانه ما در این زمینه‌ها ضعف‌های بنیادی داریم. امیدوارم هرچه زودتر 
در خص��وص تحریم تعیین تکلیف صورت بگیرد ت��ا بتوان در یک فرآیند 

قانونی ارز حاصل از صادرات را به کشور خود بازگردانیم.
به گفته این کارشناس حوزه کشاورزی؛ محصولات ایرانی بازار خاور دور 
مانند کره‌جنوبی، چین، تایلند، مالزی و ژاپن را به‌دلیل اعمال تحریم‌ها از 

دست داده است.
نیاورانی در پایان تصریح کرد: بانک مرکزی می‌بایست در زمان تحریم‌ها 
انگیزه صادارت را دوچندان می‌کرد اما با اجرای سیاس��ت پیمان‌س��پاری 
ارزی، رغبت صادرکنندگان را برای ادامه فعالیت تجاری سلب کرد. دولت 
برای بازگش��ت پول حاصل از فروش نفت در دوره تحریم با چالش مواجه 
اس��ت اما از صادرکنندگان صیفی‌جات انتظ��ار دارد که ظرف مدت ۳ ماه 
پ��ول صادرات را باز گرداند و این موضوع به یکی از اصلی‌ترین مش��کلات 

صادرکنندگان تبدیل شده است.

کیفیت محصولات کشاورزی مشکلی ندارد

در دنیا س��ه نوع استاندارد وجود دارد؛ اس��تانداردهای اتحادیه اروپا، 
اس��تاندارد امریکا و در نهایت استاندارد ملی که در هر کشور بر مبنای 
س��بک و سلیقه آن کشور تعریف می‌ش��ود. هر کدام از این استانداردها 
بر مبنای یک سری ویژگی‌ها، شاخص‌بندی و نام‌گذاری می‌شوند. آنچه 
در ارتباط با کش��ور ما قابل طرح اس��ت این اس��ت که ما در برخی از 
محصولات اس��تاندارد ملی داریم که کود و سم مورد استفاده در بخش 

کشاورزی هم شامل همین دسته می‌شود.
 استانداردهای ملی می‌تواند برگردان استانداردهای جهانی باشند که 
با شرایط بومی وقف داده شده‌ یا اینکه از سوی نهادهای تخصصی برای 

ش��رایط ایران تدوین شده باش��ند. اما به‌طور عمومی استانداردهای ما 
برگردان استانداردهای جهانی است این سخن به این معناست که ایران 
در بس��یاری از محص��ولات به‌ویژه درباره کود تفاوتی با اس��تانداردهای 

جهانی نداریم.
البته در رعایت اس��تانداردها، نوع خاک کش��ورها  نیز دارای اهمیت 
اس��ت؛ به عنوان مثال درباره عنصر کادمیوم ممکن است استانداردهای 
اروپا از ما س��ختگرانه‌تر باش��د. دلیل این موضوع این اس��ت که خاک 
اروپا اس��یدی‌تر و کادمیم سریع‌تر در آن جذب می‌شود. بنابرین میزان 
کادمیم باید پایین‌تر باش��د تا مش��کلی برای محصول ب��ه وجود نیاید؛ 

بنابراین استانداردهای تعریف شده برای هر کشور بسته به آب و خاک 
 و ش��رایط اقلیم��ی می‌تواند متفاوت باش��د و این موض��وع کاملا مجاز 

است.
ب��ه نظر می‌رس��د در برخ��ی از موارد اس��تانداردهای ای��ران، خیلی 
س��ختگیرانه‌تر از اتحادیه اروپا باش��د: به عنوان مث��ال در حوزه برنج و 
گندم س��هم آلاینده‌های ما بس��یار کمتر از اروپاست. دلیل این موضوع 
هم این اس��ت که س��هم این مواد در جیره غذایی ما بیشتر است. پس 
اس��تانداردها معمولا برگردان از کش��ورهای الگوس��از و موثر است مگر 
اینکه لازم باشد شرایط اقلیمی و تغذیه‌ای بومی در مورد کالای خاصی 

لحاظ شود. در حوزه کشاورزی با توجه به اهمیت این بخش در صنایع 
غذایی ایران، استانداردها با حساسیت بالایی تدوین و اجرایی می شوند 
و در مورد کالاهایی مانند سم وکود‌های پر مصرف به تدوین»استاندارد 

ملی« رسیده‌ایم که مطابق شرایط آب و خاک است. 
به علاوه اینکه آنچه با س�المت جامعه در ارتباط مس��تقیم است باید 
دارای اس��تاندارد اجباری باشد. کود و سم نیز یکی از محصولاتی است 
که مستقیم با سلامت جامعه در ارتباط است؛ در نتیجه استفاده از سم 
وکود ناس��الم، محصول ناسالم تولید می‌ش��ود و محصول ناسالم انسان 

ناسالم به وجود می‌آورد. 

انواع استانداردها در محصولات کشاورزی

سخن پایانی
بع��د از داس��تان مرجوع ک��ردن محص��ولات کش��اورزی، وزارت 
کشاورزی، کش��اورزان را ملزم به دریافت QR کد کرد. این موضوع 
باعث ش��د که اس��تانداردها در تولید محصولات کشاورزی ارتقا پیدا 

کند. 
کارشناس��ان ای��ن حوزه ب��ر ای��ن باورند که اس��تاندارد ای��ران با 
اس��تانداردهای اتحادیه اروپا برابری می‌کند؛ از این‌رو اگر کش��اورز و 
صادرکننده‌ای خود را ملزم به رعایت این نکات کند دیگر محصولش 

مرجوع نخواهد شد. 
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  از ارتقای استانداردها در تولید محصولات کشاورزی  گزارش 

استاندارد ایران با اروپا همخوانی دارد



 اجرای نظام ارزیابی کارکنان 
فولاد مبارکه

بهروز راعی: رئیس بهبود عملکرد و برنامه‌ریزی آموزش 
فولاد مبارکه از جاری‌س��ازی نظام ارزیابی و تصدیق دانش 
و مه��ارت کارکنان در ش��رکت فولاد مبارکه در راس��تای 
توانمندسازی و شکوفایی روزافزون و مستمر آنان خبر داد.
ب��ه گ��زارش خبرنگار  از اس��تان اصفه��ان، مهدی 
دهق��ان درخصوص جاری‌س��ازی نظام ارزیاب��ی و تصدیق 
دان��ش و مهارت کارکنان اف��زود: واحد آموزش و توس��عه 
س��رمایه‌های انس��انی ب��ا هم��کاری واحده��ای ش��رکت 
)مس��ئولان و تس��هیلگران آم��وزش ه��ر واح��د( در طول 
س��ال‌های ۱۴۰۰ و ۱۴۰۱ جه��ت شناس��ایی و نظام‌من��د 
س��اختن دوره‌های آموزش��ی پایه‌ای و ویژه برای هریک از 
پس��ت‌های س��ازمانی با ماهیت غیرسرپرس��تی و ثبت آنها 
در سیس��تم EIS اقدام کرده اس��ت. وی با بی��ان اینکه به 
مجموعه هریک از این دوره‌های آموزش��ی برای هر پس��ت 
س��ازمانی، »پروفایل آموزشی« آن پس��ت اطلاق می‌شود، 
گفت: منبع و خاستگاه پروفایل‌های آموزشی، شایستگی‌ها، 
ش��رح وظای��ف پس��ت س��ازمانی و دانش‌ه��ا، مهارت‌ها و 
انتظ��ارات مدنظر مس��ئول واحد بوده اس��ت.  رئیس بهبود 
عملکرد و برنامه‌ری��زی آموزش اظهارکرد: از مزایای تدوین 
و اس��تقرار نظام پروفایل‌های آموزشی می‌توان به نظام‌مند 
ساختن، استانداردس��ازی و اطمینان از تحت کنترل بودن 
آموزش‌های موردنیاز کارکنان در سال‌های ابتدایی انتصاب 
آنها در پس��ت س��ازمانی و اولویت‌بندی زمان��ی برای ارائه 
تدریج��ی و اثربخش دانش‌ها و مهارت‌های موردنیاز افرادی 
که در یک پس��ت منصوب می‌شوند نام برد. این اقدام باعث 
می‌ش��ود ضمن جلوگیری از ارائه حجم زیادی از آموزش‌ها 
در یک بازه زمانی محدود در بدو ورود فرد به پس��ت، توالی 
اجرای آموزش‌ها، در طول یک بازه زمانی س��ه تا پنج‌ساله 
مدیریت ش��ود. به بیان دیگر، یک برنامه توس��عه حرفه‌ای 
سه تا پنج‌ساله برای ش��اغلان یک پست، برنامه‌ریزی شده 
اس��ت.  به گفت��ه دهقان یکی از ابعادی ک��ه در پروژه فوق 
مدنظر بوده، تفاوت س��طح و زمینه‌های تحصیلی و تجربی 
افراد ش��اغل در یک پس��ت اس��ت. به این معن��ی که قطعا 
کارکنان )افراد جدیدالورود به پس��ت و همچنین کارکنان 
دارای س��ابقه کاری بیش��تر( از نظر س��طح عملکرد، زمینه 
و ح��وزه تحصیلات و همچنین تجربی��ات کاری با یکدیگر 
متفاوت هستند. قطع به یقین این تفاوت‌های فردی، منجر 
به س��طوح متفاوتی از نیازمندی‌های آموزشی خواهد شد. 
به‌طور مثال، کارشناس��ی که تحصی�الت آکادمیک وی در 
حوزه آمار یا ریاضیات بوده، با فردی که با مدرک تحصیلی 
فنی و مهندسی در همان پست به‌کارگمارده شده است، به 
احتمال زیاد، نیازهای آموزشی متفاوتی در حوزه آمار دارند. 
همچنین به‌طور مش��ابه تعمیرکاری که قبل از اش��تغال در 
پست خود، دارای سابقه موثر و مفید در حوزه تعمیرات در 
خارج از شرکت بوده، به نس��بت یک فرد جدیدالاستخدام 
ک��ه فاقد هرگونه تجربه در زمینه تعمیرات اس��ت، نیازهای 

متفاوتی در زمینه تعمیرات مکانیک یا برق دارد.

 سرمایه‌گذاری در معادن
 خراسان جنوبی ۷ برابر شد 

ملائ�ی:   مصطف�ی 
بخش  در  س��رمایه‌گذاری 
جنوبی،  خراس��ان  معادن 
نیمه نخس��ت امس��ال در 
مقایس��ه با مدت مش��ابه 
پارس��ال ۷ براب��ر افزایش 
گ��زارش  ب��ه  یاف��ت.  
 خبرنگار  از اس��تان 
خراس��ان جنوبی مدیرکل 

صنع��ت، مع��دن و تجارت اس��تان گفت: در نیمه نخس��ت 
امسال۳۳۲ میلیارد تومان س��رمایه‌گذاری در معادن جدید 
استان انجام شد که افزایش ۷ برابری سرمایه‌گذاری در این 
حوزه نس��بت به مدت مشابه سال قبل داشته است.  آریافر 
همچنین از افزای��ش ۱۹ درصدی پروانه‌ه��ای بهره‌برداری 
معدنی در نیمه نخس��ت امسال در مقایس��ه با مدت مشابه 
پارس��ال خبر داد و افزود: در این مدت ۱۶ معدن جدید در 

استان به بهره‌برداری رسیده است.  
وی تعداد اش��تغال ای��ن معادن را ۲۲۹ نف��ر اعلام کرد و 
گفت: اش��تغال در بخش معادن در این مدت در مقایس��ه با 
مدت مشابه پارس��ال ۳ برابر افزایش داشته است.  مدیرکل 
صمت اس��تان افزود: معادن به بهره‌برداری رس��یده در این 
مدت دو معدن هماتیت، دو معدن خاک صنعتی، دو معدن 
آهک، سه معدن گرانیت، دو معدن مرمریت، و معادن سرب 
و روی، س��یلیس، مگنتیت، زغال س��نگ و سنگ لاشه هر 
کدام ی��ک معدن بوده اس��ت.  وی گفت: بیش��ترین تعداد 
مع��ادن به بهره‌برداری رس��یده در این م��دت به ترتیب در 
شهرستان‌های طبس)۷مورد( و نهبندان)۴مورد( بوده و در 
شهرستان‌های قائن درمیان، سرایان، سربیشه و خوسف نیز 
ه��ر کدام یک معدن به بهره‌برداری رس��یده اس��ت.  آریافر 
مجم��وع ذخیره این معادن را ۲۳ میلی��ون و ۷۱۶ هزار تن 
اع�الم کرد و گفت: مس��احت این معادن س��ه ه��زار و ۸۶ 
کیلومتر اس��ت. وی همچنین استخراج سالانه این معادن را 

۴۳۵ هزار و ۷۷۱ تن برشمرد.
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 راه‌اندازی »بازار آب« در ۵ دشت بحرانی 
تامین حقابه با هدف رفع مشکلات کم‌آبی اجرایی شد

خشکسالی و کم‌آبی روز به روز بیشتر بر جهان سایه می‌افکند 
و در چنین ش�رایطی توجه به بهره‌وری، ایج�اد ارزش‌افزوده و 
مدیریت مص�رف آب ضرورتی اجتناب ناپذی�ر برای برون‌رفت 
 از بحران اس�ت که تحقق این راهبردها در برنامه هفتم توس�عه 
م�ورد توج�ه ویژه اس�ت و طرح »ب�ازار آب« با بنی�ان علمی و 
اقتصادی اقدامی ارزش�مند در تحقق برنامه هفتم و رویارویی با 

کم‌آبی به شمار می‌رود.
 ط�رح »بازار آب« ی�ا تج�ارت و مبادله آب به معن�ی فرآیند 
خری�د و فروش حقوق دسترس�ی به آب یا حقابه اس�ت که در 
کش�ورهای پیشرفته و توسعه‌یافته جهان نیز اجرا می‌شود. اگر 
این طرح به‌خوبی اجرا شود، افزایش بهره‌وری اقتصادی، اصلاح 
الگوی کش�ت، جلوگیری از تخریب‌های زیست‌محیطی و توجه 
به مصرف بهینه آب به عنوان سرمایه خدادادی بدون جایگزین 
را رق�م می‌زند. بازار مبتنی بر قیم�ت، محرکی برای کاربران در 
اختصاص مناب�ع آب�ی از فعالیت‌های کم‌ارزش ب�ه فعالیت‌های 
با ارزش بالاتر اس�ت؛ طب�ق همین اصل، تج�ارت آب می‌تواند 
افزای�ش بهره‌وری و افزایش ارزش اف�زوده را رقم بزند، اما باید 
مراق�ب بود ت�ا اجرای این ط�رح به عنوان طرح�ی دانش‌بنیان 
و پیش�ران در مدیری�ت مص�رف آب دچار انحراف از مس�یر و 

دستخوش سودجویی برخی‌ها نشود. 

 مدی��رکل دفتر اقتصاد و بهره‌وری آب، مدیریت مصرف و تقاضای 
شرکت مدیریت منابع آب ایران از اجرای آزمایشی طرح بازار آب در 

۵ دشت بحرانی کشور خبر داد.
به گزارش وزارت نیرو، س��ید محمد آهوی��ی اظهارکرد: طرح بازار 
آب به صورت نمونه و پایلوت در اس��تان قزوین و شهرس��تان خواف 
استان خراسان رضوی اجرایی شده و بررسی نتایج آن نشان می‌دهد 
که ب��ازار آب می‌تواند منجر به افزایش به��ره‌وری و ارزش اقتصادی 
آب ش��ود. وی در زمینه ض��رورت اجرای طرح پیاده‌س��ازی و اداره 
ب��ازار آب در مناطق منتخب پایلوت در کش��ور، گفت: مروری کوتاه 
ب��ر تاریخچه مدیریت منابع آب نش��ان می‌دهد که در دهه ۱۳۵۰ و 
۱۳۶۰ پروژه‌ها و برنامه‌های آبی کشور برای پاسخگویی به تقاضاهای 
موجود تنظیم می‌ش��د و در این بین به موضوع صیانت از منابع آب 
توجه کافی نمی‌ش��د. مدیرکل دفتر اقتصاد و بهره‌وری آب ش��رکت 
مدیریت منابع آب ایران ادامه داد: از اواسط دهه ۱۳۷۰ و پس از آن 
در دهه ۱۳۸۰ به دلیل کاهش منابع آب‌های س��طحی و زیرزمینی 
و همچنین رش��د جمعی��ت و افزایش تقاضا ب��رای اجرای طرح‌های 
توس��عه در کش��ور، برنامه‌های مدیریت منابع آب کشور تا حدودی 
اصلاح و این بار تلاش ش��د تا به جای سیاس��ت‌های عرضه بی‌رویه 
 آب، موض��وع مدیری��ت توامان عرض��ه و تقاضا در دس��تور کار قرار 
بگیرد. وی ادامه‌داد: از دهه ۱۳۹۰ به این س��و نیز با توجه به کاهش 
ش��دید منابع آب��ی کش��ور و ارزیابی‌هایی که حکای��ت از فقر منابع 
آبی، افزایش اضافه برداش��ت از منابع آب زیرزمینی و تش��دید فشار 
برآبخوان، کاه��ش کیفیت آب و پیامدهای زیس��ت محیطی و بروز 
مش��کلات جدی در مدیریت آب کشور وجود داشت، موضوع صیانت 
از منابع آب در دس��تور کار قرار گرفت و تلاش شد تا برنامه‌هایی در 

جهت مدیریت تقاضا و مدیریت بهینه منابع آب اجرایی شود.
آهوی��ی گفت: تقویت و س��اماندهی بازار آب یک��ی از برنامه‌هایی 
اس��ت که بر اس��اس مصوبه ش��ورای‌عالی آب در طرح تعادل‌بخشی 

در برنام��ه کار وزارت نیرو قرار گرفت��ه و مطالعاتی نیز در این زمینه 
انجام ش��ده ‌است و تلاش می‌ش��ود تا با کمک آن ضمن ضابطه‌مند 
کردن میزان و نحوه مصرف آب، بخشی از آب مورد تقاضا را از طریق 
اجرای سیاس��ت‌های بازتخصیص آب از طریق جابه‌جایی مصرف به 
بخش‌های کارآتر و بهره ورتر، در چارچوب قواعد و مقررات تنظیمی، 
برای متقاضیان فراهم کند. وی ادامه‌داد: علاوه بر این تمهیداتی باید 
اتخاذ ش��ود که تامین تقاضاهای روزافزون از طریق مدیریت مصرف 
و افزای��ش بهره‌وری آب بهره‌برداران مجاز موجود تامین و از افزایش 

برداشت غیر مجاز و فشار بر منابع آب جلوگیری شود.
مدی��رکل دفتر اقتص��اد و به��ره‌وری آب ش��رکت مدیریت منابع 
آب ای��ران اظهارک��رد: از جمله اه��داف اصلی که این پ��روژه دنبال 
می‌کن��د، موضوع ارتقای بهره‌وری آب اس��ت ک��ه در مبادلات آبی 
بس��یار محدودی که در برخی مناطق پایلوت نیز انجام ش��ده است، 
ارزیابی‌های اولیه نش��ان می‌دهد که ب��ازار آب می‌تواند نقش موثری 

در این زمینه ایفا کند.
نقش تسهیلگر وزارت نیرو ��

آهوی��ی در ادامه گف��ت: وزارت نیرو به عن��وان نماینده دولت در 
اج��رای ط��رح بازار آب نقش تس��هیل گر را ایف��ا می‌کند و چندین 
کارگزاری در این حوزه فعال می‌شوند که وظیفه ایجاد ارتباط میان 

عرضه‌کنندگان آب با متقاضیان را بر عهده دارند.
وی در بخش دیگری از س��خنان خود اظهارکرد: درحال‌حاضر این 
طرح در برخی دش��ت‌های بحرانی در پنج اس��تان کشور در مناطق 
محدودی از اس��تان‌های یزد، اصفه��ان، البرز، قزوی��ن، هرمزگان و 
سمنان به صورت نمونه در حال اجراست و امیدواریم با فراهم شدن 
بس��ترهای لازم و رفع ایرادات این طرح به زودی در دیگر دشت‌های 

بحرانی کشور نیز اجرایی شود.
مدی��رکل دفتر اقتصاد و بهره‌وری آب ادام��ه‌داد: اجرای طرح بازار 
آب نیازمن��د الزامات و مقدماتی اس��ت که از جمل��ه آن، راه‌اندازی 

سامانه معاملات است که تعدادی 
از ش��رکت‌های دانش‌بنیان در این 
ح��وزه قرار اس��ت ب��ا وزارت نیرو 

همکاری کنند.
آهوی��ی همچنی��ن با اش��اره به 
اینک��ه از جمل��ه ش��روط اجرایی 

ش��دن این طرح در دش��ت‌های مختلف کش��ور این است که پیش 
از اجرایی ش��دن آن، دیگر مقدم��ات مدیریت بهینه آب مانند نصب 
کنتورهای هوش��مند، تحویل حجمی آب، مس��دود کردن چاه‌های 
غیرمج��از و اص�الح الگوی کش��ت اجرایی ش��ود، تاکید ک��رد: در 
صورتی که این مقدمات در دش��ت‌های بحرانی کش��ور اجرا نش��ود، 
 آن دشت اس��تانداردهای لازم برای اجرای طرح بازار آب را به‌دست 

نمی‌آورد.
آهویی، در مورد س��ازکار عملیاتی اجرای طرح بازار آب نیز گفت: 
مالک چاه کشاورزی که دارای پروانه بهره‌برداری معتبر است و روی 
چاه کنتور هوش��مند نصب کرده اس��ت می‌توان��د در صورت رعایت 
الگوی کش��ت آب مازاد ناشی از صرفه‌جویی خود را که در چارچوب 
پروانه بهره‌برداری مجاز به برداش��ت آن است، با قیمتی که در بازار 

تعیین می‌شود عرضه کند.
وی با اشاره به نقش موثر بازار آب در صیانت از منابع آبی و ارتقای 
بهره‌وری در حوزه مصارف آب، افزود: درحال‌حاضر هزینه تمام شده 
 انتق��ال آب از خلیج‌فارس ب��رای صنایع فلات مرک��زی در ازای هر 
متر مکعب حدود چهار دلار تمام می‌ش��ود، ام��ا با اجرای این طرح 
صنای��ع می‌توانند ب��ا قیمت‌های ب��ه مراتب کمتر م��ازاد آب بخش 
کش��اورزی ناش��ی از صرفه جویی را دریافت کنند و کش��اورزان نیز 
می‌توانن��د ضمن افزایش بازده تولید محص��ول، مازاد آب خود را در 
بازار به فروش برسانند و از محل در آمد آن نسبت به ایجاد تمهیدات 

لازم جهت کاهش مصرف آب و افزایش بهره‌وری اقدام کنند.

اجرای طرح »بازار آب« در س��ه اس��تان خراسان رضوی، قزوین و 
س��منان به صورت آزمایش��ی برنامه‌ریزی شد و در سمنان به عنوان 
س��ومین اس��تان این طرح در مراحل اولیه اجرا ق��رار گرفت. بر پایه 
بررس��ی‌ها، برای راه‌اندازی بازار آب اقدامات اولیه مانند بازگش��ایی 
»دفت��ر کارگزاری بازار تبادل آب« در س��منان انجام اما تجارت آب 
آغاز نشده اس��ت و به گفته کارشناسان باید با کشاورزان درباره این 
ط��رح رایزنی و آنها را توجیه کرد. کارشناس��ان می‌گویند طرح بازار 
مبتنی بر بررسی بهره‌وری کشاورزی و حفظ وسعت کشت است و در 
صورتی کش��اورز می‌تواند در بازار آب فعالیت داشته باشد که سطح 
کشاورزی را حفظ کند و افزایش بهره‌وری داشته باشد و کارشناسی 
در این بخش بر عملکرد کش��اورز نظ��ارت می‌کند که برنامه‌ریزی‌ها 
برای حفظ کش��اورزی و تامین امنیت غذایی ارزشمند و قابل قبول 
اس��ت یا نه؛ اما نکته مهم س��از کار و چگونگی اج��رای این تصمیم 
اس��ت که باید به صورت کارشناس��ی و دقیق مورد بررس��ی و اجرا 
قرار بگیرد. نکته دیگر که کارشناس��ان به آن اش��اره می‌کنند درباره 
نح��وه قیمت‌گذاری آب در طرح »بازار آب« اس��ت ک��ه در مناطق 
مختل��ف، نرخ مختلف خواهد بود و تاکید دارند در طرح »بازار آب« 
حتما باید آب در محدوده‌ای باش��د که قابلیت خرید و فروش داشته 
باش��د و حتما میزان برداش��ت آب در محدوده مش��خص و خاصی 
تعریف می‌شود که حداکثر ۱۰ درصد از میزان صرفه‌جویی را شامل 

می‌ش��ود. برهمین اس��اس مدیرعامل ش��رکت آب منطقه‌ای استان 
س��منان گفت: کش��اورزان در طرح »بازار آب« می‌توانند با افزایش 
به��ره‌وری، حداکثر ۱۰ درصد میزان مصرف آب خود را ذخیره و در 
این بازار عرضه کنند. محسن عسکری با اشاره به کاهش بارندگی‌ها 
در چند سال اخیر و به‌هم‌خوردن توازن منابع آبی در استان سمنان، 
اظهارک��رد: تامی��ن آب در بخش‌ه��ای مختلف آش��امیدنی، صنعت 
 و فعالیت‌ه��ای پربازده از نظر درآمد و اش��تغال ب��ا رویکرد افزایش 
بهره‌وری آب از اولویت‌های ش��رکت آب منطقه‌ای اس��تان س��منان 
اس��ت. مدیرعامل شرکت آب منطقه‌ای استان س��منان افزود: دفتر 
کارگزاری »بازار آب« با هدف تحقق تسهیلگری اجتماعی و شناخت 
خریداران )صنایع( و فروشندگان)کشاورزان( و کشف نرخ به صورت 
رس��می گش��ایش یافت. معاون برنامه‌ریزی ش��رکت آب منطقه‌ای 
س��منان در گفت‌وگو با خبرنگار ایرنا با بیان اینکه طرح »بازار آب« 
فقط در ش��هر سمنان به صورت آزمایشی انجام می‌شود و مربوط به 
کل اس��تان نیس��ت، گفت: قیمت‌گذاری آب در ای��ن بازار به صورت 

حراج است و نرخ واقعی بر اساس عرضه و تقاضا مشخص می‌شود.
رضا نجف‌زاده افزود: نرخ فروش آب بین کشاورز و صنعت در طرح 

»بازار آب« در واقع بر پایه توافق بین خریدار و فروشنده است.
نجف‌زاده درباره مزایای اجرای طرح »بازار آب« در تقویت س��فره 
آب‌ه��ای زیرزمینی، تصریح کرد: خری��دار هزینه خرید ۱۰۰ درصد 

حجم فروش آب توس��ط کش��اورز را پرداخت می‌کند، اما ۷۵ درصد 
می��زان خرید را اجازه برداش��ت دارد و ۲۵ درص��د به منظور تقویت 
س��فره آب‌های زیرزمینی ذخیره‌س��ازی و امکان برداش��ت نخواهد 
داش��ت. وی ادامه داد: کش��اورز می‌تواند حداکثر ۱۰ درصد از محل 
صرفه‌جویی مجوز پروانه برداش��ت آب از چاه را در طرح »بازار آب« 
عرضه کند و تنها کش��اورزانی مجاز ب��ه فعالیت در طرح »بازار آب« 
هس��تند که چاه کش��اورزی آنها مجهز به کنتور هوشمند آب باشد 
و در س��ال گذشته نیز اضافه برداش��ت نداشته باشند. وی بیان کرد: 
صنایعی می‌توانند در طرح »بازار آب« ش��رکت کنند که دارای چاه 
آب باش��ند و طبق بررس��ی‌ها ۱۶۷ چاه آب در بخش کش��اورزی و 
۱۶۰ چ��اه آب در بخش صنعت و خدمات ش��هر س��منان مجهز به 
کنتور هوش��مند آب هستند که بهره‌برداران این چاه‌ها می‌توانند در 
طرح بازار آب شرکت کنند. معاون برنامه‌ریزی شرکت آب منطقه‌ای 
س��منان گفت: به فرض اینکه تمامی کشاورزان بهره‌بردار از چاه‌های 
دارای کنتور هوش��مند حداکثر ۱۰ درصد از محل صرفه‌جویی را در 
بازار آب عرضه کنند، پیش‌بینی می‌شود ۲ میلیون مترمکعب آب در 
سال در سمنان مدیریت مصرف شود که از این ۲ میلیون متر مکعب 
حدود یک و نیم میلیون متر مکعب به صنایع اختصاص خواهد یافت 
و ۵۰۰ ه��زار مترمکعب در س��فره آب‌های زیرزمینی باقی می‌ماند و 

تقویت می‌شود.

معاون هماهنگی امور اقتصادی استاندار سمنان گفت: کشاورزان 
در کن��ار درآمدزای��ی از مح��ل ف��روش محصولات کش��اورزی، 
 می‌توانن��د از مح��ل فروش آب ب��رای خود ارزش اف��زوده ایجاد

 کنند.
محمدرضا صادقی بیان کرد: »بازار آب« و همراهی کش��اورزان 
در این بازار نقشی مهم در جبران کم‌آبی و حتی تعادل بخشی به 

سفره آب‌های زیرزمینی طی چندسال آینده دارد.
 وی با اش��اره به کاهش بارندگی و کم‌آبی در اس��تان سمنان، 
تصریح کرد: محدودیت در برداش��ت آب‌ه��ای زیرزمینی در این 
استان وجود دارد و عرضه آب بخش کشاورزی در بازار آب نقشی 
مه��م در افزایش بهره‌وری، تامین آب صنع��ت و تقویت آب‌های 

زیرزمینی دارد. 
صادق��ی اب��راز ک��رد: اقداماتی مانن��د اصلاح الگ��وی مصرف، 
بازچرخانی پس��اب و »ب��ازار آب« در مدیری��ت مصرف آب موثر 

اس��ت که این رویکرد با اهتمام ویژه در اس��تان سمنان پیگیری 
می‌ش��ود. اجرای کامل و صحیح بازار آب در استان سمنان، لازمه 

موفقیت و رس��یدن به اهداف است و انتظار می‌رود مسئولان در 
آب منطقه‌ای استان تمرکز ویژه بر اجرای طرح دارد. 

ارتقای ارزش اقتصادی آب در خلال یک تصمیم 

جزئیات بازار آب 

»بازار آب« راه‌حلی برای مدیریت مصرف

سخن پایانی
 ط��رح »ب��ازار آب« ی��ا تج��ارت و مبادل��ه آب به معن��ی فرآیند 
خرید و فروش حقوق دسترسی به آب یا حقابه است که در کشورهای 
پیشرفته و توسعه یافته جهان نیز اجرا می‌شود. یکی از مراقبت‌هایی 
ک��ه در طرح »بازار آب« باید مورد توجه قرار بگیرد، این اس��ت که 
فعالیت کش��اورزی، تولید محصولات و امنی��ت غذایی مورد تهدید 
قرار نگی��رد و کاهش نیابد، در واقع طرح »ب��ازار آب« باید فرصتی 
باش��د تا کشاورزی سنتی به سمت کشاورزی مدرن سوق پیدا کند 
و اجرای طرح به گونه‌ای نباشد که موجب توقف کشاورزی با تولید 
محصولات س��ودمندو راهبردی شود. یکی از مشکلات و چالش‌های 

امروز کشاورزان خرده‌مالکی به دلیل میراثی بودن اراضی کشاورزی 
است. کارشناس��ان معتقد هستند کشاورزی در اراضی وسیع دارای 
ارزش افزوده است، باید مراقب بود اجرای طرح »بازار آب« منجر به 
ایجاد »بازار سیاه« برای سودآوری و توقف فعالیت کشاورزی نباشد.

از طرف دیگر، برخی کش��اورزان معتقدند قبل از راه‌اندازی رسمی 
طرح »بازار آب« در اس��تان س��منان، بهتر است این بازار به صورت 
محلی در بین کشاورزان ایجاد شود و نرخ فروش آب فقط بر اساس 
ارزش محصولات کشاورزی، نرخ راضی‌کننده‌ای نیست و کشاورز با 

فروش محصول، درآمد بیشتری نسبت به فروش آب دارد.
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باتوجه به تغییر و تحولات دنیای کسب‌وکار، استاندارد و توجه به کیفیت، بیش 
از پیش در تجارت داخلی و بین‌المللی موردتوجه قرار گرفته اس��ت. عمده‌ترین 
آرمان‌ها و اهداف ش��رکت‌ها از ورود به بازاره��ای بین‌المللی، حفظ بقا از طریق 
ایجاد فرصت‌های مناس��ب برای کسب سود، رشد و توسعه سرمایه‌گذاری است، 
به‌همین‌دلیل توجه به این تفکر راهبردی، باعث می‌ش��ود تعدادی از شرکت‌ها، 
پس از انجام مذاکرات و انعقاد قراردادها و دریافت س��فارش، برای تحقیق بیشتر 
درباره بازار خارجی برانگیخته ش��وند. وقتی شرکتی تصمیم می‌گیرد وارد بازار 
خارجی شود، مجبور است به‌طورجدی و موثر خود را متعهد به ارائه پیوسته کالا 
و خدمات بداند. در غیر این صورت، مشتریان منابع دیگری را جست‌وجو خواهند 
کرد. این تعهد و تقید استمرار و پیوسته بودن حضور در بازار، تنها در سایه هزینه 
یا تنوع تولید و محصول میسر نمی‌شود، بلکه با شدت رقابت و افزایش توقعات و 
انتظارات مصرف‌کنندگان، تمایز در محصول به‌ویژه از نظر کیفیت و اس��تاندارد 
بودن کالا دارای اهمیت بالایی است. در اینجا دولت‌ها به‌عنوان سیاست‌گذاران 
اصلی و ش��رکت‌ها به‌عنوان جبهه تولید و عرضه، نقش‌آفرینی می‌کنند. دولت‌ها 
دامنه وس��یعی از حقوق و وظایف را برای کارآفرین��ان، صنعتگران، بازرگانان و 
در مجموع ش��هروندان تبیین و تعیین می‌کنند که شامل مجموعه‌ای از حقوق 
مانند حق ایمنی، امنیت، دفاع، س�المت و بهداش��ت و دس��تیابی به اطلاعات و 
وظیف��ه حفاظت محیط‌زیس��ت، احترام به ایمنی، اس��تقلال و حریم خصوصی 
دیگران است. استاندارد، یاری‌دهنده شهروندان در استفاده از این حقوق و عمل 
به وظایف قانونی و مس��ئولیت‌های اجتماعی است. باتوجه به ضرورت وجود یک 
نوع هارمونی در تج��ارت بین‌الملل، جابه‌جایی کالاها و خدمات در جهان بدون 
نگاه و رویکرد اس��تراتژیک به استاندارد به‌س��رعت متوقف و بسیاری از خدمات 
اقتصادی و اجتماعی، حمل‌ونقل و تجارت نیز مختل خواهند شد. به‌عنوان‌مثال، 
ش��بکه‌های مجازی، اطلاعاتی، مخابراتی و ماهواره‌ای دچار مش��کل شده‌اند و 
چه‌بس��ا از کار خواهند افتاد و صدها هزار سیس��تم مرتبط ب��ا فناوری اطلاعات 
و ارتباطات از سیس��تم‌های دولتی و خصوصی مانند ام��ور بانکی، مراقبت‌های 
بهداش��تی‌ودرمانی، کنت��رل حمل‌ونق��ل و ترافیک هوایی، دریای��ی و زمینی، 
خدمات اورژانس، کمک‌رس��انی حوادث غیرمترقبه و حتی دیپلماس��ی تجاری 
و بین‌المللی با اختلال مواجه می‌ش��وند و ای��ن امر هزینه‌های هنگفتی به‌دنبال 
خواهد داشت. استاندارد سندی است که از طریق اجماع و توافق عمومی تدوین 
ش��ده اس��ت و به تصویب گروه یا سازمان رسمی و شناخته‌ش��ده‌ای می‌رسد و 
قواعد و دستورالعمل‌ها یا الزامات و مشخصه‌هایی را برای فعالیت‌ها یا نتایج آنها 
به‌منظور اس��تفاده روزمره و مستمر ارائه می‌کند. هدف غایی و نهایی استاندارد 
نیز، حصول میزان مطلوبی از نظم در بسترهای متعدد تعریف می‌شود. باتوجه به 
موارد یادش��ده، امروزه سازمان استاندارد جهانی و سازمان‌های منطقه‌ای و ملی 
ایجاد و ماموریت‌ها و وظایف خود را اجرا و دنبال می‌کنند؛ مانند سازمان جهانی 
 ،)ILAC( اتحادیه بین‌المللی تایید صلاحیت آزمایش��گاه‌ها ،ISO اس��تاندارد

اتحادیه منطقه‌ای صلاحیت آسیا پاسفیک )PAC( و... .
در ش��رایط اقتصادی و اجتماعی کش��ور و با نگاه به افزایش سطح تحصیلات، 
توقعات و انتظارات جامعه و مصرف‌کنندگان و تاکید بر ایجاد اقتصادی خوداتکا، 
مول��د، پویا، نقش‌آفرین در منطقه و به‌تعبیری اقتصاد مقاومتی باید به نکاتی در 

این زمینه توجه داشت.
۱- اج��رای کام��ل مفاد قانون تقویت و توس��عه نظام اس��تاندارد به ش��ماره 
۸۲۹۴۹/۲۳ مورخه ۱۳۹۶/۹/۲۸ موضوع افزایش پوش��ش اس��تاندارد به کلیه 
محصولات داخلی و ترویج آن و زمینه‌سازی برای اعمال بند )۳۰( سیاست‌های 
برنامه شش��م توسعه مبنی‌بر »تدوین و اجرای سند جامع و نقشه‌راه تحول نظام 
استانداردس��ازی کش��ور و مدیریت کیفیت«، به‌منظور روزآمدسازی، تقویت و 
توسعه نظام استاندارد در سطح کشور؛ به‌نحوی که زمینه ارتقای مناسب کیفیت 

ملی و دستیابی به ارتقای پایدار تولید محصولات در کشور را فراهم کند.
۲- اجرای بند ۲۴ سیاس��ت‌های کلی اقتص��اد مقاومتی ابلاغی بهمن ۱۳۹۲ 
تحت‌عنوان افزایش پوشش استاندارد برای کلیه محصولات داخلی و ترویج آن.

۳- اجرای کامل بند »ج« سیاس��ت‌های کلی اصل ۴۴ قانون اساسی، موضوع 
توس��عه و ارتقای اس��تانداردهای ملی و انطب��اق نظام‌های ارزیاب��ی کیفیت با 

استانداردهای بین‌المللی.
۴- کنترل و نظارت پویاتر و دقیق‌تر بر استاندارد کالاهای وارداتی در راستای 
تامی��ن منافع جامع��ه و احترام به حقوق مصرف‌کننده ب��ا بهره‌برداری و تقویت 
نیروهای متخصص و اس��تقرار شبکه‌های مناس��ب اطلاعاتی در مبادی ورودی 

و خروجی.
۵- توسعه و ترویج فرهنگ استاندارد در سطوح دانشگاهی و ایجاد گرایش‌های 

تحصیلی در رشته‌های مدیریتی و کسب‌وکار.
۶- منظور کردن دروس و مباحث اصول کیفیت و اس��تاندارد در کتب درسی 

دانش‌آموزان.
۷- تقوی��ت تش��کل‌ها و انجمن‌های تخصصی مربوط، برگزاری نشس��ت‌ها و 
کنفرانس‌ها، اجرای برنامه‌ها و میزگردهای رس��انه‌ای و فعال شدن سازمان ملی 

استاندارد در این زمینه.
۸- توس��عه اس��تانداردهای محصولات حلال برای حضور بیشتر در بازارهای 

کشورهای مختلف.
۹- تقویت مشارکت دستگاه‌های اجرایی و سازمان‌های تخصصی و مردم‌نهاد 

با سازمان ملی استاندارد.
۱۰- هماهنگی با راهبردها و سیاس��ت‌های مجامع و سازمان‌های بین‌المللی 
و منطق��ه‌ای و توس��عه همکاری با آنها در راس��تای کس��ب تجربی��ات و انتقال 
دانش‌های موردنیاز، مانند سازمان جهانی استاندارد )ISO(، اتحادیه بین‌المللی 
تاییدصلاحی��ت آزمایش��گاه‌ها )ILAC(، اتحادی��ه منطقه‌ای آسیاپاس��فیک 

)PAC(، بنیاد مدیریت اتحادیه اروپا )EFOM( و... .

طرح: حسین علیزاده

oil

بدون شرح

کارتون ‌روز

»دوروت��ی مارتی��ن« زنی خانه‌دار و اهل ش��یکاگو بود ک��ه به دلیل 
ادعایش برای ارتباط با آدم‌های فضایی در س��ال ۱۹۵۴ توانست برای 
خودش ش��هرتی دس��ت‌وپا کند. او مدعی بود پیام‌هایی از سیاره‌ای به 
ن��ام »کلاریون« دریافت می‌کند که نش��ان می‌دهد، دنیا به پایان خود 

نزدیک می‌شود. 
طبق پیشگویی او، قرار بود سیل بزرگی در تاریخ ۲۱ دسامبر ۱۹۵۴ 
در بخش‌ه��ای بزرگ��ی از امری��کا و اروپا رخ دهد و پای��ان دنیا را رقم 
بزند. مارتین توانس��ت پیروان سرس��ختی نیز پی��دا کند، آنها به حدی 
به پیش��گویی او باور داش��تند که قبل از تاریخ اعلام‌شده مشاغل خود 
را رها کردند و همه املاک و س��رمایه خ��ود را فروختند به امید اینکه 
در آن تاریخ س��وار بر بشقاب‌پرنده‌ای که فقط برای نجات آنها می‌آمد، 

زمین را ترک کنند. 
۲۱ دس��امبر فرا رس��ید و دنیا به آخر نرس��ید. طبیعتا پیروانش باید 
مارتی��ن را رها می‌کردند. اما آیا واقعا چنی��ن اتفاقی افتاد؟ تعدادی از 
پیروان��ش راه خ��ود را از او جدا کردند ام��ا در کمال تعجب تعدادی از 
آنه��ا حاضر نبودند قب��ول کنند که مارتین هیچ توانایی و اس��تعدادی 
در زمینه امور ماورای بش��ر ندارد. آنها س��عی می‌کردند با تفس��یر‌ها و 
توجیه‌های گوناگون طوری رفتار کنند که گویی ایمان‌ش��ان نسبت به 
مارتین دچار هیچ تزلزلی نش��ده اس��ت. این پیروان سرسخت مارتین 
مدعی بودند زمین بخش��یده شده و زمانی آدم‌های فضایی‌ برای انتقال 
پیروان مارتین به زمین خواهند آمد که احس��اس کنند همه آنها برای 

چنین انتقالی آماده هستند. 
روای��ت اتفاقاتی که برای این فرقه در آن روزها و روزهای پس از آن 
افتاد در کتابی به نام »وقتی پیش��گویی‌ها شکست می‌خورند« در سال 
۱۹۵۶ منتش��ر شد. »فستینگر«، »ریکن« و »ساچتر« نویسندگان این 
کتاب، س��ه روانشناس��ی بودند که آن روزها را در کنار پیروان مارتین 

گذراندند و مشاهدات خود را به صورت کتاب منتشر کردند. 
این 3 روانش��ناس با بررسی نمونه‌های مشابه دیگر در تاریخ مشاهده 
کردند که شکس��ت یک پیش��گویی به جای رد عقاید افراد، به افزایش 
تعهد فردی آنها نس��بت به پیشگو و باورهای او منجر می‌شود. فرضیه 
آنها این بود که پیروان این فرقه پس از شکس��ت پیشگویی از حمایت 
اجتماعی موجود برای تقویت عقایدشان و کاهش رنج ناشی از شکست 
اس��تفاده خواهند کرد و این دقیقا همان کاری بود که برخی از پیروان 
دوروتی مارتین پس از شکس��ت پیشگویی او انجام دادند. آنها لجوجانه 
بر درس��تی پیشگویی پافشاری می‌کردند و س��عی در توجیه و تفسیر 

وقایع داشتند. 
»لئون فس��تینگر«، روانش��ناس امریکایی و یکی از نویسندگان این 
کتاب، ش��هرت زی��ادی برای تحقیقات��ش در زمین��ه ناهماهنگی‌های 
ش��ناختی دارد. ناهماهنگ��ی ش��ناختی تجربه رنجی اس��ت که بر اثر 
ناهماهن��گ بودن باورهای‌تان با واقعیت‌های پیرامون‌تان روی می‌دهد. 
این یک حال آش��فته ذهنی اس��ت که بر اثر تض��اد ارزش‌ها، باورها و 
نظرات در یک فرد تجربه می‌شود. شما به چیزی باور دارید اما واقعیت 

باورهای شما را زیر سوال می‌برد. 
فس��تینگر معتقد بود این ناهماهنگی ش��ناختی به ب��روز رفتارهای 
غیرمنطق��ی در اف��راد می‌انجامد که یکی از آنها می‌تواند چس��بندگی 
بیش��تر به عقای��د و دفاع لجوجانه از باورها باش��د. حتم��ا دیده‌اید که 
بس��یاری از م��ردم حتی وقتی با دلایل منطقی برای رد باورهای‌ش��ان 

روبه‌رو می‌شوند، همچنان بر آنها پافشاری می‌کنند. 
هم��ه ما تجربه‌های��ی داریم از بحث‌های بی‌نتیجه ب��ا افرادی که جز 
اصرار بیش��تر آنها بر عقایدشان هیچ نتیجه دیگری نداشته است. آنچه 
در این ش��رایط شاهد آن هستید، ناتوانی شما در قانع کردن این افراد 
نیس��ت، بلکه تمایل ذاتی آنها برای حفظ باورهای قدیمی‌ش��ان است، 
حتی وقتی اس��تدلال‌های موجود صحت باورشان را تایید نکند. به این 
لجاجت که نوعی خطای ذهنی محس��وب می‌ش��ود سوگیری پایداری 

عقاید )Belief Perseverance( می‌گویند.
ی��ک باور ش��خصی حتی می‌تواند غیرمس��تقیم بر ذه��ن افراد نفوذ 
کرده باش��د. دختر خردس��الی را تصور کنید که تح��ت تاثیر خاطرات 
ب��دِ برادر بزرگ‌ترش از معلم‌های ریاضی، معتقد اس��ت همه معلم‌های 
ریاضی بدجنس هس��تند. حالا تصور کنید دختر به مدرس��ه می‌رود و 
معلم ریاضی مهربانی نصیبش می‌ش��ود. امکان ندارد نخستین واکنش 
او نس��بت به این تجربه رد ب��اور قدیمی‌اش یا حتی زیر س��وال بردن 
آن باش��د، شاید از او بش��نوید که در توجیه ش��رایط بگوید حتما این 
معلم یک استثناس��ت. مطالعات فراوانی ک��ه در زمینه پایداری عقاید 
انجام ش��ده است نش��ان می‌دهد که عمل س��اده »ارائه توضیح« برای 
تغییر باورهای افراد می‌تواند خلاف انتظار ما به ریش��ه‌دارتر ش��دن آن 
باور ختم ش��ود. زیرا اگر حتی به فردی گفته ش��ود که شواهدی برای 
بی‌اعتبار بودن یک باور وجود دارد، آنها همچنان دلایلی برای باورشان 
پیدا می‌کنند. این بازی تا آنجا ادامه پیدا می‌کند که دیگر شما نتوانید 

شواهدی برای بی‌اعتبار کردن آنها ارائه دهید.
یکی از عملکردهای ذهنی که در تشدید این خطای ذهنی تاثیرگذار 
است سوگیری »راه‌حل دم‌دستی« است، یعنی زمانی که تصمیمات ما 
صرفا بر اساس اطلاعاتی که به یاد می‌آوریم گرفته شوند و باورمان این 

باشد که فقط آنچه به یاد می‌آوریم صحیح است. 
فرآیند دیگر تاثیرگذار، س��وگیری »همبستگی توهمی« است، بدین 
معنی که پدیده‌ها و اتفاقاتی را به‌هم مرتبط می‌دانیم که هیچ پشتوانه 
علمی و منطقی ندارد. اگر در روز س��یزدهم تصادف کرده‌ایم، تاریخ آن 
روز را مسبب حادثه پیش‌آمده می‌دانیم یا باور داریم رنگ پوست افراد 
با میزان جرم آنها مرتبط است.  لجاجت‌های اعتقادی به حدی در همه 
عرصه‌های علمی و اجتماعی و فرهنگی رس��وخ کرده است که ماکس 
پلان��ک، فیزیکدان آلمانی و برنده جایزه نوبل می‌گوید: »حقایق علمی 
جدید با متقاعد ک��ردن مخالفان و وادار کردن آنها به دیدن نور پیروز 
نمی‌ش��وند، بلکه به این دلیل پیروز می‌شوند که مخالفان‌شان سرانجام 

می‌میرند و نسل جدیدی رشد می‌کند که با آن حقایق آشناست.« 
شاید باورش سخت باشد اما هنوز هستند افرادی که گرد بودن زمین 
را قبول ندارند. از آنها دلیلش را بپرسید به شما می‌گویند »از نگاه من 
زمین مسطح اس��ت«، حتی وقتی سند و مدرک علمی در اختیارشان 
بگذارید قطعا تنها جوابی که می‌ش��نوید این است که دانشمندان همه 

دروغگو هستند. 
ش��اید فکر کنید در مقایسه با چنین دیدگاه‌هایی احتمال اینکه شما 
در زمره افراد متعصب باش��ید بس��یار کم می‌ش��ود ولی در واقع برای 
رفتاره��ای متعصبان��ه و لجاجت‌های اعتقادی، لزومی ن��دارد حتما به 
تئوری‌های توطئه معتقد باشیم یا گرد بودن زمین را زیر سوال ببریم، 
کاف��ی اس��ت تغییر را نپذیری��م و فقط به تجربی��ات و آموزه‌های خود 
باور داش��ته باش��یم. آنچه ما را از تله خشکی عقایدمان نجات می‌دهد، 
گوش ش��نوای ما برای نظرات دیگران و چشم بینای‌مان برای مشاهده 

بدیهیات پیرامون‌مان است.

تله پایداری عقاید 
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» صاحب امتیاز: موسسه فرهنگی و مطبوعاتی »
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عضو انجمن مدیران روزنامه‌های غیردولتی
عضو انجمن مدیران رسانه                                                     

عضو تعاونی مطبوعات

آتیلا پسیانی راهی خانه ابدی شد��
مراس��م وداع با پیکر آتیلا پس��یانی بازیگر مطرح س��ینما، تئاتر 
و تلویزی��ون ای��ران، ۲۰ مهر در تالار وحدت ب��ا حضور هنرمندان 
و مردم برگزار ش��د. این مراس��م با قرائت آیات��ی چند از کلام‌الله 
مجید آغاز ش��د و در ادامه منوچهر شاهس��واری به عنوان مجری 
این مراسم پس از قرائت دل‌نوشته‌ای گفت: در سوگ آتیلای عزیز 
نشس��ته‌ایم، کس��ی که از یادمان نمی‌رود، او ج��ز مهر و مهربانی 
ب��ا خود نیاورد. هنرمندانه زیس��ت و هنرمندانه با حضور ش��ما در 

سکوت می‌رود.
عزیزی را بدرقه می‌کنیم ��

ای��رج راد، رئیس هی��ات مدیره 
خانه تئاتر طی س��خنانی اظهار 
کرد: ما در اینجا جمع شده‌ایم تا 
و  کنی��م  بدرق��ه  را  عزی��زی 
سپاسگذار دستاوردهای فرهنگی 

و هنری او باشیم. 
آتیلا فرزند تئاتر است و در تئاتر 
به دنیا آم��د. او همواره همراه با 
مادرش جمیله ش��یخی چه در 
صحنه و چه در پش��ت صحنه تئاتر حضور داشت و با جوهره تئاتر 
آش��نا شد و به شناختی رسید که کمتر کس��ی به آن دست پیدا 

می‌کند.
راد خاطرنش��ان کرد: در دوران نوجوان��ی راه خود را ادامه داد و 
کارهای تجربی خارجی او را به همین سمت برد و آثار خاطرانگیزی 
به جای گذاشت و با تأسیس گروه تئاتر بازی کارهای بزرگی انجام 
داد. او در آثار س��ینمایی و تلویزیونی هم با قدرت ظاهر ش��د و از 

خودش آثار بزرگی به جای گذاشت.
وی در پایان گفت: آتیلا پس��یانی عضو هیات موسس خانه تئاتر 
ب��ود، کارهای صنفی بی‌نظی��ری انجام داد و از حق��وق تئاتری‌ها 

همواره دفاع کرد و همواره حامی جوانان تئاتری بود.
پایان خاطره نیست��

س��پس پژم��ان بازغ��ی، رئیس 
هیات مدیره انجمن بازیگران در 
سخنانی کوتاه اظهار کرد: انجمن 
صنفی خود را صاحب این سوگ 
می‌دان��د و به ی��اد خانم جمیله 
شیخی مراتب تسلیت خود را به 
خانواده ایشان می‌رساند. ما برای 
بدورد با هنرمندی آمدیم که نه 
ب��ر دس��ت‌ها و دوش م��ا که بر 
قلب‌هایمان حمل می‌شود. فقدان هر بازیگر اندوه بزرگی است اما 

پایان خاطره نیست.
او رفت اما راهش ادامه دارد��

رض��ا کیانی��ان به عن��وان دیگر 
سخنران این مراسم اظهار کرد: 
مجتب��ی  ش��دم،  وارد  وقت��ی 
میرطهماس��ب را دی��دم از من 
حالم را پرسید و من گفتم خوبم 
چون اگر آتیلا بود به ما می‌گفت 
خوب باشید. باید خوب باشیم تا 
بتوانیم کار کنی��م. پس به همه 
فرزن��دان و همس��رش و هم��ه 
دوستانش می‌گویم خوب باشید چون ما برای کار کردن آمده‌ایم.

وی اف��زود: بله او رفت اما راهش، تئات��رش و نوع نگاهش ادامه 

دارد. الان یک آتیلا را از دست داده‌ایم اما آتیلاهای بسیاری روی 
صحنه کار می‌کنند و باید قدرشان را بدانیم. اگر خود آتیلا بود به 
ما می‌گفت این کارها برای چیست، بروید و کار کنید و من هم این 

نصیحت او را قبول می‌کنم و می‌گویم بروید و کار کنید.
تو به ما جرات دادی��

رامبد جوان، بازیگر و کارگردان 
سینما و تلویزیون به عنوان دیگر 
سخنران اظهار کرد: آتیلای جان 
نمی‌دانم چرا باید اینجا ایستاده 
باش��م و در نب��ود تو درب��اره تو 
صحبت کنم. وقتی ستاره از من 
به عنوان صمیمی‌ترین  خواست 
رفی��ق آتی�ال در ای��ن مراس��م 

صحبت کنم نفسم بند آمد.
جوان خاطرنش��ان ک��رد: آتیلا جان درباره ت��و خیلی چیزها در 
ذهنم وجود دارد ام��ا از بین همه آنها اگر بخواهم یکی را انتخاب 
کنم نترسیدن است، خصلتی که تو داشتی و ما نداشتیم. تو به ما 
جرات دادی که تصمی��م بگیریم و این انتخاب را زندگی کنیم. تا 

زنده‌ام تو در قلب و روحم جای داری.
تو خانواده من بودی��

س��حر  ادام��ه  در  همچنی��ن 
دولتش��اهی به عن��وان نماینده 
روی  پس��یانی  آتی�ال  خان��واده 
صحنه رف��ت و اظهار کرد: آتیلا 
جان، تو خانواده من بودی و من 
مثل خیلی از بچه‌های تئاتر با تو 
بزرگ ش��دم و در تئاتر و سینما 
رش��د کردم. چه اس��م قشنگی 
روی گروهت گذاشتی، تو با همه 
چیز بازی می‌کردی و بزرگ‌ترین میدان بازی تو بازی رفاقت بود.

برگی از دفتر زندگی آتیلا ��
آتیلا پس��یانی متولد اردیبهش��ت س��ال ۱۳۳۶ و فرزند جمیله 
ش��یخی، هنرپیش��ه معروف ایرانی بود که اخیرا به سرطان مبتلا 
ش��ده بود. پس��یانی چهره‌ای پ��رآوازه‌ در عرصه س��ینما، تئاتر و 
تلویزیون ش��ناخته می‌ش��د که در زمان حدود نی��م قرن فعالیت 
هنری خود آثار مان��دگاری را در عرصه بازیگری و نیز کارگردانی 

به جای گذاشته است.
»کشتی آنجلیکا«، »دو فیلم با یک بلیت«، »مسافران«، »خاکستر 
س��بز«، »هیوا«، »گاوخونی«، »آب و آتش«، »شام آخر«، »فرزند 
صبح«، »پاداش سکوت«، »آتش بس«، »مجردها«، »کما«، »یک 
عاش��قانه س��اده«، »پل چوبی«، »زندگی خصوص��ی«، »نازنین«، 
»نیمه شب اتفاق افتاد«، »نگار«، »کارگر ساده نیازمندیم«، »جاده 
قدیم«، »سرخ پوست« و »سیاه باز« تنها تعداد اندکی از فیلم‌های 
سینمایی او هستند که در همکاری با بسیاری از فیلمسازان مطرح 
س��ینمای ایران از جمله بهرام بیضایی، ابراهیم حاتمی‌ کیا، رسول 
ملاقلی‌پور، محمد بزرگ‌نیا، فریدون جیرانی، کمال تبریزی و مانی 

حقیقی ساخته شده است.
در تلویزیون نیز س��ریال »برف بی‌صدا می‌بارد« از جمله آخرین 
تجربه‌های بازیگری آتیلا پسیانی بود. در کنار آنها به مجموعه‌های 
ماندگار دیگری همچون »محله برو بیا«، »محله بهداشت«، » اولین 
شب آرامش«، »زیر تیغ«، »مدینه«، »رستگاران«، »پرده‌نشین«، 

»زیر پای مادر« و »مرضیه« می‌توان اشاره کرد.
پس��یانی فعالیت‌های تئاتری خود را نی��ز از دهه ۶۰ آغاز کرد و 

نمایش‌های زیادی را بازیگری یا کارگردانی کرده است.

‌نقش استاندارد 
در توسعه کسب‌وکار‌ها

 مقتدالانام روانبخش 
 دکترای مدیریت استراتژی
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آتـیـلا پـسـیـانـی
 راهی خانه ابدی شد
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