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دارد.  در کسب و کار  یتجار فرایندهایاز  یگسترده ا ف یدر طشکل  یموج راتیتأث یدر ساختار سازمان راتییتغ

ا  راتیتأث تبع  یم   یرا ضرور   ر ییتغ  تیریمد   ،راتییتغ  ن یگسترده  به  و  مد   سازد  در    رات ییتغ  ن یا  تیریشکست 

بروز  و    ی تضاد فرهنگ تشدید  وکار،    کسب   ی اصل  یارهایبه مع   ب یکارکنان، آس   کاهش همسوییمنجر به    تواند ی م

 ساختار منابع انسانی شود. در   نانیعدم اطم ی سطوح بالا

به همراه    یرا در عملکرد سازمان  ی تواند بازده قابل توجه  ی شده م  تیریمد تحت کنترل و    رییتغ  گر،ید  یاز سو

و مقاومت    ید یکاهش ناامتجربیات ناموفق،  کاهش نرخ    ،همکاران  ه یها، بهبود روح  نهی کاهش هز  :داشته باشد، مانند 

و    چندوجهی  کرد یرو   کیپیاده سازی    ر، ییتغ  تیریهر پروژه مد ت  یموفق  د یکل  از این رو   در مقابل تغییر.  کارکنان

  ی بازنگر  کیاز این رو    آغاز شود  ر ییتغ  جاد یاز عوامل ا  یبا درک جامع  د یبا  ر ییتغ  تیریمد   رش یپذ   است.  افتهیساختار  

پروژه    م یت  انجام شود.  رییتغ   نهیو اهداف آنها و برآورد هز  ازهاین  نییتع  نفعان، ی همه ذ  ییشناسا  یبرا  د یکامل با

پیاده    ،رییتغ  تیریبر اصول مد   یمبتن  یارهایو مع  ندهای فرآ  ،یجدول زمان  :شامل  یات یبرنامه عمل  کی  د یباتغییر،  

 کار است.  حیط در م روحی روانی ای ی مالهای  یاز آشفتگ  یاغلب ناش  یسازمان یساختار راتییتغ سازی نماید.

ها انتظار داشتند  شرکت %  90از    ش ی، ب  COVID-19  ی ریگهمه   ی گزارش داد که در پ  McKinseyمثال،    یبرا

  ستند، یمشابه نتغییر  دو پروژه    چیاگرچه ه  باشند.  یشتریب  یساختار  رییتغ  یهاشاهد پروژه   ندهیآ  یهادر سال

  ر ییتغ  ی پنج نمونه برجسته از پروژه ها  ح یمقاله قبل از تشر  نیباشد. ا  د یتواند مف   یشرکت ها م   یاتتجربلیکن  

 کند.  ی را مرور م یساختار سازمان راتییبه طور خلاصه تغ ،یساختار سازمان

 ی:سازمان  ریینمونه برتر تغ 5
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آموخته شده از    یها و درس ها  وهیش   نیرا در مورد بهتر، نگرش هایی  یساختار سازمان  راتییاز تغ   یینمونه ها

موفق و    یبازساز  یهابا مطالعه تلاش از این رو  دهد.    یمشابه قرار گرفته اند، ارائه م   ی ندهایکه تحت فرآ  یگرانید

خود اعمال    یهاپروژه   یبرا  میتوانی که م   ار  یعمل  یهاحلمشترک و راه   یهاچالشبا شناسایی    توانی ناموفق، م 

ببریم  م، یکن تغییر  به عوامل  ا.  پی  بر  انگ   ن،یعلاوه  نتا  های استراتژ  ها،زه ی درک  بازساز  یهاتلاش   جیو    ی مختلف 

وکار بهتر عمل  خاص کسب  یهات یممکن است در موقعمولفه هایی چه    میبه ما کمک کند تا بهتر بفهم  تواند ی م

 د.نکن

  ر یاست. پنج مثال ز  یسازمان ر ییموثر تغ ت یریچالش ها در مد  ن یاز بزرگتر ی کی یساختار رات ییاز تغمناسب گذر 

 .و بالغ انجام داد  دهیچی پ یسازمان ها ی برا ی توان آن را حت ی مچگونه  دهد که   ینشان م

 Satya Nadella یآقا تحت مدیریت Microsoftشرکت  .1

همگرا  و    یداخلغیر اثربخش  با هدف حذف رقابت    Satya Nadella  آقایتوسط    کروسافتیساختار ما  رییتغ

عهده گرفتن    رپس از ب   2014در سال    Nadellaهدف مشترک انجام شد.    کیکارکنان شرکت حول    نمودن

  ک یساخت    ،ی تجار  یندهایفرآ  در  یبهره ور  افزایشرا با تمرکز بر    ید یجد   یعامل، ساختار سازمان  ر ینقش مد 

 اجرا کرد.  محیط شخصی سازی شده بیشتر برای بهره برداران  جاد یهوشمند و ا ی ابر فرم پلت

حرکت    نیبود. ا  یبازساز  ن یدر ا  ی د یحرکت کل  ک ی  م،ی ت  نیبا ادغام چند   قاتی و تحق  یگروه هوش مصنوع  لیتشک

  د ی در تمام خطوط تول  یمصنوعدر حوزه  یرا گرد هم آورد تا بر نوآور   وتر ی از مهندسان و دانشمندان کامپ  یاریبس

 تمرکز کنند. کروسافتیما

طراحی نمود با این مفهوم    کروسافتیکارمندان ما  یرا برا  ید یجد ، چشم انداز  Nadella  مدنظر آقای    یبازساز

دست    یشتر یب یبه دستاوردهااز طریق هوش مصنوعی قدرت بدهند  اره یس  نیدر ا ی »به هر فرد و هر سازمان که: 



 
 
 

و مشارکت    ه یا به ارمغان آورد و روحر  دارای هدف و برنامه بودن کارکنان احساس    یبرا  د یجد   چشم انداز   نی. اابند«ی

 . د یکارکنان را بهبود بخش

 در جهت بهبود ایمنی    Toyotaدر  ییتمرکززدا  .2

به    2013در سال    وتایتو  یساختار سازمان پاسخ  مرتبط که در سال    یمنیا  مشکلاتدر  فراخوان محصولات  و 

، منجر  یمراتب متمرکز جهانسلسله   ل یبه دل  ی ساختار قبل  شد.  ی قابل توجه  راتییآغاز شد، دستخوش تغ  2009

در دفتر    یاصل  ماتیتمام تصمچرا که    ،گشته بود  یمنیا  یهای به نگران  یدگیرس   یبرا دهی  زمان پاسخبه کندی  

از    د یارتباط نداشتند و همه ارتباطات با  گریکد یبا    یتجار  ی. همه واحدهاشد ی شرکت در ژاپن گرفته م   ی مرکز

 تنظیم می گردید.ستاد  قیطر

:  شد   یاصل  ی ژگی سه و  یدارا وتایتو  د یجد   ی، ساختار سازمان2013سال در  مجدد   یحال، پس از سازمانده  نیبا ا

خود را حفظ    یشرکت سلسله مراتب جهان  نیبر محصول. ا  ی و مبتن   یی ایجغراف  ماتیتقس  ، یسلسله مراتب جهان

کاهش اثر  منجر به  این امر  داد که    شیرا افزا  یو تجار  ی منطقه ا   یواحدها  یرؤسا  ی ریگ  می، اما قدرت تصمکرد

مستقر در    یجهان  یهنوز به دفتر مرکز   یتجار  یواحدها  یهمه روسا  گشت.متمرکز    یری گ  می تصم  یندهایفرآ

  یواحدها  نیارتباط ببهبود  و    ییبهبود زمان پاسخگو  ،د یساختار جد   نیااز  هدف  لیکن  دهند.    یگزارش مژاپن  

 .شودی م  یمنیا یهای به نگران یدگیرس تسریع در بهتر و   ی ریگمیمختلف است که منجر به تصم

 ینوآور  شیافزا  یبرا "الفبا"به   Googleشدن   لی تبد .3

شرکت    نیمجموعه با چند   ک یداد،    ر ییتغساختار پیوسته و الفبا گونه  یک  خود را به    Google،  2015در سال  

سود و  های  و گزارش  در میان رقبا    ی ابی  تیموقع   ، یساختار متناسب با نام تجار  د ی تجد   و   تابعه، از جمله گوگل 

ساختار    ،شرکت تابعه  کی. اولاً، با گوگل به عنوان  داشت  یساختار گوگل اثرات متعدد   رییتغ  صورت پذیرفت.  انیز

 مهیا می نمود. مشاغل مختلف   یرا برا ی شتریب یریپذ  تیو مسئول ت یکه اجازه شفاف کرد   جادی را ا ی متمرکز تر

  حوزه ها   یرا برا   ی جداگانه ا  ی خود را متنوع کند و شرکت ها  ی درآمد   ی ها  انیبه شرکت کمک کرد تا جر  ا،یثان

 نماید.  جادیا Verilyو  Google  ،Waymo :مختلف مانند  ی ها ی گذار ه یو سرما

  ر یهر کدام مد   در ساختار جید را فراهم کرد،    زیرمجموعه   یهابهتر شرکت   تیریامکان مد   ، ساختار  د یثالثاً، تجد 

مختلف    ی کسب و کارها  یساختار و سازمانده  یبازسازاین    ، یبه طور کل  و   خود را داشتند   ی تیریمد   م یعامل و ت 

 بهتر در دراز مدت را فراهم کرده است. تیو امکان رشد و موفق دهیگوگل را بهبود بخش



 
 
 

  ی برتر، رقابت داخل  یاستعدادهاضمن حفظ  بود که به شرکت اجازه داد    کیحرکت استراتژ  کیساختار گوگل    رییتغ

  ش یافزا  منجر به  ساختار  د یتجد این  جدا کند.    یبالا را از برند اصل  لیبا پتانس  یهای گذاره یو سرما  نموده  جادیا

 گردید.در شرکت  ی نیو کارآفر ینوآور 

 1980در دهه  British Airwaysکاهش کارکنان  .4

  ی بازساز  یک  بواسطه  ییمایشرکت هواپ  نیا  خینقطه عطف مهم در تار  ک یدر    1980در دهه    زی رویا  شیتیبر

  ش یتیدر سطح جهان بود و بر  ییمایصنعت هواپ  ی برا  ی دوره سخت   1980گرفت. دهه  قابل توجه قرار  ساختاری  

  ش یتیبود. بر  مواجه   شکنندهو اقتصاد    د یسوخت بالا، رقابت شد   یهانه یهز  :از جمله  یمتعدد   یهابا چالش   زیرویا

اوا  حفظ مزیت های رقابتی، تصمیماتی سخت بگیرد.بقا و    یبرا   د یمتوجه شد که با  زیرویا ،  1980دهه    ل یدر 

را آغاز    ییها و بهبود کارا  نه یشرکت، کاهش هزساختار  ی بازساز  "ندهی آ  یبرا  تلاش "برنامه  در قالب    زی رویا  شیتیبر

انمود اتوماس   د یجد   یفناور   یمعرف   :برنامه شامل  نی.  و کاهش    فیبا عملکرد ضع  ییرهایبسته شدن مس  ون،یو 

بر بود.  امکانات رفاه  د یجد مدل    یماهایدر هواپ  ی گذار  ه یسرمابا    نیهمچن  ز یروی ا  شیتیکارکنان  در    ی و بهبود 

 ساختار   ی بازساز  یتلاش هاخوشبختانه    خود بود.  انیمشترت دهی به  و خدمذهنی    ر ی، به دنبال بهبود تصوهاپرواز

تر ظاهر شد.    یتر و رقابت  ی قو  اریبس  ییمایشرکت هواپ ک یبه عنوان    1980در دهه  زیرویا  شیتیداد و بر جهینت

  ان یدر جر  رات یی. تغگردید   لیدر جهان تبد   شرویپ  ییاز خطوط هوا  ی کیو به    افت یشرکت بهبود    ن یا  ی عملکرد مال

مهم در    گر یباز  ک یهمچنان    ز یرویا  شیت یفراهم کرد و بر  ندهیدر آ  ت یرشد و موفق  ی را برا  نه یساختار زم  د یتجد 

 امروز است. یجهان ییمایصنعت هواپ

 تغییر جریان  یروبر  Disneyتمرکز  .5

خود را    فرایندهای اجراییقرار گرفت تا    یساختار سازمان  رییتغ  کیتحت    ی زنی، شرکت والت د2021در سال  

-COVIDرو به رشد    ر یتأث  مواجهه با مصرف کننده را در    اب  م ی کند و خدمات پخش و تجارت مستقسازی  ساده  

  ی تجار   یواحدها  مادغا  :شامل  یبازسازاین  .  فروش مدیریت نماید ساختار های سنتی توزیع و    در مقایسه با  19

به مصرف کننده،   یزنید  می عرضه مستقدر  رشد    ایجاد  ی مجدد منابع برا   م یو تنظ  ها تیموقع  یخاص، حذف برخ

 بود.  پلاس  ی زنیمانند د

و ممکن    شته هنوز ادامه دا  یبازساز  رایز   ست، یکاملاً مشخص نهنوز    2021در سال    ی زن یساختار د  ر ییتغ  ر یتأث

ساختار   د یمورد انتظار تجد  جیاز نتا ی حال، برخ ن ی. با انیازمند زمان طولانی تری باشد اثرات کامل آن درک است 

  ن یب  یبازارها  همانند   ید یرشد کل   ی اتر بر حوزه ه  قیتمرکز دق   نه، یدر هز  یی و صرفه جو  یی کارا  شیافزا  :شامل

، مشهود می  شرکت  یکل  یبهتر از استراتژ   تیحما  یخاص برا  ی تجار  یمجدد واحدها  یی همسوایجاد  و    یالملل



 
 
 

  ی اریگذارد و بس  ریکار شرکت تأث   یرو ینتعداد  بر    یتوجهطور قابل ساختار به   رییکه تغ  رود ی انتظار م  نیهمچن  باشد.

 باشد. هانه یدر هز یی جواز اقدامات صرفه  یبه عنوان بخش شدهینیبش یپ یهاکاهش  ریو سا  تعدیل هااز 

 شوند؟  یمسوق داده  یساختار سازمان راتییتغ  به سمتچرا شرکت ها 

  ی عموماً توسط عوامل داخللزوم تغییر  تواند متفاوت باشد.    یسازمان منوع  شرکت بسته به    کیساختار    رییعلت تغ

  ی کاهش تقاضا  :ممکن است شامل  راتییتغ  نیشود. ا  ی م   جادیدهند، ا  یم  رییشرکت را تغ  ط یکه مح  یخارج  ای

ممکن است شرکت ها   نینباشد. همچ یاقتصاد  یروندها رییو تغ  یتکنولوژ   رییتغ د،ی جد  انیبازار، انتظارات مشتر

 بگیرند. ساختار  د یتجد تصمیم به   ،کیابتکارات استراتژ ریسا ای و  ادغام ل یبه دل

 گردد:  رییتغ  تواند منجر به تصمیم به ایجادمی  ری ز لی از دلا  یکی  ، از این رو

 د یجد   یها   یو توسعه استراتژ  ییها، بهبود کارا  نه یکاهش هزهدف  با  و  در بازار  پذیری    رقابتافزایش    یبرا •

 ی  اقتصاد یچالش ها تغییرات سریع و یا مقابله با   ا ی یمشتر  نیازهایو  سلایق  ر ییبا تغ قیتطب یبرا •

 بالا  تیموفق با ضریب ییبه حوزه ها بهره کم  ا ی یضرور  ریغ  یها  تیانتقال منابع از فعال •

 د یجد  یندهایفرآ ایمحصولات، خدمات  ی با معرف توسعه رشد و   ی برا ییفرصت ها جادیا •

مجدد ساختار   یو سازمانده  ات یعمل  سازی  ، ساده یاصل  فرایندهای با تمرکز بر    ی بهبود عملکرد کل   یبرا •

 سازمان

 در کل ساختار سازمان  راتییتغ  تی ریمد

می  و رفاه خود  ی ساختار شغل ت، یاحتمالاً نگران امن فعلی رخ دهد، کارکنان   یسازمان  ی ساختار ر ییهر زمان که تغ

به شرکت    ک یکه    ی زمان  ی . حتشوند  م  رد، یگ  ی م  انبوه   یاستخدام ها  تصمیم  توسط    ی کارکنان موجود  توانند 

ارائه   د یمشکل به ساختار جد   بدونانتقال    یرا برا  ییسرنخ ها  ریز  شنهاداتیاحساس خطر کنند. پ  د یکارمندان جد 

 می دهد: 

 ر ییتغ  علت ، بزرگ ری . درک تصو1

 ساختار در نظر گرفت.  د یتوان علت تجد  یادغام را م  ک یبه عنوان مثال، 

 شوید... قیعممقداری در این موضوع 

  باعث ادغام شد؟ یز یچ چه •

  بازار به آن دامن زد؟در  ط یشرا چه •

 گرفت؟ م یو چرا تصم ی کس چه •

 .ستین نطور یبه نظر برسد، اما ا اهمیتدور از  ایربط   یاطلاعات ممکن است ب نیا



 
 
 

 است:  یضرور  ل یبه چند دل رییتغ ی واقع  لیدلا درک 

سازمان   کی ی. بازسازد یکن  یرا بازساز یکند تا ساختار مناسب  یبه شما کمک م رییتغ کیدانستن علت  ✓

بازار گرفته   لیو تحل ه یاز تجز  ز یتواند شامل همه چ  یم  ،علت دقیق   ل یو تحل ه ی تجز -  ست ین یکار کوچک

 عملیاتی سازید.و  یرساناطلاع  و متعاقبا یطراح را ییساختار نها لذا باید باشد.  یتا درک هوش تجار 

  ر یی تغ   "چرا"  حیتوض  د، ید  م یخواه  ر ی. همانطور که در زد یده  ح یکارمندان توض  ی را برا  لیدلا  نیا  د یتوان  یم ✓

 شود.  ی مآنها و کاهش مقاومت  ی بانیباعث بهبود پشت یبه طور قابل توجه

به دانش قابل    از یخوش ساخت ن  ر ییپروژه تغ   کی دارد.    یبستگ   دقیق به اطلاعات    ر ییپروژه تغاجرای یک   ✓

  ی برا تری راه موثر  یتا نقشه ها ارائه می دهد بزرگ به شما  ی ریتصو لیو تحل هی اعتماد و کامل دارد. تجز

 نمایید. ی و غلبه بر موانع طراح  رییتغ

 . فروش منافع2

  ی رییگذشته، هر پروژه تغ  ن یآنها وجود دارد. از ا  یبرا  اعمال تغییر در    منفعتی خواهند بدانند چه    ی کارمندان م

کارمندان  از این رو  دلهره آورتر هستند.    ی حت  ی سازمان  یبازساز  ی است. پروژه ها  ی شتریمستلزم کار، زمان و تلاش ب

 : د یبا

 ند ادغام شو د یجد  ی ها میدر ت  ✓

 ند رسد، از صفر شروع کن ی م ی ادار استینوبت به روابط و س  ی وقت ✓

 ند اموزیکار را ب ط یمحدر   ییایو پو د یجد  یها مهارت ✓

 ند در محل کار سازگار شو  د یجد و شرایط فرهنگ   با ✓

کاهش استرس و   یبرا از این رو  .شغل است رییتغ ومحل کار همزمان شامل تغییر  ساختار  ر ییموارد، تغ ی در برخ

و شخص    میسازمان، ت  یکه چگونه برا  د یده  حیتوضمعرفی نموده و  ساختار را به کارکنان    د یتجد   یایمقاومت، مزا

 است.  د یمف

 چند کاناله  یارتباط  نیکمپ کی ی طراح. 3

  ی م   ساختار، این ارتباط  ینوساز  یاست. در طول پروژه ها  یاتیح  ، رییدر طول هر پروژه تغبا کارکنان  ارتباط  ایجاد  

 .مهم تر باشد   یتواند حت

 باید:   نانیعدم اطم ن یاز ا یناش  یمقابله با احساسات منف  یبرا

عدم اجرای آن چه  افتد و    ی مرخ  اتفاق    ن یکه چرا ا  د یده  ح یتوضو    د یکن   انی ب  قاً یرا عم  ر ییبرنامه تغ  لیدلا ✓

 تبعات منفی می تواند در پی داشته باشد.



 
 
 

. هرچه زودتر شروع  د یکن  آغازورود کارمندان را    ر،ییقبل از تغ  ی ل ی. خد یتمام کن  ری زود شروع و دفرایند را   ✓

 افراد آسان تر است.  ی برا ی سازگار د،یکن

. فعالانه آن  د ینکن  قیفقط بازخورد را تشو  کنید،  بازخورد  یها  سمیمکان  جادی دعوت به مشارکت کامل و ا ✓

 و آنها را تعدیل نمایید. ییرا شناسا هاکند مقاومت ی به شما کمک مزیرا . د ی درخواست کناز همکاران  را 

  ن یو آفلا  نیمنبع آنلا  ن ی. چند ستین  یجلسه کاف   ک ی  ای  ل یمیا  یک  .د یکن  جاد یچند کاناله ا  ن یکمپ  کی ✓

 شرکت همسو گردند.  راحت با پروژه الیتا همه بتوانند با خ د یکن جادیا

 هستند. و همسو   ریدرگ ز ین مدیرانکه  د یحاصل کن نانیاطم ✓

 خواهد بود.  شتر یب همکارانتر باشد، مشارکت  کی روند بازتر، شفاف تر و دموکرات  نیا هرچه ✓

 گسترده   یساز میت. 4

  ی ارتباط  یها  ن یکار، کمپ  ن یانجام ا  ی از راه ها  یکی  .می آورد   د یجد   یفرهنگ سازمان  ک یتغیر ساختار با خود  

 است، مانند: یساز  م یت ق یاز طر گرید راه  .است، همانطور که در بالا ذکر شد 

معرف   خیشکستن    یبرا   ی راه خوب  یاجتماع  یدادهایرو  :یاجتماع  یدادهایرو ✓   د یجد   یگروه  ییای پو  یو 

خود را  جدید  کند تا بدون فکر کردن به کار، روابط    ی به افراد کمک م  یاجتماع  ی دادهایاست. شروع با رو

 آغاز کنند. 

آنها   نکه یبدون ا د، یجد  فعالیت های  یتا با معرف کند ی به افراد کمک م کاری جلسات :هاجلسات و کارگاه  ✓

 »انگشتان را در استخر فرو ببرند«.  همسو نماید  ور کند، غوطه  د یجد  ی کار  ط یرا در مح

. برخلاف  ردیدر نظر بگ   زیرا ن   ر ییتغ   ت یریو مد   یسازم یت  یهان یتمر  د یشرکت با  ک ی:  یسازم یت   یهانیتمر ✓

که آنها به ناچار  ،  با هم کار کنند   می ت  کیکنند تا به عنوان    یآنها افراد را وادار م  ،یاجتماع  یدادهایرو

 خواهند داد.  در قالب ساختار جدید انجام  یاز بازسازپس 

  ی کارکنان ضرور  تیبه دست آوردن حما  یبر مرحله برا   ی مبتن  کردیرو  کیدانند،    یم   رییتغ  رانیهمانطور که مد 

کاهش    و در عین حال منجر   کنند   یبه کارکنان کمک کند احساس راحت  تواند ی م  ،یسازم یت  یهات یفعال  .است

 .شودو استرس   ید یناام

 ( PDCA)  شرفتیو مدام پ  بازبینیحرکت  نی در ح ،  ج یگسترش به تدر  .5

به    د یبا  رییپروژه تغ  کی هر عنصر    یعنی  .است  رییتغ  تیریهر پروژه مد   یها  یژگیاز و  یکی  مولفه های تغییر

 وجود دارد: مهم     نیا ی برا لی دل  چند  .شود  یمعرف  جیتدر

 بزرگتر است راتییکوچکتر آسانتر از تغ راتییاعمال تغ ✓



 
 
 

 دهد  یرا کاهش م  ر ییاسترس و مقاومت در برابر تغ ،تدریج ✓

به آنها کمک    ،یاز نظر ذهن   یآماده شدن، حت  یدادن زمان به افراد برا   -دارد    از یروابط به زمان ن  توسعه ✓

 کنند   دایپ قیکند زودتر تطب یم

و سپس آن اطلاعات    د یریبگ   ادیبازبینی نموده و  دهد در هر مرحله    یبه شما امکان مفرایند    یجیتدر  انتشار ✓

 . د یبگنجان مرحله بعدی در فرایند را در 

  ج ی. سپس، بر اساس نتاد یکند تا اهداف هر مرحله را روشن کن   ی بر مرحله به شما کمک م  ینقشه راه پروژه مبتن

 را انجام دهند.و تعدیلات برنامه   ماتیپروژه، تنظ یتوانند قبل از مرحله بعد   یم  رییآن نقطه، رهبران تغ

 د ینترس یسازمان  رییتغ یاصل اقداماتاز 

حاصل شده    قیدق   ر ییتغ  ند یفرآ  ک یدر نتیجه انجام تصمیم درست  کسب و کار موفق،  یک  مجدد    یهر سازمانده

 شود.  یم  جیکه منجر به آن نتا یداخل  یندهایتمرکز کرده است تا فرآ جینتا یبر رو  شتر یمقاله ب نی. ااست

نم  کی به سادگ  ی تجارت  نماید. هر شرکت  گری شرکت دیک    راه حل   یتواند  برداری  الگو  اصل"  د یبا  را    ی علت 

یکتا    ی برنامه ا ضمن بررسی الگوهای موفق،  و    اده د  صیگذارد تشخ   یم   ر یتأث  فضای کسب و کار را که بر    ی مشکلات

را    ک یاستراتژ  ر ییبرنامه تغ  ک ی  د یبا  یهر شرکت   گر،یعبارت د  به  ".کند   یمرتبط طراح  مولفه به هر    ی دگیرس   یبرا

 از ابتدا برای خود طراحی و اجرا نماید.

بدون  لیکن این الهام بخشی نباید  است،    دیگر  یهابخش شرکتالهام ان در تغییر ساختار می تواند  گرید  تیموفق 

موفق    یسازمان  ریی. تغصورت پذیردسازمان    کیدر ساختار    راتییاز تغ  یدرخشان ناش   جینتا  تحلیل و بررسی عمیق

 دارد.  یبستگ از جمله شرایط محیطی  گری و موارد د د یجد  یموثر، فناور  یرهبر  ، یبه فرهنگ سازمان


