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 سازمان یهایو تئور  هاسازمان :فصل اول
 
 
. شودمیتجربه شده تعریف  هایپدیدهتئوری به عنوان توضیح یا بیان منسجم از مشاهدات یا  

استتتتفاده از رویکردهای تئوری پردازی مختلف روش بهتری برای ایجاد تصتتتاویر بهتر از پدیده 
سازمان  شدمیپیچیده  سالتیکی از . با صلی آموزش دهندگان مدیریت، انجام تحقیقاتی  هایر ا

در عمل مدیریت به استتت که دانش را از یک طرب به رشتتته علمی بیفزایند و از طرب دیگر آن را 
طراحی  ایگونهعنوان یک حرفه به کار گیرند. برای انجام این کار ما بایستتتتی تحقیق خود را به 
سبی را از مسائل عملی در آن حرفه به دست دهند. ما بایستی  خود  هایمهارتکنیم که درک منا

م گرفته دانش ما را اجکه تحقیقات ان ایگونهخوب پرورش داده به  هایتئوریرا در مورد توستتعه 
شرفت داده  شته علمی پی شته و حرفه افزایش دهند. تئوری خوب دانش ما را در مورد ر در مورد ر

 . دهدمیو تحقیقات را به سمت سوالات بنیادی سوق 
صور اینکه  ست. در یتر میمیقد یهان نگاهیگز یدتر، جایجد یهانگاهت شتباه ا صوری ا شوند، ت

ر قرار یتأث گر را تحتیدکیشتتتوند و در گذر زمان یهم انباشتتتته م یرو ها، نگاهیستتتازمان یتئور 
شت زمان ا تئوری پردازاندهند، چون یم ن یا در هکرا  یشتر یشتر و بیب یهادهیسازمان، با گذ

 رند.یپذیشود، میمطالعه ارائه م یحوزه
 
 

 هاسازمان هایویژگی

  یشگیحضور هم. 1
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غالب نباشتتد، مهم استتت.  هاآنها اگر هم در ه نقش ستتازمانکن استتت یجوامع مدرن ا یژگیو
شتهیهن نک یهاها در تمدنسازمان سازمانیاند اما در جوامع مدرن مز وجود دا  یادیز  یهاتوان 

گستتترش »د: یگویباشتتند. پارستتونز م یار متنوعیف بستتیدار انجام وظاه عهدهکرا مشتتاهده نمود 
له آن یه به وستتکاستتت  یجوامع فوق تخصتتصتت یهازمیانکن میتر یاز استتاستت یکیها ستتازمان

هر . «شودیر میپذانکتوان افراد است ام یه وراک یبه اهداف یابیدستشان انجام گرفته و یارهاک
سازمانکچند   سر و صدابیو  یجیاملًا تدر ک هاآنها امروزه در همه جا حضور دارند اما توسعه ه 

ر یرده استتت. در چند دهه اخکرا به خود جلب ن یستتکه توجه ک یصتتورت گرفته استتت، به طور 
سازمان شوبک یانقلاب  شده و ه یمقاومت یو حت برنینگیختهرا  یه هرگز آ  یچ پرچمیدر برابر آن ن

ست، یبرا شده ا شته ن شود زندگ یسکه کن یبدون ا آن برافرا ر و رو یاملًا ز کما را  یمتوجه آن 
ند و کیم یرش طراحکه بشتتر در فک یبین جهانی استتت انگر اختلافین انقلاب نمایرده استتت. اک

 ت ساخته است. یدر واقع یه وک یجهان
 
 یاجتماع یهایمار یمنبع ب. 2

ت یرامطرح شدند.  یدر عصر انقلاب صنعت یاجتماع هایبیماریاز منابع  یکیبه عنوان  هاسازمان
، یراستتکبورو  در رأسه ک ی. نخبگاندهدیما هشتتدار م به «قدرت نخبگان»لز درباره خطر ظهور یم

گر یه دکن مسئله اصرار داشت یز بر ایرند. دارندروب نیگیم قرار میعظ یهاتکو شر  ، ارتشدولت
سایکبه مال یساختار طبقات یمبنا سته در ارتباط با کشود بلید مربوط نمیل تولیت و به  یابید

 نند. کیاعطا مبه فرد را  یارات سازمانیاستفاده از اخت یه قدرت لازم را براکاست  هاییپست
شد دائم یگر یانتقاد قابل طرح د شد. وبریم یبخش دولت یهاسازمان یمربوط به ر شلز یم و با

 یاسیس یرهبر بر  یدولت یراسکتسلط روزافزون بورو  ،جوامع مدرن یه مسئله اصلکاصرار داشتند 
 باشد. یم هاآن

تمدن به »: شودمین انتقادات اظهار یدر ا ز داند.کتمر مدرن  یردن زندگک ییعقلا بر گریانتقادات د
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شده، اما ه ین روزهایبهتر  یبها صل  سان حا ستن ز ظالمانهیچ چیان ش صص در  کیتر از ن متخ
صمکهم یجا شستن ، یمیار  شستن طان ویش یجا رب ییبحران خردگران صب ن  یبه جا یزنان ع

 «باشد.یها نمساحره
سازش بخود بیگانگیاز  شد طب یر یش از حد و جلوگی،  ص یعیاز ر ست  یجیت، نتایشخ ه نه کا

صار موتنها د سازمانیلکه مصداق آن در کار، بلک یوهاها و اردمانند زندان یرد خا  یحیتفر  یهاه 
 شود. یدا میز پین
 
 رسانه . 3

باشتتتند، یاز اهداب گوناگون م یار یل به بستتتیزم اجرا و نیانکم یها داراه ستتتازمانکنیعلاوه بر ا
گذارند. مارشال یز مین یگر یر مهم دیتأث یجمع یز بوده و بر زندگیلات نکاز مش یار یسرچشمه بس

شعار  کم سانه پ»لوهان،  ستیر ساخته بود تا اذهان را به جا «ام ا سانهک یمطالب یرا   یهاه ر
 شتنیز مانند رسانه امتداد خویا نهد. سازمانینما هاآن یهایژگیمتوجه و ،نندکیمنتقل م یگروه

 فرد است.  یدسترس یه وراکنائل شوند  یه اهدافتوانند بیها مدهد. سازمانیما را نشان م
 
  ینشگران جمعکبه عنوان . 4

 یها در زندگت سازمانیاهم کاز در  ،میل به اهداب بدانین یبرا یالهیها را صرفاً وساگر ما سازمان
در نظر گرفته شتتوند. به رغم  نشتتگرکن د به عنوایخود با یها در جام. ستتازمانیشتتویخود غافل م

سازمانک شخاص حقوقلمن  شار  یی، توانایها به عنوان ا ستفاده از منابع، تیدر فعالت کم ها و ا
 یق ستتاختار اجتماعیح دقیتشتتر  یباشتتند. برایت را دارا میکاز مال یا برخوردار یعقد قراردادها و 
د روابط یه باکتفا نمود بلکا یقیاشتتتخاص حقان یتوان صتتترفاً به روابط میگر نمیجوامع مدرن د
 ز مدنظر قرار داد. یرا ن یو روابط متقابل اشخاص حقوق یقیو حق یاشخاص حقوق

 
  یت نظر یاهم. 5
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شواهد ادعا دار سازمانکد نتمام  ضعبر  هاسازمان. دارند یمهم یها آثار اجتماعه  ت موجود و یو
ص ساختار قدرت و شخ س ریرد افراد تأثکت و عملیبر  سا سیاری ینه را برایزمو  گذارندیم یا از  ب

س یندهایفرآ سا ، یاجتماع یشدن، ارتباطات، طبقه بند یاجتماع یندهایل فرآیاز قب یاجتماع یا
 آورد. یدن به اهداب فراهم میو رس یگذار هدب

 

 ان سازمان کار 

 از:ه عبارتند ک خوریممیبر  هاآن یان اساسکبه ار  هاسازمانل یه و تحلیدر تجز 
ه کقرار دارد  یو اجتماع ی، فرهنگفناورانه، یکیز یط خاص فیمح کیدر  ی: هر ستتتازمانطیمح. 1
ه ک یتر بزرگ یهاستمیروابط با س یبقا به برقرار  یها براد خود را با آن وفق دهد. همه سازمانیبا

 اند. هستند، وابسته هاآناز  یجزئ
 یانیا مشتر یه سازمان در مورد بازار ک ییهاعبارت است از انتخاب ی: استراتژ و اهداب یاستراتژ . 2
 یهاتیان محدودیها در مدهد. ستتتازمانیخدمت ارائه دهد، انجام م هاآنخواهد به یه مک

هاکام جان یرا برا ییهاموجود روش ند. در کین مییشتتتان تعیار ته کین نددستتت توان یم یب
 رد. ک یبندمیتقس 3گرلیو تحل 2یتدافع ،1فوق فعالها را به یاستراتژ 

ف یوظا یستتتیها بان شتتده، ستتازمانییتع یهایبه استتتراتژ  یابیدستتت: جهت یفناور ار و ک. 3
، ارکل ستتازند. یها تبدتیا به واقعر یرا به طور موثر انجام دهند تا اهداب ستتازمان یمشتتخصتت

سازمان باکرا  یافهیوظ ستا یستیه  شدهییل و تحقق اهداب تعیمکت یدر را اش انجام دهد را ن 
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سازمان بایسازمان یفناور  یز روکند. به منظور تمر کیف میتوص ضک ید به عنوان محلی،  از  یه بع
ا یشتتتود و یصتتترب م یه، انرژ یل مواد اولیتبد یه در آن براک یرد، محلیپذیارها در آن انجام مک
زات یها و تجهنینه تنها شامل ماش یفناور گردد.  یتلق ،هاها به صادرهل واردهیتبد یبرا یزمیانکم
 شود. یز مین یسازمانافراد  یهاو مهارت یه شامل دانش فنکگردد، بلیم یفن
سم. 4 سازمانیسازمان ر صر :   یشان و چگونگیارهاکانجام  یاد( چگونگیا ز یم کح )یها به طور 

ه ک شودمیگفته  یسازمان رسم یساختار ارتباطن ینند. به اکیشان را مشخص میهاارتباط بخش
 باشد.یسازمان م یلکمشاغل، و ساختار  ی، طراحیمنابع انسان یهاهیچون رو یشامل عناصر 

شود. ینشان داده نم یسازمان یله نمودارهایسازمان به وس یهاجنبه ه: همیررسمیسازمان غ. 5
ستتازمان ات یر عمله بکشتتود یبه وجود آمده ستتازمان گفته م یهایژگیبه و یررستتمیستتازمان غ
رون و درون یدر ب یستتازمان یهاهکفرهنگ، شتتبشتتامل  یررستتمیستتازمان غ هایبخش. اثرگذارند
 باشند. یاست و اعمال رهبران می، قدرت و ساهسازمان

 یار یرا ن مختلف، ستتازما یهاافتیه در برابر در کهستتتند  یستتانکستتازمان  یا اعضتتای: افراد. 6
ت آنان کزان و شتتدت مشتتار یت داشتتته و مکستتازمان مشتتار  کیش از یدهند. همه افراد در بیم
 ار متفاوت باشد. ین است بسکمم

 

 ف سازمانیتعر 

ف یدگاه خاص خود تعر یبر استتاس د یاز ستتازمان وجود دارد. در واقع هر محقق یف متعددیتعار 
ند. گر هستیدکیبا  هاییتفاوتتشابهات و  یف داراین تعار یرا از سازمان ارائه داده است. ا یخاص

سه د سازمان از  ضر  شتار حا سیدر نو سییستم عقلایدگاه  س یعیستم طبی،  سیو   یستم باز برر
 :دگاه عبارتند ازین سه دیبا توجه به انه سازمان یف موجود در زمیتعار . شودمی
 

 ییستم عقلایس کیسازمان به عنوان 
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ساختار دگاه ین دیدر اشده  ارائهف یتمام تعار  گر انواع یها را از دسازمانه ک یبه وجود دو جنبه 
شاره دارند. کیها مجزا مگروه ست انند، ا شسازمانه کنینخ ستند  ییهال از گروهکها مت ه در که

 یهانشکها و تیچون فعال «هدفدارند» هاآنباشتتتند. یاهداب نستتتبتاً خاص م یر یگیجهت پ
صورت متمر یل به اهداب معین یمتقابل افراد برا شدهکن به  ها سازمانه کنیدوم ااند. ز هماهنگ 

شند یم ییهاگروه سم یادیزان ز یه به مکبا شان میر شر یت را ن ساع کیدهند. ت ن افراد یب یم
ست. «یعمد»و  «آگاهانه» ست  ین بدان معنیا ا ستند  ییهاها گروهسازمانه کا ه در جهت که
از  ییبا ستتطوح نستتبتاً بالا یاجتماع یافته و ستتاختارهایل یکاهداب نستتبتاً خاص تشتت یر یگیپ

 دهندیت را نشان میرسم
 

 یعیستم طبیس کیبه عنوان ن سازما
سازمان صاگرچه اغلب  سازمانکیت میحما یها از اهداب خا را  ینند اما غالباً اهداب، رفتار افراد 

ند و نمکیت نمیهدا بل اطم یبه عنوان ابزار  هاآنتوان از ین ات یعمل ینیبشینان جهت پیقا
 یدور  یستتاختار  یژگیو کیت به عنوان یقتاً از رستتمیها حقرد. همه ستتازمانکستتازمان استتتفاده 

ها و ه به دور از تفاوت نقشکرا حذب نموده  ین افراد ستتازمانیب یبندها درجهنند. ستتازمانکیم
 یهاحیترج یو تفاوت در معنا یر یگمیار را انجام دهند و بر عدالت در تصمک یشغل یهاتخصص
س ضا ب سازمانینماید میکار تأ یاع سند.  شار از کشوند یم یتلق یکیستم ارگانیها به عنوان  سر ه 

 باشند. یستم میبقا و حفظ خود به عنوان س یبرا یلات قویتما
 یهاتیبا فعال هاآنو  ن بودهآافراد  کسازمان هدب مشتر  یه بقاکهستند  ییهاها گروهسازمان
 اند.افتهیساختار  یررسمیصورت غ ن هدب بهیبه ا یابیدست یبرا یجمعدسته

 
 ستم بازیس کیسازمان به عنوان 

ان یباز و وابستتته به جر  هاآنه کستتتند، بلیط نیستتتم بستتته و جدا از محیها نه تنها ستتستتازمان
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سیط مینان، منابع و اطلاعات محکار کاز  یمداوم شند. با نگرش  سازمانی، محیستمیبا ها را ط 
صلیاز وظا یار یمورد بسدر د. ینماینفوذ م هاآنرده و در کت یرا حما هاآنده، یشل بخکش  یف ا
وقت از  ایعمدهبخش باشتتد.  یر، مبهم و قراردادیط و ستتازمان متغین محیز بین استتت تماکمم

صرب مذا سیره، به منظور برآوردن منابع گوناگون افراد مکسازمان  نه تنها ، یستمیشود. نگرش 
ن یاز روابط متقابل ب یستتتمیه به عنوان ستتکبل ،کیوجود ارگان یک ایستتاختار  کیستتازمان را به 

 رد. یگیها در نظر متیفعال
 یر افراد سازمانیه ائتلاب متغکوابسته به هم  یهاتیاز فعال ییهاستمیسازمان عبارت است از س

 شوند.یمنند، احاطه کیعمل م هاآنه در ک ییهاطیله محیرده و به وسکرا به هم مرتبط 
اهداب خاص  یه در پکند کیم یتلق یاافتهیت یاملًا رستتمکها را تجمع ستتازماندیدگاه عقلایی 

دیدگاه سیستمی ه به دنبال بقا است و کموجودیتی سازمان را به صورت دیدگاه طبیعی . هستند
 ،اشتتندبیها مطیمح تحت تأثیره به شتتدت کنفع یذ یهااز گروه یائتلافبه مثابه ستتازمان را نیز 
 د. ننکیم یتلق
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 ییعقلا یهاستمیها به عنوان سسازمان :فصل دوم
 
 
سازمان ابزار ییستم عقلایسدگاه یداز  ست  ی،  س یه براکا شخص طراح یهادن به هدبیر  یم

ست. واژه عقلا شاره متیفعال یسر  کیاز  یابه محدوده ییشده ا سازمان  یه به نحوکند کیها ا
 شوند. یم ییارآکثر کن شده با حداییش تعیاز پ ییهاهدببه  یابیدستمنجر به ه کاند افتهی

له یه به وستتکشتتود یاطلاق م ییهاتی، رفتار ستتازمان به فعالییستتتم عقلایدگاه نگرش ستتیاز د
سابگر ی. بگرددمیدار و هماهنگ اجرا هدب یعوامل صور ح و ند کیدلالت م ییعقلا یان فوق بر ت
سازمان به کرا به طور م ی، اجرا، طراحبهینه کردن، ییارآکمانند اطلاعات،  ییهاواژه ار کرر در مورد 
سهیبرند. نظر یم سمییتع یژگیبر و ییستم عقلایپردازان  ه کرا یورزند، ز ید میکت تأ ین هدب و ر

 دارند.  یسازمان یهاتیردن فعالک ییدر عقلا ین عوامل، نقش مهمیدام از اکهر 
ست. ییسازمان عقلا هایویژگی ترینمهمز جمله ا ن هدبییتع صد مطلوب  ا صور مقا اهداب ت

ند. کیتفاوت ماهداب ت یار مطلوبین بودن معیدقت و معزان یمحستتب  ن تصتتور بری. اهستتتند
ه کند بلکین را مشتتخص میگز یجا یهاتیان فعالیانتخاب از م یبرا یار ین نه تنها معیاهداب مع

سازمان ینند. بعضکیت میز هدایساختار را ن یطراح یمات در مورد چگونگیتصم ها از اهداب از 
ندکیت میحما یلکاملًا مبهم و ک ما در عمل ،ن نه خود از هدبیا تاً مع یهاات روزا ه ک ینینستتتب
سازمان یطراح یا براین و یگز یجا یهاتیان فعالیانتخاب از م یبرا یار یمع ست  یساختار  به د

 نند. کیدهد، استفاده م
 ییستتتم عقلایپردازان ستتهیهمه نظر  استتت. ییات عقلاین نظر یب کمشتتتر  یژگیگر وید تیرستتم
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 یرستتم یزمان ستتاختار کینند. کیافته را مستتلم فرض میت یت ستتاختار رستتمیت و اهمیموجود
ست ضح یاملًا دقکگذارند یر میه بر رفتار تأثک یه قواعدک ا ها و و نقش ،شده فرموله بندیق و وا

ستقل از نظر روابط نقش شخصیها م س یات  شاغل آن  ساختار از پ ،هاستمیافراد  ن ییتعش یدر 
 یردن رفتار به عنوان تلاشکا منظم یردن و کق استاندارد ین است از طر کت ممیشده باشند. رسم

 تر وچه روشتتن هر ین تلاش برایت همچنیشتتود. رستتم یردن آن تلقک ترپیش بینیقابل  یبرا
ساختار روابط بکتر ینیع صولاز نقش یسر کین یردن  ست  یها و ا سکا ت یمکستم حایه بر رفتار 

تر د. علاوه بر آمادهینما کمک ییم به خردگرایرمستتتقیغ یهاق راهیتواند از طر یت میدارند. رستتم
متقابل  یهانشکش از وقوع یردن انتظارات پک یآگاهانه، ستتاختار  یز یر طرح یستتاختن رفتار برا

 . به دنبال داشته باشدز یرا ن یگر ید هایمزیتمی تواند 

 

 ییدگاه عقلاید اتب منتخبکم

ه ینظر ، لوریت یت علمیر یمدعبارتند از:  شوندمی ینجا بررسیه در اک ییتب عقلاکاتب منتخب مکم
 ؛مونیسا یه رفتار ادار ینظر ، وبر یراسکه بورو ینظر ول، یفا یادار 
 
 لوریت یت علمیر یمد
ل قرن یدر اواخر قرن نوزدهم و اوا 1لوریت کیفردر  یارهاکاز  یت علمیر یدگاه مدیه دیت اولکحر 
شد. تیب شروع  شتند یلور و پیستم  صرار دا سوک یفیوظا یه علمیه تجز کروانش ا ارگران ک یه از 

و  یها اعم از انرژ ثر بازده با حداقل واردهکستتب حداکجهت  ییهاهیشتتف روک یرد برایگیانجام م

                                           

 

 

 
1 Taylor 
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ن یز بود. اما اکف فرد متمر یل وظایه و تحلیتجز  یها بر رون تلاشیر استتتت. ایپذانکمنابع ام
ل کرات در ییبه تغ یر یناپذارگر به طور اجتنابکار در ستتتطح فرد کردن ک ییعقلا یها براتلاش

 ارگر به شدتک یبدن یارهاکساختن  مدارآک یلور برایت یهامنجر شد. تلاش یار کبات یساختار ترت
 د. ید گردیند تولیفرآ یهاجنبه یتمام یمنجر به سازمانده

صول مد یبا معرف یستیبایه مک دارگران نبودنکصرفاً البته  ابند. نقش یر نقش ییتغ یت علمیر یا
ن یگز یجا یلیو تحل یعلم یهاهیه روکلور آرزو داشتتتت یت .ستتتت دگرگون گرددیبایز میران نیمد
از  یت علمیر یه قبول اصتتول مدکلور باور داشتتت یران گردد. تیمد یدلخواه و دمدم یهاتیفعال

لور تصور یت شود؛یم یت صنعتیاز امن یدیوره جداران صنعت، مقدمه ورود به دکاندر طرب دست
زان مزد یار و مکزان انجام یگر در مورد میشتتتود، د یز یر طرح یار به طور علمکه ک یرد، وقتکیم
از اخلاق  یبیکلور تر یدگاه تید یاصتتتل هماند. جوهرینم یقبا یارش بحثک ید برافرهر  یافتیدر 

خته یبرانگ یاقتصتتاد یهازهیه فقط با انگکاز انستتان  ینشتتیو ب یستتم اجتماعینیپروتستتتان، دارو
 رفته شد. یپذ ییاکیران امر یاز طرب مد یعیبه طور وس دگاهین دی. اشودیم
 

 ولیفا یه ادار ینظر 
ردن ک ییعقلا یبرا یادار  یلکنمود تا اصتتول یوشتتش مکد داشتتت و یکت تأ یر یمد یردهاکار کبر 
ردن ستتازمان از ک ییعقلا یبرا یت ادار یر یپردازان مدهید. نظر ین نمایستتازمان را تدو یهاتیفعال

پا به  ند. کار کن ییبالا  گانرد ند فاوت ا تدوین کن عداد اصتتتول مورد لزوم ین دیمت گاه بر ت ا ید
 یعنیت مهم یدند. اما بر دو نوع فعالیصتتول خاص به توافق نرستتاز ا یار یق بستتیدق یبندفرمول
ها تیفعال یبه منظور هماهنگ .وجود داشت یاان ملاحظهیتوافق شا تخصص گراییو  یهماهنگ

س سا صول ا صل وحدت فرماندهین یتدو یمتعدد یا سله مراتب، ا سل صل  صل ح یافت: ا طه یا
 و اصل صف و ستاد.  دایره بندینظارت، اصل استثنا، اصل تخصص، اصل 

ه اصتتول ک ردندکمنتقد اعلام  پردازانهینظر وارد شتتد.  یین اصتتول گرایبر ا یالبته بعدها انتقادات
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 هک دهدیهشتتدار م کیولیاند. گیر یگمیتصتتم یبرا یلک ین وجه صتترفاً راهنمایت در بهتر یر یمد
 یبرا یدرازمدت یجستتتتجو ،ا بودندیمیکاگران به دنبال یمیکه ک طوریهمان یمحققان امور ادار 

 یجستتتجوظاهراً  کیولیدگاه گیاز دار ادارات نمودند. کم یتقستت یاصتتل تام و مؤثر برا کیافتن ی
 ار ادارات وجود ندارد. کم یتقس یستم براین سیمؤثرتر  و هوده بودیب هاآن

هربرت  یاز سو یپردازان ادار هینظر  یاز سو ییت ادعایر ین انتقاد از اصول مدیتر یقو کبدون ش
ن یاز ا یار یه با بسک دادرده و نشان ک یبررس کیبه  کین اصول را یاو همه ا ؛مون مطرح شدیسا

 . کنندمیگر را نقض یدکیرند، یدو به دو در برابر هم قرار گ یاصول وقت
 

 وبر بوروکراسیه ینظر 
ر تمدن ینظیب یهابه ارائه جنبه یود یعلاقه شتتدنشتتان دهنده ، یار وبر از ستتاختار اد یهالیتحل
 یبررس یتر فرهنگدگاه او در مجموعه بزرگیه دک یزمان یادار  یهاستمیل وبر از سیبود. تحل یغرب

 ند:کیمعروب خود سه نوع قدرت را مشخص م سنخ شناسیگردد. وبر در یم کدر قابل املًا کشود 

 نیر ید یهاه تقدس ستتتنتنیدر زم ثبیت یافتهتباور  یبر مبنا هک :یدرت ستتتنتق 
شروعو  شد. یت اعمال قدرت تحت آن میم ستم های با سی این نوع قدرت را می توان در 

 خانوادگی که در آن قدرت از پدر به پسر بزرگ منتقل می شود مشاهده نمود.

نا هک :یقانون تتتتتت ییدرت عقلاق  به مشتتتروع یبر مب جار یالگوها تیباور   یهن
اعمال قدرت و صتتتدور  ن بهیه تحت آن قوانکاستتتت  یستتتانکمقررات و باور به حقوق 

 پردازند. یدستورات م

 یگژیو ایخاص، شتتجاعت  یبه تقدس یدلبستتتگ یبر مبنا هک :یکتمازیراکدرت ق 
ستثنا یه از طرب فردکاست  یا نظمی یهنجار  یو الگوها یشخص ظاهر و مقرر شده  ییا
 است. 
به آن قرار دارد. قدرت ستتتنت یمجزا ینوع قدرت، ستتتاختار ادار  به همراه هر موجب  یمربوط 
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هایدایپ وجود دارد.  یموروث یهاومتکه در حکشتتتود یم یاندهکخاص و پرا یش ستتتاختار
باشد. قدرت یم گاس بزر یمق کیخانواده در ، تصور یستم موروثیس کیتصور  ین راه برایتر ساده
شرفته آن یار پیل بسکه شکرند یگیقرار م یتر یلکتر و خاص یساختارها یمبنا یتتت قانون ییعقلا
 است.  یراسکبورو 
 ییبوده و مبنا یافکثبات  یاراد یو سنت یت قانون یبر قدرت عقلان یدگاه وبر فقط روابط مبتنیاز د
شجه شکت  ساختارهایل بخ شیرا ارائه م یدائم یادار  یدن به   یهازما در دورهیار کال کدهند. ا
د و ظاهراً از جانب یآیار مکبه  ییاستثنا یارهایه معک یزمان یعنی، دیآید میو بحران پد یثباتیب

 هاآن ییهاتکن حر یچن یبقا یاشود. بریارائه م انداستثنائیر کموهبت روح و ف یه داراک یافراد
 کید به سمت یجد کیراتکبورو  یا ساختارهایو  «دیجد» یسنت یجاد ساختارهایست با ایابیم
ره هواداران آن وستتعت یدا یعنیرد یگیم یل عادکزما شتتیار کنند. کت کل باثبات حر کا چند شتتی
ه معروب ینظر  یمبنا سنخ شناسین یشود. ایم یمتر کبا تعهد  یشتر ولیابد و شامل افراد بییم

از  ینوع خاصتتت یراستتتکرد. از نظر وبر، بورو یگیقرار م کیراتکستتتاختار بورو  یهایژگیوبر درباره و
 یهایژگیبنا نهاده شتتده استتت. و ییعقلاتتتتت  یقدرت قانون یمبناه بر کاستتت  یستتاختار ادار 

 وبر عبارتند از: یراسکبورو 
 ن اعضاءیار ثابت بکم یتقس .1
 سلسله مراتب مشاغل .2
 ردکم بر عملکحا یمقررات عموم یسر  کی .3
 آن یل ادار کاز ش یت و حقوق خصوصیکل مالکش یجداساز  .4
 یفن یهایژگیو یانتخاب پرسنل بر مبنا .5
 طول دوران خدمت یبرا استخدام اعضا .6
ز یمتما یسنت یساختار  هایشکلر از یز  یهابا جنبه کیراتکبورو  یهاستمیسه کمعتقد است وبر 
 شوند:یم
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 مشخص شده است.  یبه روشن یارات قانونیحوزه اخت .1
 ند. کیم یرویادارات از اصل سلسله مراتب پ ساختار .2
 ت دارد. یمکحا یادار  یهاتیمات و فعالیآگاهانه از مقررات بر تصم یستمیس .3
 ستند. ین یاستفاده شخصا اداره به شغل و نه به شاغل تعلق دارند و قابل ید یتول یابزارها .4
حقوق  هاآنشتتوند و به یشتتغل انتصتتاب )و نه انتخاب( م یات فنیفیک یمأموران بر مبنا .5

 شود. یداده م
 تمام مدت دوران خدمت است. یاستخدام مأموران از طرب سازمان برا .6
س یهاو جنبه «وبر» یسراکبورو  یهایژگیست ویه لک یوقت نار هم کرا  یموروث یهاستمیمرتبط 

را به عنوان  یسراکشود. او هر عنصر بورو یوبر روشن م یام اصلیاز پ یتر م، افق روشنیدهیقرار م
 نمود.  یتر تلقیمیقد یستم ادار یب سیا عیل و کمش کیحل راه

 مفهوم ، وبرهاآنبه منظور تحت پوشتتتش قرار دادن هر دو جنبه عناصتتتر مجزا و روابط متقابل 
ن یه بارزتر کتلاش دارد  یعناصتتر  یدگاه در جهت جداستتاز ین دیار گرفت. اکرا به « 1آلدهیپ ایت»
 یه به صورت هنجار ک یپ خاصیآل، به تدهیپ ایشود. واژه تیم یده مورد مطالعه تلقیپد یژگیو

ه توجه خود کورزد یاهتمام م یام مدل سادهیشتر به ترسیه بکانتخاب شده است، اشاره ندارند بل
 دارد. یها معطوب من جنبهیرا به بارزتر 
 ؛پردازیممی هاآن ترینمهم یه در ادامه به بررسکدگاه وبر وارد شده است یبر د یادیانتقادات ز 

 
 مرتوندگاه یاز د یراسکبورو  یهایینارسا
 یاعضتتا یونظر از . ستتاختمعطوب  یستتازمان یر یادگی یینارستتا یتوجه خود را به ستتو 2مرتون

                                           

 

 

 
1 Ideal Type 
2 Merton 
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چه  شوند و اگریم پای بنداند مشابه گرفته یطینش به شراکه در اثر واک یج مطلوبیسازمان به نتا
شان دادن وا شرا هاآننش کادامه ن شابه بعدیتقر  یطیبه  ش یباً م شان را دچار م ند، کل کسازمان

دهند. به نظر یاز آن دستتتت ادامه م ییهاکنش به محر کوا گونههمانان به نشتتتان دادن کماک
ت ینجا منظور از شخصیدهند. در ایر مییآن را تغ یت اعضایشخص یعناصر ساختار سازمان مرتون

. هاستآنرر و مشخص نسبت به کم یهانشکها و واکمحر  یان برخیدار میادامه رابطه نسبتاً پا
 شود. یند اطلاق مکیر نمییو به سرعت تغ یه به آسانک ینشکوا یت به الگویشخص در واقع
ض مرتون سازمان در مورد تحت کخود را با تمر  یهاهیمجموعه فر نترل درآمدن و کز بر توقع رأس 
سازمان آغاز مه نترل نگکتحت  شتن  شیند. اکیدا صدرن ست افراد  صورت ین توقع و خوا ن به 

د یند. از دکیا سازمان جلوه میشدن رفتار اعضا  ینیش بیپت یقابل حداکثر سازید مداوم بر یکتأ 
ش سئولیصدرن سازمان م ضا لازمه کرفتارها و حر  ینیبشیت پیت و قابلینان   یر ینترل پذکات اع

نند، ک ینیبشیا قابل پینان یت ستتازمان را قابل اطمکتوانند حر یه مک ییهاستتازمان استتت. روش
 .میدانیم یرفتار آدم «یکیانکم»را ساختار  هاآنه ما کهستند  ییهاچارچوب

م کله اعضا و حایزان جذب مقررات به وسیش میسازمان، افزا یان اعضایم یاهش روابط شخصک
مؤثر در هم  راهکارهایافتن ی یبرا یاهش جستجوگر کان آنان و یروح میو ب کشدن روابط خش

سلب  ینند. به عبارتک ینیبشیاملًا قابل پکسازمان را  یات اعضاکزند تا رفتار و حر یآمیم موجب 
 شوند. یها مآدم یعیطب یانعطاب رفتارها

بودن شدن  ینیبشیقابل پزان یمه کنیانخست مد مهم دارد: ایرفتار سازمان سه پ یر یناپذانعطاب
ه همانا کخود  یاصلاز یبه ن ییگول سازمان نسبت به پاسخین رو تمایاز ا .دهدمیش یرا افزارفتار 

 شود. یاست، برآورده م یسازمان یحفظ بقا
ابد. ییش میاقدامات اعضتتتا افزااز ت دفاع یقابل یرفتار ستتتازمان یر یناپذه در اثر انعطابکدوم آن
ه از قبل ک یاساده یهایبندمیقاً با تقسیدق شودمیسازمان ارجاع  یه از هر جا به اعضاک یموارد

 شوند. یق داده میاند تطبر آن گنجانده شدهیها، مقررات و نظانامهنییها، آدستورالعملدر قالب 
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سازمانیه هر چند تقر کسوم آن صلباً همه  ضمن یها در جهان هدب ا صر ی یخود را به طور  ح یا 
 ین هدب را عملًا نفیرفتارها تحقق ا یر یناپذدارند. انعطابیت مراجعان اعلام میجلب رضتتتا

سازمان در بهتر کمراجعه  ند.کیم شرایننده  سخین  سته یط پا ن ییش تعیاز پ یهادر حدود خوا
تواند همه موارد را از قبل در خود ینم یبندمیچ تقستتتیباً هیند و چون تقر کیافت میدر شتتتده 

 است.  ینیبشیقبل از ابراز شدن آن قابل پ یمراجعان به سازمان حت یتیبگنجاند نارضا
 

 کیدگاه سلزنیاز د یراسکبورو  یینارسا
سلزناز  سته و  سلزنیک عواقبشود. یار میض اختینترل منجر به تفوکاز به اعمال ی، نکینظر  خوا

ستتازد. به علاوه یار را خاطرنشتتان میض اختیمانند تفو ینترلک یهاوهیناخواستتته استتتفاده از شتت
ار یده روابط بسیدر هم تن یهاحفظ شالوده یآمدها از تلاش براین پیه اکدهد ینشان م کیسلزن
 شود. یم یدر سازمان ناش یرشخصیو غ کخش
نترل کد مقامات بالا بر اعمال یکلات با تأ کمش کیراتکبورو  یهاه در سازمانکمعتقد است  کیسلزن

ض یبر تفو یمبتن یشتتود نظامینترل مکه بر اعمال ک یدیکن تأ ینش به اکشتتود. در وایشتتروع م
 ابد. ییاستقرار ماد یز ار یاخت
ار یض اختیدارد. تفو یمثبت و منف یآثار  یستتازمان یلک یهاار به لحاظ تحقق هدبیض اختیتفو

ها منحرب دن به هدبیستتازمان را از رستت تواندمی، یستتازمان یهابه تحقق هدب کمکضتتمن 
ها به هدب یابیدستظاهراً شدت و ضعف  کیه سلزنیطبق نظر ه کن است یاآور سازد. تعجبیم
ه به کجه گرفت یتوان نتیمن گونه یگر اید ار ندارد. به عبارتیض اختیدر شتتدت تفو یچندانر یتأث

سلزن سکت بورو یماه کینظر  سکند و هر قدر بورو کیجاب میار را ایض اختیضرورت تفو یرا  یرا
دور شتتدن ستتازمان از  به رغمن امر یشتتتر خواهد بود و ایار بیض اختیت شتتود تفویشتتتر تثبیب

 افت. یخود تحقق خواهد  یاصل یهاهدب
 

 دگاه گولدنریاز د یراسکبورو  یینارسا
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 یحفظ تعادل و بقا ینترل مورد استتتفاده براک یهاه روشکند تا نشتتان دهد کیتلاش مگولدنر 
ن اتفاق دوباره از یزند و آثار ایمربوط را به هم م ستتیستتتملان ک یان بقاکتعادل و ام ،واحد کی

 گردد. یا واحد برمی سیستم هدق حلقه بازخورد به آن خریطر 
ش صدرن سله مراتب ادار یبه نظر گولدنر  سل شیلک ین مقرراتیتدوبر  ینان  د یکتاروح یو ب ک، خ

 ییاد. اجریآیران رده بالا به اجرا در میبه خواست مد ین مقررات به عنوان پاسخیمتعاقباً ادارند. 
شدن روابط قدرت در ه دارد ک یگر ید یآمدهایاز پ نظرصربن مقررات یا شدن شهود  باعث نام

 شود. یها مدرون گروه
 یر و تأثر متقابل با هنجارهایا واحدها ضتتتمن تأثیها گروه یظاهر بودن اختلاب قدرت اعضتتتا

ساوات و توز گروه شروعیها در مورد م ستیع قدرت م سرپر دهد. یر قرار میرا تحت تأث یت نقش 
 یبرابر  یه هنجارهاک هاییفرهنگگذارد. در یاثر م یدرون گروه یهان امر بر شتتتدت تنشیا

اهش کو  یت سرپرستیش مشروعیاست نامشهود بودن روابط قدرت منجر به افزاشده رفته یپذ
 شود. یم یدرون گروه یهاتنش

 وندد،یپیمقررات واقعاً به وقوع م ین و اجراین عواقب مطلوب تدویه اکگولدنر معتقد استتتت 
صورت یاتیواحد عمل کیبه عنوان  یار کگروه  یبقا س یبه  سا ضم یلکر مقررات یتحت تأث یا ن یت
 رد. یگید قرار میکش مورد تأ یش از پیجه استفاده از مقررات بیشود و در نتیم

ما در هم بل قبول را یرفتار غ یار کن حال مقررات یا گاهین ترتیبه ا .ندکیف میتعر ز ینرقا  یب آ
نه ی. فراهم آمدن زمرودیار قابل قبول بالا مکزان یستتتازمان در مورد حداقل رفتارها و م یاعضتتتا
شتتان یه اک یقابل قبول در حال یردهاکستتازمان با حداقل رفتارها و عمل یق اعضتتایدق ییآشتتنا
ضایاند باعث مردهکفهم و جذب ن یرا به خوب یسازمان یهاهدب  یردهاکسازمان عمل یشود اع

حداقل تحقق  یردهاکبا عمل یسازمان یهاهدبه کاست  یهین برسانند. بدکخود را به حداقل مم
 شود. یخود م یهان نوع رفتار موجب دور شدن سازمان از هدبینند و اکیدا نمیپ

ضعیگولدنر در تحل شیل و ست م ییارآکش یافزا ید برایر جدیاز اقدامات مد یت نا سه یتوان ان 
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سه حالت را به ترتیشود. او ا قائل کیکتف کیراتکرفتار بورو  سکشبه بورو  ب،ین  سک، بورو یرا  یرا
 ح داد. یتوضدام کهر خاص  یها و تضادهاد و ارزشینام تنبیه مدار یراسکنده و بورو ینما
سکشبه بورو در  سازمان یرا شود، مثل یل میگروه بر آن تحم کیرون یا از بی، مقررات از خارج از 
گار یستت»ت یل، رعایاز قب یستتازمان، مقررات کیمه ارائه دهنده خدمات به یت بکشتتر  کیه ک یوقت
گروه خواستتته  کی یه از اعضتتاک یا وقتیند و کیل میرا به آن ستتازمان تحم «دن ممنوعیشتتک
 ین حالتینند. در چنکقاً گزارش یخارج از سازمان خود دق یخود را به رؤسا یهاتیشود تا فعالیم

 هاآنابند، و در استتتقرار ییل نمین مقررات دخیدام خود را در تدوکچ ینه رؤستتا و نه مرئوستتان ه
 نند. کینم یلحاظ مقررات را مشروع تلقن یند و بدیجویت نمکز شر ین

دهد. یبسط م در نظر گرفته وه وبر را ینظر  هایجنبهاز  یکی ندهینما یراسکبورو ح یگولدنر در توض
ه یلکرا  اقتدارشانه ک «ینیمتخصص»ه در آن مقررات از طرب کمربوط است  یتین جنبه به موقعیا

ضا ستند، مطرح م سازمان پذیرا یاع سان یشود. در ایه سا و مرئو را  یمقرراتتنها ن حالت رؤ
شد و  یهاه با ارزشکرند یپذیم سازگار با شان  سانیخود ه خود را با ک یابندمی یاجتماع شأن ک

 .ق دهندیآن مقررات تطب
شر  سوم بورو یگولدنر در ت سکح نوع  سکبورو ه به آن ک یرا ه محور نام داد یا تنبیه یبر تنب یمبتن یرا

ارگران ک یهایشتتکنش به گردنکا در وایت و یر یمد یا در پاستتخ به فشتتارهایه مقررات کد یگویم
ن یکه طرب مقابل وادار به تمکن استتتت یشتتتود. منظور از اعمال آن مقررات این و اعمال میتدو

ه از ک یهمان عوامل یعنی -داردد یکتأ  یبر عناصتتر اقتدار و فرمانده یراستتکن نوع بورو یشتتود. ا
 ند. یآیو بر سلسله مراتب به حساب م یدگاه تئور ید
املًا محسوس و ک یبه صورتلحظه توانند در هر یاد شده می یراسکاز هر سه نوع بورو  ییهالکش
سازمانی شاک یستیگر همز یدکینار کدر  یا نامحسوس در هر  صولًا  شد ینند و ا سه کد بهتر با ه از 

سکق بورو یمنظور از طر  .شوداد ی «کیراتکرد بورو کطرق مختلف عمل»حالت فوق تحت عنوان   یرا
ارآ است ک یجاد سازمانیدارد ا یشتر یاربرد بک یراسکگر طرق بورو یه نسبت به دکبر مقررات  یمبتن
سازمانکقه ین طر یند. اکعمل  ییها و مقررات عقلاهماهنگ با روال یاه بتواند به گونهک به  ینترل 
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ستفاده از مقررات عام و ب صیکه از تأ ک یمقررات .د داردیکروح تأ یا شخ ه بر ک یسانک ید بر قدرت 
اهش کقدرتمندان به نوبه خود به  یاهش از قدرت شتتخصتتکاهد. کیاند مه زدهیکه قدرت تکیار 

د بر یکر تأ یناگز ابد و ییش میافزا ییارآکب ین ترتیو به ا شتتتودمین افراد منجر یماب یهاتنش
ه وبر خاطر نشان ساخته است، در کشود، و چنانیشتر میب کیراتکروح بورو یاستفاده از مقررات ب

 است.  یراسکروح نقطه قوت بورو ید بر مقررات بیکواقع همان تأ 
ار منبعث از دانش و یاخت ستتیستتتم کیه بخواهد بر ک یراستتکگولدنر معتقد استتت در ذات بورو 

شار یتخصص و اخت سله مراتب مبتنیاز نظم و رعا ینا سل شد تناقض یت  ست.  یبا  کیاز نهفته ا
ار و اقتدار به یاختگر ید یاز سوبخشد و یت میار و اقتدار مشروعی، به اختتخصصدانش و طرب 

صل م سطه پست و مقام حا سازمانیشود. ایوا ه ناچار کند کیبروز م ییهان تناقض بالاخص در 
 یش از دانش فنیآنان به مراتب ب یه دانش فنکهستند  یااز افراد حرفه یر یثکاز استخدام جمع 

ست  یسانک سازمانکا سله مراتب  سل از آنان قرار دارند. گولدنر دو  یدر مراتب بالاتر  یه به لحاظ 
بالاتر هستتتند با توجه به  یا از جهت مرتبه ستتازمانیو  یا از نظر دانش فنیه کرا  یرانیگروه از مد

ن را یگروه متخصتتصتت ی. وندکیگر جدا میدکی( از یا مرتبه ستتازمانیو  ی)دانش فن ارهاین معیهم
، هاجهان وطنخواند. یم «هایمحل»ا ی «هاخانه وطن»ها را یو گروه ستتتازمان «هاجهان وطن»

شتر یه بکنند، بلکیاحساس نم یچندان یش وفادار یخو هایسازمانه نسبت به کهستند  یرانیمد
سائل عمدتاً از زاویبیخود متعهد م یاحرفه یهامهارتخود را به   یاه حرفهینند. آنان به امور و م

ند. مثلًا آنان در درجه اول خود را مهندس کینگاه م ند تا یبیا حستتتابدار مین ر یا مدیارمند کن
 العاده وفادارند اما تعهدش فوقیه نسبت به سازمان خوکهستند  یرانیها مدسازمان. خانه وطن

ها انگارند. سازمانیم «افراد سازمان» را خود ندارند آنان خود یاحرفه یهادر قبال مهارت یچندان
سبت به کل دارند یم شان ن شند. اما در ع هاآنارمندان خواهند یم ین حال به طور منطقیوفادار با
د یجد هایستتازمانگر بروز تنش در یز علت دین یذات یفیلکن بلاتیش دهند. ایخود را افزا ییارآک

 است. 
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 ینیماش یراسکس و احتضار بورو یوارن بن
سکگر بر بورو یدانتقاد  سط وارن ب یرا شد. از دیتو شیا ید وینس مطرح  سازمان در حال کن  ل از 

ضر با توجه به واقع صر یحا سازمان ینوعات معا سوب شده متحجر و از رده خارج  یساختار  مح
منصفانه  ینان به رفتارهاکار ک یازمندینظم، دقت و ن یسازمان برا یازهایاز ن یراسکشود. بورو یم

  «ایتور کیعصتتر و» یهایازمندیها و نارزش یآل و مناستتب برادهیل اکن مدل شتتینشتتأت گرفت. ا
 برشمرد. یراسکه بورو یم بر علیمستق یدهایتوان به عنوان تهدیبود. چهار عامل را م

از ستتلستتله مراتب و  قیدق فیبا تعر یاسرکنشتتده: بورو ینیبشیات پرییغت 
 ست.نیط معاصر سازگار یمحر یمتغ یهایازمندین با نیقوان

صر پر  سازمان: در عمل عن در  یر ییقابل تغریاً به طور غبیتقر ،یگدیچیشد اندازه 
 گردد.یدا مید، هویآیش میدر اندازه سازمان پ یاات قابل ملاحظهرییتغ هکهر زمان 

سرنینوع فزات  سله  ،زایندهبشدن  یو تخصص دیات شدرییو تغ عیده: رشد  با سل
 ست.یسازگار ن یرشخصیثابت و غ یهاهیو رو نیف شده، قوانیقاً تعر یمراتب دق

قابل  یول فیظر رییتغ کیان امروز با ریمد :یتیر یدملستتفه و تفکر بدر  رییغت 
 مواجه هستند. تیر یسازمان و مد یدر فلسفه وجود ینیبشیپ

ضوع تعر ینبا یساختار  یرهایمتغ یسر کین ییمدل وبر در تعرد کمطرح  1یاود ف ید به عنوان مو
وبر را در  یادعا ینظر گرفته شود. و باشد، در یتجرب یه قابل بررسک ید به عنوان موضوعیه باکبل

سازمانکنیمورد ا شند ز یز مین ییل عقلاکش یلزوماً دارا کیراتکبورو  یهاه   یبرد. اود سوالر یبا
و  یمانند ساختار قدرت سلسله مراتب ییهاه شامل جنبهکها را ن سازمانیا کیراتکبورو  یهایژگیو
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ه شامل اهداب مشخص و محدود و کآن  «ییعقلا» یهایژگیاز و باشدیم یتخصص یستاد ادار 
 رد. کشد جدا یار مکحاصل  یع پاداش بر مبنایتوز 
هستتتتند، نستتتبت به  یشتتتتر یب کیراتکبورو  یهاجنبه یه داراک ییهاافت ستتتازمانیدر  یاود

ن نقدها و یدهند. ایرا ارائه نم یشتتتر یب ییعقلا یهاباشتتند، جنبهیه فاقد آن مک ییهاستتازمان
 یهاستمیه به سکرا  یراسکاز بورو  یا حداقل مفهوم ویآل وبر و دهیپ ایمرتبط، اعتبار ت یهاافتهی

 بردند.  سوالر یشد، ز یاطلاق م ییعقلا یادار 
عقلایی و  یردکار کا ی یعمل عقلایی گرایین یه او بکند کیوبر روشتتن م یهانوشتتته قیدق یبررستت
 عقلایی گراییدانسته است.  ییعقلا یرا به مفهوم دوم یراسکفرق قائل شده و بورو  یرسم گرایی
 ن و مقررات اشاره دارد. یقوان یعنیبه منشاء عمل  یرسم
 
 

 مونیسا یه رفتار ادار ینظر 
خته شده و به یبرانگ یله منافع شخصیه به وسکرا  «یانسان اقتصاد» ینیگز یشنهاد جایمون پیسا

س یهانیگز یه جایلکامل از کطور  ست با چهره ان سان ادار »به نام  یتر یانموجود آگاه ا د. دا «یان
چه هستند، فقط  هاآنه کداند یشه نمیاست، اما هم یب منافع شخصیه به دنبال تعقک یانسان

ستقرار کمم یهانیگز یاز جا یاز تعداد ست و به دنبال ا سب در مقابل راه کین آگاه ا  کیحل منا
 . استنه یحل بهراه
سایاز د صمیدگاه  سازمان هم ت سه یر یگمیمون  صم هردکل یرا ت ه اتخاذ ک یماتیو هم افراد را در ت
طه یح ه واردک یها تنها در موارده هدبکند کینشتتان مخاطر یند. وکیم یبانیند، پشتتتینمایم

مات را یتصتتم یلازم برا یارزشتت یها مبانگذارند. هدبیشتتوند بر رفتار اثر میمات افراد میتصتتم
 آورند. یفراهم م

هدب، نسبت به  کیه هر سطح آن به عنوان کند کیح میاز اهداب را تشر  یمون سلسله مراتبیسا
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 یساختار سلسله مراتبق یشود. از طر یم یتلق ییله نسبت به سطوح بالایوس کین و ییسطوح پا
 یرفتار  یهانیگز یهر عضو مجموعه جا یابد. براییاهداب، رفتار به سمت انسجام و ثبات سوق م

 شود. ین مییها تعاز ارزش یاس جامعیحسب مق بر
ردن کزه یانالکآموزش و  ؛د داردیکنترل بدون مزاحمت افراد تأ کمون بر یمدل نفوذ ستتتازمان ستتتا

ستورات و تنبردن کاطلاعات و توجه  صدور د سبت به  جاد رفتار قابل یدر ا یشتر ینقش ب هاتین
باز یاطم با فراهم آوردن هدبکیم ینان  بت، اطلاعات و  یفرع یهاند.  ثا ظارات  منستتتجم، انت

ه در ک ییهاتیمحدود یستتتر  کی یلکو به طور  یعاد یردکعمل یهالات لازم، برنامهیتستتته
 دهند. یار افراد قرار مین مفروضات را در اختیسازمان ا گردند.یمات اتخاذ میتصم هاآنچارچوب 
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 یعیطب یهاستمیسازمان به عنوان س :فصل سوم
 
 

 یهاه جنبهکرا یز  ،است یرعقلانیغ ییخردگرا یارهایمع بر اساسصرفاً  یستم اجتماعیس کیاداره 
ست سازمان  هایتئوریاز  یبرخ یدگاه مبناین دیارد. یگینظر نم را در یامور اجتماع غیرعقلانی ا

 هستند. یقابل دسته بند یعیستم طبیس هایتئوریه به عنوان ک
صل هایویژگیاز  هدب یدگیچیپ پردازان هینظر  است. یعیطبستم یس هایتئوریمورد نظر در  یا
سهیشتر از نظر ی، بیعیستم طبیس سازمانییستم عقلایپردازان  با رفتار  هاآنو ارتباط  ی، اهداب 

سلیه تحلکچرا پندارند. یممبهم افراد را  شت یشتر یتوجه ب یعیستم طبیگران   و در ندبه رفتار دا
ها تأمل ستتازمان یو رفتار  یهنجار  یده ستتاختارهایچیارتباط متقابل و پ ردشتتتر در مویجه بینت
 یر یگیپ له ستتازمانیه به وستتک یان شتتده و واقعیب یهان هدبیموارد ب یار یردند. در بستتکیم
 یوقت یه حتکد دارند یکتأ  یعیستتتتم طبیگران ستتتلیوجود دارد. تحل یتیشتتتود عدم ستتتنخیم

ر یه بر رفتار افراد تأثکستتتتند ین ییهاتنها هدب هاآنشتتتوند یدنبال من شتتتده ییتع یهاهدب
 گذارند. یم
 یابیدستجهت  یش از ابزار یب یز یها چه سازمانکن است یا یعیستم طبیدگاه سید عمده دیکتأ 

شخص م یهابه هدب شندیمحدود و م ساً گروه هاآن ؛با سا تطابق و  یه براکاند یاجتماع یهاا
سم یهاسازمانن ی؛ بنابرانندکیخاص تلاش م یطیبقا در مح سا یر  یاجتماع یهار گروهیمانند 

ن استتت تلاش در جهت بقاء کاوقات مم یباشتتند. بعضتتیبقاء م یعنیهدب برتر  کیر یتأث تحت
ش سازمان یسازمان یهاا انحراب از هدبی یمنجر به فرامو سایها را نمشوند.   یلیتوان عمدتاً و

 ند. یآیز به حساب میبه نوبه خود، هدب ن هاآنه کبل ،دن به اهداب به حساب آوردیرس یبرا
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ش یزه بقایغر  ضکسازمان به دو  ست. گروهیل تو شده ا سازکنند کیمطرح م یح داده  ها مانه 
 یه برخکنند کیگر مطرح میگروه د. باشتتندین محتاج میمع یازهایاز ن یاخود به پاره یبقا یبرا

سازمانکرا یسازمان دارند. ز  یبه بقا یاز افراد علائق نهان شأ قدرت، منابع، منزلت ه   یا لذتیها من
 باشند. یم هاآن یبرا

ها ستتازمان یدرصتتدد حفظ بقافراد ا یه چگونه برخکند کیل خود مطرح میشتتلز در تحلیم رابرت
ستند حت شد  ییهاردن هدبکفدا  ین امر به بهایاگر ا یه سازمانکبا ساً  سا ها به خاطر آن ه ا

دهند اما در یرا ادامه م یخود به اهداب انقلاب یجاد شتتده استتت. رهبران حزب خدمت ظاهر یا
ع حاصتتله و به مخاطره در مورد مناف کستتیل به ر یبه علت عدم تما یخلال زمان به طور روز افزون

 شوند. یار مک، محافظههاستآنه منشأ قدرت کنداختن حزب ین
سمیساختار غ صل یژگین ویدوم یرر س هایتئوریمورد نظر در  یا  یعیستم طبیسازمان به مثابه 

ار کها را انافته در سازمانیت یاملًا رسمک ی، وجود ساختارهایعیستم طبیپردازان سهینظر  است.
 یبرند. ستتاختارهایم ستتوالر یرشتتان بر رفتار افراد را ز یت و به خصتتوص تأثیاما اهمنند. کینم
از د آمده باشند. یپد یا افراد خاصیمشخصات  یه بر مبناک ییاست از ساختارها عبارت یررسمیغ
سازماندگاه ین دیا شدهیبازوان اج»هرگز فقط  یافراد  خود را  یهاه مغزها و قلبکبل ،ستندین «ر 
ضیآورند. مطالعات دالتون ایسازمان مز به ین ساختارهاکرا  ین فر سمیغ یه  فقط مخصوص  یرر

سا و مدییپا یهارده سازمان بوده و رؤ ساختارها ییران اجراین  سمیغ یفاقد  ستند  یرر را رد ه
 رد. ک
 

 اتب منتخبکم

را  ینسبتاً متفاوت یهااز نگرش یار ی، بسییستم عقلایدگاه سیز مانند دین یعیستم طبیدگاه سید
ماکن میدهد. ایر پوشتتتش خود قرار میز  ند از:  بارت تب ع ه ی، نظر یتب روابط انستتتانکو و میا

 یستتتم اجتماعیو مدل ستته فالت، ینظر ، کیستتلزن ینگرش نهاد ،بارنارد یار کهم یهاستتتمیستت
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 پارسونز. 

 

 یتب روابط انسانکو و میما
 ییار را شتتناستتاکدر  یاثر ارتباطات اجتماع هکبودند  یستتانکن ینخستتت یو یقاتیم تحقیو و تیما
ر ییتغتنوع و » ردند با عنوان اثر هاثورن مشهور است:کشف کن دانشمندان یه اک ایپدیدهردند. ک
سان یبرا ستآنها موجب امتنان ها جالب و توجه بدانان س. «ها سدر  شنا  یاجتماع یطح روان

بر  یشتتتتر مبتنیه بکنان اشتتتاره داشتتتت کار کزش یاز انگ یتر دهیچین به مدل پمطالعات هاثور 
ت ین مطالعات اهمیا یاز انسان و در سطح ساختار  یبود تا مفهوم اقتصاد یاجتماع یروانشناس
 ان ساخت. یشف و نماکرا  یررسمیسازمان غ

 ن عبارتند از:ق هاثور یحاصل از تحق یاصلج ینتا

 یستتتازمان یهادر چارچوب یرستتتمرید گروه غنیب فرآشک :کچوک یهافتار گروهر 
و  یاجتماع شتتناستتانروان یاز ستتو کوچک یهاشتتتر رفتار گروهیهم منجر به مطالعه ب

 گرفت.  نضجد و هم از مطالعات آنان یشناسان گردجامعه

 یبرا یمزیناکتتاصتتتولًا همتتاننتتد م ،یگتتاه روابط انستتتتاندیتتاز د یرهبر :یهبرر 
 شود. یم یبر رفتار افراد تلق یرگذار یتأث

د ایز یر یپذرییبر تغ یگران روابط انستتتانلیاز همان آغاز تحل :یفرد یهافاوتت 
صرار م نندکید میکو رفتار تأ  یفرد یهایژگیو و رفتار  کها با در ن تفاوتیه اکنمودند یو ا

ه ک کیلاستتکتب کن مین فرق بیتر ه مهمکند کید میکگور تأ یگر  کارتباط دارد. م یستتازمان
 ییهات فرضید در ماهینام Yه او آن را ک یروابط انستتانتب کد با مینام X یاو آن را تئور 

 دارند.  یانساننشگران کتب درباره کن دو میه اکاست 

حات:ا  عث تلاش یب روابط انستتتانتکم صتتتلا هت مط یدایز یهابا ه علادر ج
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د بر رابطه یکتأ  مطالعاتشتتاندر  هاثورنه یر شتتد. محققان اولییدر حال تغ یهاستتازمان
بهبود  یبرا ییهاکینکت یارگران داشتتته و در جستتتجوک یور بهرهت و ین رضتتایمثبت ب
 ارگران بودند. ک یه فردیو روح یسازگار 

  ه عبارتند از:کوجود دارد  یه روابط انسانینظر  یبر رو یادیز  انتقادات
 یروح و محاستتتباتیب ییخردگرا ی: ظاهراً جنبش روابط انستتتانرحمانهید و بیاستتتتثمار نوع جد

 اما این تغییر هم  در راستای افزایش بهره وری کارخانه بود. رد. ک یارگاه را انسانکارخانه و ک
س سانکدر م: روانی دهندهنیکت صاد یتب روابط ان سب ک یبر منافع مشروع اقت ارگران به طور منا
 . است دهیار گردکمنافع ان یواقع ید نشده است و تضادهایکتأ 

مدیران مهارت وندد. یپیر به وقوع مید به مدیانتساب نقش جدن امر با ی: انینو ییگراظهور نخبه
و نقش جدیدی با نام مهارت انستتانی می یابند که ستتبب می شتتود جایگاه جدیدی در طبقات 

 اجتماعی بیابند. 
س ست مانند گاویور رهش بهیافزا یبرا یالهیو ض یها: در شک یرا نند، از کید میتول یشتر یر بیه 
ضک سانیرود. علیشتر میانتظار بازده بز ین یارگران را سان یرغم عنوان روابط ان ردن ک یدر ابتدا ان

سکهدب، بل کیار نه به مثابه کط یط محیشرا شده ر د یور ش بهرهیافزا یبرا یالهیه و نظر گرفته 
 بود.

شناخت ضا ین عواملیبه کنینخست ا: یانتقادات روش  سبکار کت یچون ر سعه یرهبر  کنان،  ، تو
شار  صمکشغل و م شنچیه یور ر بهرهیو متغ یر یگمیت در ت ست.  یگونه ارتباط رو شته ا وجود ندا

شد، جهت رابطه ممین متغین ایب یه روابط مثبتک یاً وقتیثان ست عکرها موجود با س مورد کن ا
 ت گردد. یموجب رضا یور بهره یعنیشده باشد  ینیبشیپ
 
 
 بارنارد یار کستم همیس
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 سلزنیک ییدگاه نهادگراید یرد و مبانک یانیشا کمک یروابط انسان یهادگاهیبه د 1ات بارناردینظر 
 یهاستمیها اساساً سه سازمانکد داشت یکاد نهاد. بارنارد تأ یمون را بنیسا یر یگمیه تصمیو نظر 
را  یند. بارنارد ستتازمان رستتمینمایافراد را در خود منستتجم م یهاتیه فعالکباشتتند یم یار کهم
 رد. کف ین افراد تعر یآگاهانه و هدفمند ب یار کهم ینوع

سازگار نمودن دو فیکتر  یبارنارد برا ن ییها از طرب بالا و پارد. هدبکباً مخالف تلاش یر تقر کب و 
ن به بالا ییمندانه از پاتیبر اطاعت رضتتتا یمبتن هاآنل به یه نک یشتتتوند در صتتتورتیاعمال م

م یتصم کیه کنیا. «ن افسانه استییشده از بالا به پا یار جار یاخت»ه کند کیباشد. او مطرح میم
ستور دارا کیبه عنوان  شد یقدرت لازم م ید ستگیا خیبا ص یر ب شخا ستور به کدارد  یبه ا ه د

صاحب مقام و یداده م هاآن صرفاً به  صادر میه اک یسانکا یشود و  ستور را  ستگکین د  ینند ب
 ندارد. 
سازمان تطابق دارد. آنچه  ییستم عقلایه با مفهوم سکاست  یادیز  یهادهیات بارنارد شامل اینظر 
، روابط متقابل و در واقع یررستتمی، غیرمادیغ یشتتان به مبانیند، پافشتتار کیرا مجزا م هاآنه ک
سازمان غ یار کهم یاخلاق یهانهیزم ست. در مورد  سمیا سازمانکی، بارنارد مطرح میرر  یهاند 

سم سازمان یر سمیغ یهااز  شند. اما وقتیم یضرور  هاآن یند و برایآیبه وجود م یرر ه ک یبا
از یها نآورند و بدانید میرا پد یررسمیغ یهارسند سازمانیبه مرحله عمل م یرسم یهاسازمان
 دارند. 

 
 
 کیسلزن یدگاه نهادید

                                           

 

 

 
1 Barnard 
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منتشتتر نموده استتت. از  یمتعدد یهاتابکنده و در مقالات و کد خود را به طور پرایعقا کیستتلزن
دام کاما هر ابزار هستند ها گرچه سازمان هکها آن است ن مسئله در مورد سازمانیتر مهم ینظر و

توانند در احاطه بر یهرگز نم یرستم یستاختارها کینستلزدارند. از نظر  یات خاصتیخود ح یبرا
 یآورند و برایرا به سازمان م ینیمع یهایژگیموفق باشند. افراد و یرفتار سازمان غیرعقلانیابعاد 

هدات د به نحوکیجاد میز این یگر یخود تع ند.  نان را  ییرد عقلاکت عملیه ظرفک ین حدود آ م
سازمان در جر کیدا میبه نوبه خود ارزش هدب پ یسازمان یهاهیند. روکیم ان برخورد با ینند، و 

 ند. کیم خود را محدود یآت یهاخود را مصالحه و فرصت یط اهداب فعلیمح
 ها و تعهداتیژگیه در پاسخ به وکند کیم یتلق یر یزم سازگارپذیرا ارگان یساختار سازمان کیسلزن

سلزنیگیل مکش یرونیط بیرات محیافراد و تأث سته از د یمانند فرو کیرد.  د یکتا ییازهاینبر آن د
از ستتتاختارها و  یو توجهن ی؛ بنابرا«شتتتوند ارضتتتامقبول  یهاق راهیتوانند از طر ینم»ه کدارد 
 یهاه با راهکگردد یمعطوب م ییهایژگیدارند به طرب و یرد هموار کار که ک یرستتتم یهاهیرو
شتتتامل  ییهازمیانکاند. چنان مجاد شتتتدهیبرآورد نشتتتده ا یازهاین یارضتتتا یبرا یرمعمولیغ

 باشند. یم یها و سازگارساز یدئولوژ ی، ایررسمیغ یساختارها
سانروانت از یتبع یجا ه بهکند کیاو مطرح م سانهروان یندهایه فرآک یصنعت شنا را  یعاد شنا
سد از روانینند، باکیمطالعه م سکرد ک یرویپ ینیبال یشنا زم در یارگان ییایو پو یقیتطب یه به برر

ار کد یشوند بایه در سازمان اتخاذ مک یامات روزمرهیز بر تصمکتمر  یپردازند. به جایزمان م یط
صمخود را  سازمان اتخاذ م یه گاهکم ینکز کمتمر  یاتیمات حیبر ت ر در ییشوند و منجر به تغیدر 
 گردند. یساختار م خود
سازمان با آن وکرا  یندیفرآ کیسلزن  یند نهادکیجاد میخود ا یرا برا یز یمتما یساختار  یژگیه 

زات یماوراء تجه یهاارزش «ن شدنیعج»عبارت از  کیم سلزنشدن به زع ینامد. نهادیساختن م
ط یمح یها و فشتتتارهاتیدر مواجهه با محدود یباشتتتد. تعهدات نهادیم یف جار یدر وظا یفن
 شود. یجاد میآنان ا یررسمینان و روابط غکار کق یب علایکرات در تر ییو تغ یرونیب

 یتوانند به بقایل شتتوند میه به نهاد تبدک یها فقط در صتتورت، ستتازمان«ینگینهاد»ه یطبق نظر 
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سازما رفتار  یجا افتاده اجتماع یگر نهادهایه مانند دکشود ینهاد م یوقتن خود ادامه دهند. اما 
سازمان به نهاد،  کیند گذر یند. فرآک فراتر  ییهاور شدن در ارزشغوطه»فرایند مجموعه انسان از 

 است.  «ارک یاز ملزومات فن
 یها، و نهادها معرفنییتجستتتم شتتتعائر، آها را ه ستتتازمانک یاهیعموماً به عنوان نظر  ینگینهاد
گزنده به  ییانتقادها یعمده برا یکن موضوع را مستمسیند شناخته شده است. چارلز پرو اکیم

ستینظر  شته از » یاهیتحت عنوان نظر  ینگیاو انتقاد خود را به نهاد ؛ه مورد بحث قرار داده ا انبا
 بر استتاسه ین نظر یال گرفتن به اکس دنالدستتون هم با اشتتکمطرح ستتاخته استتت. ل «استتطوره
دگاه وارد ین دیه به اک یمتعدد یدر مجموعه انتقادها ییاضتتترد اقتکیمنبعث از رو هایدیدگاه
 م شده است. یشده سه

صلیپ ست یا کیسلزن یدگاه نهادید یام ا سازمان هدبکن ا شد یبقا  یخود را به بها یهاه  ا ر
ه اشتتاره او به نقش کد بلیان گردینه تنها استتاس نگرش نهادگرا کیستتلزن یارهاکفروخته استتت. 

تصتتتمیم  ینه توجه به معنیدر زم ینهاد یهاف ارزشیو تعر  یاتیمات حیدر اتخاذ تصتتتم یرهبر 
 رده است. ک کمک یجاد فرهنگ سازمانیو ا کیاستراتژ  هایگیری

 
 

 فالت  رکپار  یمار 
 1960و  1950 یهامطرح ستتتاخت در دهه 1920فالت در دهه  رکپار  یه خانم مار ک ییهاهینظر 

 قرار گرفت. یاجتماع شناسانروانمورد توجه 
توان یو نم ختش جدا سایها و آرزوهادها، دغدغهیار را از انسان، امکتوان یمنه کن یاعتقاد به ا

ست، اساس نگرش ینگر  یانتزاع یهاو معلول هاعلتسلسله روابط  کیسب به عنوان کار و کبه 
ست. به نظر ایر یبه مد فالت سبات  یندید به عنوان فرآیت را بایر ین محقق مدیت ا ستمر از منا م

 ان مردم مورد توجه قرار داد. یم
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خوب  یاجهیآورد تا نتیبه وجود مای زمینهه کست بلیا بد نیخوب  نظر ذاتاً اختلاب از نظر فالت 
آورد و به یبه ارمغان م یجه خوبیاختلاب به صتتورت ستتازنده نت کارگیریبهد. یا بد به دستتت آی
ه اختلاب در کآورد. از آنجا یبه بار م یجه بدیار گرفته شود نتکر سازنده به یس اگر به صورت غکع

 اموزند. یسازنده آن را ب کارگیریبهد یران بایر است مدیناپذار اجتنابکو  یزندگ
 وجود دارد:  یحل ناسازگار  یسه روش برا

 گر. یطرب بر طرب د کیغلبه  :تفوق
 نند. ک نظرصربخواهند یاز آنچه م یهر دو طرب از بخش :مصالحه
 هر دو طرب را برآورده سازد.  یواقع یازهایه نک یدیافتن راه حل جدی :ییهمگرا

صالحه  تفوق جوییاز  ییبه نظر فالت همگرا ست. او فرآکو م سازتر ا را به عنوان مثال  ییندهایار
ن یدر اول ییهمگرا یدارد. برایعرضتته م ییهمگرا یرا برا یدیاملًا جدکستتازد و روش یمطرح م

 ند. کان یشائبه بیواضح و ب ید خواسته خود را به صورتیقدم هر طرب با
ند کل ین است اختلاب نظر را به وحدت نظر تبدکله هر دو طرب انجام شود ممیار به وسکن یاگر ا

ن روش ینند. اکستتازد دنبال یشتتان را برآورده میواقع یازهاین هکرا  یو هر دو طرب روش واحد
شه یر  یشگیاندن همکتفاهم و خش یرا برا یدینه جدیرا فرصت و زمیشود ز یشرفت میباعث پ

به آن لزوماً آستتان  یابیدستتتن روش استتت، یبهتر  ییآورد. هر چند همگرایاختلاب به وجود م
ش از همه یص و بیق، تشخیعم کاز هوش، در  ییمستلزم سطح بالا ییست. حصول به همگراین

نه استتتت.  یتیخلاق اما به رغم  انددهیآموزش نداد یز  ییهمگرا یبرا هاانستتتانهر چند ماهرا
شغله شود. همگراکجاد تفاهم یا ید برایت، بایمدیر  یهام شش  اختلاب را حل و مفاهمه را  ییو

ه اختلاب کند اما از آنجا کیعرضتته م د و بهتریجد یتید آوردن موقعیپد یستتازنده برا یبه صتتورت
 است.  یین همگرایا کارگیریبهار، آموزش کن یشه همراه ما است، بهتر یهم

ارساز است ک یجاد وحدتیق اینترل از طر کسازمان اعمال  یه مهندسکن یخانم فالت با اشاره به ا
 یبرا یم وینکاعمال  ینترل مناستتبکم یتوانیم نمیل را نفهمکت یماه یه تا وقتکشتتود یم یمدع

ساختن مطالب خود مثال ش از ییهاروشن  ش ند،کیر مکزمان خود ذ یکعلوم پز ام به یان آن اکپز
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 یه آنان را موجوداتکستتتتند بلینگر یمتفاوت نم یهاامل درد مرضک یبه عنوان نمادها یمار یب
سر ییفقط با جز  یمار یه بکردند کیم یتلق شان  شت. معناک و از وجود ن مثال یا یضمن یار دا
گر یدکیرا از  یو اخلاق ی، روانیاقتصتاد یهاد جنبهیا نبایم یتوانیت ما نمیر یه در مدکن استت یا

از همه جوانب  یتنها قسمت هاآناز  کیم. هر یعناصر بپرداز  کت کت بررسیرده و سپس به کجدا 
ست و هر جزء بایموقع شود ها در نظره جنبهید هماهنگ و در ارتباط با بقیت ا ن بحث یا .گرفته 

ن یدهد. اگر دو نوع الف و ب با هم در تعامل باشند ایسوق ممتقابل  رابطهر در مورد کما را به تف
ه الف بر ب اثر کن معناستتت یرد. روابط متقابل بدیگیه تحت نفوذ ب قرار مکستتت یفقط الف ن

الف  هایفعالیت یبه عبارتند. کیر مییاز الف تغ یز تحت اثر ناشتتین نحو ب نیگذارد و به همیم
 خورد. یوند میشان است پیهاتیه مسبب فعالک ییهاکبه محر 

صر  صیبنا به ت صو سلطه، خ به  یه حتکگاه بلچینه فقط ه یست. رهبر یرهبر ن یقیت حقیح او 
صیر امیندرت هم تحت تأث شخ ستور یال  را به  ییهانهیزم یند و در واقع رهبر کیصادر نم ی، د

شراآورد یوجود م سان نکد چه یار به همگان بگوکط یتا  شینند و مرئو ستورات و  یر یگلکز در  د
شتتخص، فراهم آوردن  یت انستتانیهو یرهبر، ارتقا یفه واقعینند. وظکنقش  یفایا هاآن یاجرا
ن جهت در ینان استتتت. به اکار کرد کعمل یو ارتقا یآزاد یها، اعتلاییابراز توانا ینه لازم برایزم

ت دارد. از یمتقابل موضوع یبه صورت یخود انتظام ی، ابراز وجود و حتیفرمانبردار  ،یمقوله رهبر 
خود  یتیشتتخصتت یهایژگیه رهبر به واستتطه وکن استتت یبه ا قائل یه جار ین رو، هر چند نظر یا
ه بتواند نشان کاست  یسک یگران از دستورات شود، رهبر خوب و واقعیت دیتواند باعث تبعیم

 ط و لازمه آن است. یر شرایناپذییز جدادهد دستور و نظم ج
 
 پارسونز یستم اجتماعیس

سونز با حروب  شخص گرد AGIL مخففمدل پار ست و چهار یم صلکار کده ا دهد یئه مارا ار یرد ا
 را انجام دهند: هاآند یبقا با یبرا یاجتماع یهاستمیه سیلکه ک
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 یباکمنابع  لیمسئله تحص : 1نطباقا 
 آن یو اجرا یگذارمسئله هدب : 2به هدب لین 
 تمسیس یفرع یواحدها نیب یو هماهنگ یراکمسئله هم : 3نسجاما 
 تمسیخاص س یهاو ارزش اد و حفظ فرهنگجیمسئله ا : 4حفظ الگو ایون مک 

ستفاده بودن بران یا س یطرح علاوه بر قابل ا ش یب یبرا تواندمی یاجتماع یهاستمیتمام انواع 
سطح اکز به ین نیستم معیس کیل در یتحله و یسطح تجز  کیاز  سونز  یکیولوژ کار رود. در  پار

سطح جامعه مطرح  AGILاربرد کبا  یسازد. ویتر مرتبط مرد جامعه بزرگکار کها را با سازمان در 
آنان  یرد اجتماعکار کتواند با توجه به یها را متابع مانند ستتتازمان یاجتماع یه واحدهاکرد ک

ستتتم یدگاه ستتیگردد، از دیدگاه ستتازمان هدب خاص آن محستتوب میآنچه از درد. ک یبندطبقه
 شود. یمحسوب م یا تخصصیرد خاص کار ک کیاز آن است  یه سازمان بخشک یتر بزرگ

ن است هر سازمان که ممکند کیل خاطرنشان میه و تحلیتجز  یبه سطح ساختار  توجه پارسونز با
سازمانیه و تحلیجز ت یستم اجتماعیس کیبه نوبه خود همانند  سیبا یل گردد و هر   یهاستمید 

 د. یجاد نمایا یاز اساسیچهار ن یارضا یخود را برا یتخصص یفرع
ند. کیجاد میا یستتاختار اجتماع تخصتتصتتی شتتدن یرا در راستتتا یاذبکخطوط  یردکار کالزامات 

مسئله  کیحل  یتلاش بران ی؛ بنابراباشندیبا هم در تضاد م یمختلف تا حدود یردکار ک یازهاین
 ییهاینند. به خصوص انرژ کیدا میردها تداخل پکار کر یحاصل مسائل سا یهاوششکبا  یردکار ک
ل به هدب ین یه براک ییهاوششکبا  یشود تا حدیطش صرب میق سازمان با محیتطب یه براک

                                           

 

 

 
1 Adaptation 
2 Goal Attainment 
3 Integration 
4 Latency 
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 رد در تضاد است. یگیصورت م
سونز در حر  سا روانیخردتر  یت به سطحکپار ار برده و کرا به  AGILگر طرح ی، بار دیاجتماع یشنا

است  یزتر یر  یمات فرعیدر چارچوب سازمان خود شامل تقس یستم فرعیه هر سکند کیمطرح م
ر یپارستتونز مانند ستتا یار کشتتوند. چارچوب یص داده میتشتتخ یردکار کالزامات بر حستتب ه ک

 یاجتماع یهاستمیس ه همهکد دارد یکتأ  یردکار ک یازهاین یسر  کیبر  یعیستم طبیس یهامدل
ستم یس یهار مدلیپارسونز بر خلاب سا یبندند. فرمولیرا برآورده نما هاآند به منظور بقاء یبایم
شتتود. یقائل م یماعاجت یهاستتتمیگر ستتیها و دن ستتازمانیز بیتما یبرا یروشتتن یمبان یعیطب

سونز توجه  سبیخود را به اهمپار سازمان یابیدست یستم فرعیس یت ن ها معطوب به هدب در 
مشابه، به  یهاستمیر سیه نسبت به ساکهستند  یاجتماع یهاستمیها سسازمان یعنیدارد. یم
 یشتتتتر یت بیشتتتوند، اولویز میبه اهداب تجه یابیدستتتتها و منابع ه به هدبک ییندهایفرآ
 دهند. یم

سونز علاوه بر تجز  ستاه در ک یردکار ک کیکل از تفیه و تحلیپار سطح مع یمحور افق یرا از  ینیهر 
ه یسازد. در لایز مشخص میساختار سازمان را ن یرد سه سطح اصلیگیل صورت میه و تحلیتجز 
بالاتر از  یتیر یستم مدیند. سکید میسازمان را تول یه محصول عملکقرار دارد  یستم فنین سییپا

. باشدیار آن مک بلا واسطۀط یو محن سازمان یفه عمده آن پل زدن بیه وظکقرار دارد  یسطح فن
ست  یشامل افراد طین محیا صرب کا سازمان را م صول   کاند و مواد خام آن را تدار ردهکه مح
قرار دارد  یستم نهادین سطح سازمان، سینند. در بالاتر کیسازمان را اداره م یاند و امور داخلدهید
 یسرچشمه معن ینهادم ستی. ستر استعین سازمان و جامعه وسیارتباط ب یرد آن برقرار کار که ک

 یاهداب سازمان یه اجراکباشد یم یردن از سطح بالاتر کت یا حمایت دادن یدن، مشروعیبخش
 سازند. یر میپذانکرا ام

سونز از د سپردهیگر نظر یچارچوب پار ست و جنبه تراملًا جامعک یعیستم طبیازان  سم یهاا و  یر
 . گیرددر برمیها را سازمان یررسمیو غ ییعقلا



 

 سازمان و مدیریت پیشرفته یهایتئور

 
آموزش، پژوهش و مشاوره 

 مدیریت

 
 

 

 

 

39 

 

او  یلیم تحلیل مفاهیل تبدکشمار است و غالباً شامل مشیپارسونز ب یر کلات در چارچوب فکمش
ه ینظر  کیاست تا  یچارچوب نظر  کیشتر یپارسونز ب یبندباشند. فرمولیم یعمل یرهایبه متغ
را فراهم  یات ضتتمنیاز فرضتت یباشتتد برخیه پارستتونز مینظر  یربنایه ز ک یردکار کم ی. پارادایواقع
افت، اما آزمون چنان یستم برآورده نشود سازمان بقا نخواهد یس یازهایه اگر نکنیآورد. مانند ایم

 دشوار است.  یاتیفرض
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 باز یهاستمیها به عنوان سسازمان :فصل چهارم
 
 
س گرا ش یدارد اما به عنوان بخش یمیقد یهاشهیستم باز ر یچه نگرش  ، متعاقب یر کف یاز جنب

ت یها تقوستمیس یه عمومیق نظر ین جنبش به طور خاص از طر ید آمد. ایدوم پد یجنگ جهان
 یبرتالانف .هاستسیستم یه عمومینظر  بنیان گذاربود، شناس ستیز  کیه ک ید. ون برتالانفیگرد

سیتواند به طیم ینیم عام معیه مفاهکنند کیارانش مطرح مکو هم شته یعیف و  یعلم یهااز ر
 ارتباط داشته باشد. 

 ستم باز عبارتند از:یس یاصل یهایژگیو

صر نهاده تتتت فراسیس  سه عن شامل  ستاده. باز بودن بر ارتباط متقابل نیتم باز:  د تتتت 
 .اندستم دو عضو متعامل و وابستهیط و سید دارد. محیکستم تایس یرد درونکط و عملیمح
سیماه سو زنده  یاجتماع یهاستمیت باز بودن  سته بودن   یکیز یف یهاستمیدر مقابل ب
 شود. یسه میمقا

عادلخ  نا یمیود تنظخ بر : 1یود ت قاء در  یبرا ییو توا پا کیب لت  لت دیحا ار دلا
صورت انحراب از ن امر یادارد.  صلاح هایواکنشق یهنجارها از طر در   (یمنف دخورز)با یا
 .شودمیانجام 

                                           

 

 

 
1 Homeostasis 
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بستتتته، مصتتترب منابع محدود باعث  یهاتمسیدر س :یمنف یآنتروپ / ینتروپآ 
ط با یاز مح یافت انرژ یق در یستتتم باز از طر یشتتود. ستتیستتتم میستت در ینظم یجاد بیا

له م یآنتروپ با ب ین تلاش برایند. اکیمقاب له   یمنف یآنتروپجاد یق ایاز طر  ینظمیمقاب
 .شودمیانجام 

و  یابستتتتگوتم بر سیما از س کادرا :یارچگپکیو  کیکد؛ تفرکاختار، عملس 
د دارد. هر یکستم تایبا س یاتیعمل هایویژگیر یرد، رفتار و ساکارتباط تنگاتنگ ساختار عمل

رساند ضمن یرا به انجام م یاژهیو یردهاکردن امور، عملک یق تخصصیموجود زنده از طر 
و انستتجام در  کیکند )تفکیپارچه و منستتجم مکیردها را کت خود عملیلکحفظ  یه براکآن
 .(یاجتماع یهاستمیس

ر استتتاس بمرتبط استتتت.  یارچگپکیو  کیکموضتتتوع با تف نیرورت تنوع: اض 
ط برخوردار یهمانند مح یاز تنوع یستیستم بایس یدرون یارهاکسازو مفهوم ضرورت تنوع 

 باشند.

تواند به یگوناگون م هایاهرتم باز از سیس کی هکمعناستتتت  نیه اب : 1مپایانیه 
 .هدب برسد

آن در  ییبه توانا یتم بستتتتگسیتوستتتعه س تیتم: ظربسیس یجیمل تدراکت 
 و انسجام و تنوع، دارد. کیکاز تف یتر دهیچیال پکت به سمت اشکحر 

را به صتتورت  هاآن ارتباطشتتانه ک ییهااز بخش یبیکا تر یها با مجموعه ستتتمیه ستتیلک یژگیو
ه یلکنه شتتتناخت یها زمیژگین ویه اک یشتتتود. در حالیآورد مشتتتخص میوابستتتته به هم درم

                                           

 

 

 
1 Equifinality 
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ه ما از سطح ک طورهمانند. کیز مطرح میرا ن هاآنن یافتراق ب یآورد، مبانیها را فراهم مستمیس
سطح ارگان یکیانکم سک ییم، اجزاینکیت مکحر  یکیبه  شیه  تر و دهیچیدهند، پیل میکستم را ت

متر محدود ک یمتقابل تا حد ین اجزایارتباطات ب کیارگان یهاستتتتمیگردند. در ستتتیرتر میمتغ
 یهاستتتمیشتتود. در ستتیم هاآنالعمل سکو ع یر یپذن مستتئله باعث انعطابیه اکباشتتند یم

بر  یمتر کت ین اجزا نستتبتاً آزاد استتت: محدودیها، ارتباطات بها و ستتازمانمانند گروه یاجتماع
س کبرع یاجتماع یهاشتتود. ستتازمانیل میگر تحمیط عوامل دیله شتترایعامل به وستت کیرفتار 

 باشند. یف میبا ارتباط ضع ییهاستمی، سیکیز یف یساختارها
 

 نگیبولد یهاستمیسطوح سدگاه ید

ن یارائه شتتد. ا هاآنستتطوح  یدگیچیپ بر استتاس 1نگیبولد یها از ستتوستتتمیستتطوح ستته ینظر 
 . دهدمیرا به ما نشان موجود در جهان  یهاستمیس وسعت و تنوع یبندطبقه

 ند:کیف میل را تعر یذ یهاستمینگ انواع سیخلاصه بولدبه طور 

تا را شتتامل سیا یستتاختارها اب یهاتمسیس : 2با چارچوب ثابت ییهاتمسیستت 
 وان. یح کی یبندا استخوانیستال یر ک کیها در مانند اتم شودمی

شامل سا : 3یساعت یهاتمسیس  سته  ت از اکساده با حر یایپو یهاتمسیین د
 .باشندمی یباشند مانند ساعت و منظومه شمسیشده من ییش تعیپ

                                           

 

 

 
1 boulding 
2 Framework 
3 Clockworks 
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سب ب هک ییهاتمسیس : 1کینتربیسا یهاتمسیس  در  هک یرایمع ایدب هر ح
 باشند مانند ترموستات. یم ینترلکقادر به خود  ن شدهییتع هاآن یرون برایب

هدار هک ییهاتمسیس : 2باز یهاتمسیستتت  به خودنگ فت  یقادر  یا نای در بر مب
 سلول زنده.  کیباشند مانند یاستوار م محیطشانانداد از یم

ز راه ارفاً ص هک ییهاتمسیس : 3یقبل یز یربنده با برنامهایرشتتتد  یهاتمسیستتت 
 یهادستورالعمل یداراو شوند یر میثکا تخم تیق بذر یه از طر کبل شوند،یر نمیثکم، تیتقس
 وه درخت بلوط. یستم میسباشند مانند یرشد م یشده برا یز یر ش برنامهیاز پ

مشتتتروح از  یاستتتتعداد آگاه هک ییهاتمسیس : 4یدرون تصتتتور یهاتمسیستتت 
صور  کینند و در کیافت میه اطلاعات را از آن در کدارند  یطیمح از  یا آگاهی یساختار ت
 وانات در آن قرار دارد. یرد حکار که ک یابند. سطحییل سازمان مک کیط به عنوان یمح

در وضتتع خودآگاه قرار دارند و قادر  هک ییهاتمسیستت : 5ینمادپرداز یهاتمسیستت 
 ن سطح قرار دارد. یها در ارد انسانکار کباشند. یبه استفاده از زبان م

به یهاتمسیس : 6یعااجتم یهاتمسیستتت  هایی ا هک یاچند جان  رب ا دررنستتتان
داشتتته  یکمشتتتر  یقرار داشتتته و فرهنگ اجتماعطبقه بندی ه در ستتطح هفتم کرند یگیم

 نند. کین سطح عمل میدر ا یاجتماع یهاباشند. سازمان

                                           

 

 

 
1 Cybernetic 
2 Open System 
3 Blueprinted – Growth Systems 
4 Internal – Image 
5 Symbol – Processing 
6 Social 
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 هااشتتتناختهنها و شتتتامل مطلق هک ییهاتمسیس : 1ییماورا یهاتمسیستتت 
 باشند. یم
 8و  7و سطوح  یشناختستیز  یهاستمیس 6تا  4، سطوح یکیز یف یهاستمیس 3تا  1سطوح 

 یبندند تا طبقهکیرا اضافه م 9نگ سطح یرند. بولدیگیرا در بر م یو اجتماع یانسان یهاستمیس
ن سطوح یند، باز باشد. ایآیه هنوز به تصور درنمک یدیبسته نباشد و نسبت به احتمالات جد یو

رد. یگین را در بر مییسطوح پا یهایژگیستم سطح بالاتر ویستند، در واقع هر سیمنحصر به فرد ن
ه به کباشتتند یم 2هنوز در ستتطح  یعلوم اجتماع هایریتئوشتتتر یه بکشتتود یادآور مینگ یبولد
به  یه موضوعات مورد بحث در علوم اجتماعکاست  ین در حالی. ااندیافتهارتقا  3به سطح  یتازگ

 قرار دارند. 8در سطح  یطور روشن
 

 سایبرنتیک یهاستمیبه عنوان س هاسازمان

ن گام مهم از یباشتتند. ایم ینترلکنگ قادر به خودیمدل بولد 3ستتطح  یهاستتتمیستت یردهاکار ک
حاصل  یخاص یهاانیا جر یندها یق فرآیاز طر  یفرع یهاستمیا سی یتخصص یق توسعه اجزایطر 

ند به کیم میرا تنظ ستتایبرنتیکستتتم یستت یه استتتانداردهاکرا  ین مدل رفتار فردیا آمده استتت.
صو س رییتغ یعنی یز یر ق برنامهیتواند از طر یآورد. فرد میر درمیت سطح یدرجه حرارت  ستم را به 

ستاندارد و برنامهییتع یردهاکار کر دهد. اگر ییمطلوب تغ س یز یر ن ا ستم به مدل یبه عنوان جزء 
سازمان  یهاشیثر آراکه در اکشود یل میتبد یو قدرتمند یمدل عموم کیاضافه شوند مدل به 

 شود.یار گرفته مک نترل بهکبه عنوان مدل  یابه طور گسترده
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سازمان را کنیا یبرا ن ییز تعکنترل، مراکات، ید به عملیم بایر ینظر بگر د سایبرنتیکستم یس کیه 
 م. یقائل شو یادیت ز یاهم هاآنن یو تبادل اطلاعات ب خط مشی

ار گرفتن کبا به  بازخورد، حلقه اول یادو حلقه بازخوردبا  یهاستمیه در سکند کیاشاره م 1یاشبا
صم یهاروش شدت را  یهایموجود، نامنظممات یت ن یه دومک یند. در حالکینترل مکمربوط به 
نترل در ک یهاا لازم استتت روشیه آکنین اییرا با تع «نوع»مربوط به  یهاینامنظم بازخوردحلقه 

شوند یدوباره تعر  یاتیسطح عمل ه نه ک یتطابق یس چنان رفتارهاید. آرجر ینماینترل مکا نه یف 
به  ها منجر  عالتن فاوت، بل یهاتیف به روشکمت فاوت برا یهاه منجر  عال یمت ها تیانتخاب ف

 نامد. یم «یادو حلقه یر یادگی»گردند را یم
 یرا به جایز ، شتوندیم یدار منتهبه رفتار هدب کیبرنتیستا یهاستتمیه ستکند کید میکتأ  یلکبا

موجود استتت  یهاانحرافات از هدبن شتتده، ییش تعیاز پ یزم داخلیانکورانه چند مکور کب یتعق
 . کندعمل میستم یرفتار سبه عنوان تنظیم کننده ه ک
 

 دیدگاه باز منتخباتب کم

 یدگاه طراحیعبارتند از د شوندمیباز مطرح  یهاستمیه عنوان سها به در بحث سازمانک یاتبکم
صمها، ستمیس شوب، نظر یمارچ، نظر  یر یگمیمدل ت ستمه یه آ ه ینظر ، یو اجتماع یفن یهاسی

ها باز در مورد سازمان یهاستمیدگاه سیاگرچه د. «کیو» یاجتماع یشناسو مدل روان ییاقتضا
ه یبر نظر  یادیار ز یر بستتیافت و تأثید آمد، اما به ستترعت گستتترش یه پدکبود  یدگاهین دیآخر 

 سازمان گذاشته است. 
 

                                           

 

 

 
1 Ashby 
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 هاستمیس یطراح
نند هم کیها تلاش مها درباره سازمانستمیات سیار بردن نظر کبه  یه براکگران لیاز تحل یار یبس
ات یسازمان با عمل یافراط اسیق ستم و هم از خطریس یها به عنوان نوعاد سازمانیز  یدگیچیاز پ
ش رشته یدایموجب پ یده و احتمالیچیپ یهاستمیسمطالعه باشند. یتر آگاه مساده یهاستمیس
ستم یند سکیم یه سعک یلیده، با تحلیچیپ یهاستمیاند. سشدهها ستمیس یو طراح کیبرنتیسا

ش یرا به اجزا سکه یاش تجز دهندهلیکت ستند. ین کاجزا و روابط آن بپردازد قابل در  یند و به برر
سکن یا صرفاً تعداد ب ج یه نتاکدهد یرا به ما م یا اقلام اطلاعاتیجداگانه  یاز اجزا یادیز  یار یار 

ش یرا به اجزا یستتتتمیند. اگر ما چنان ستتتک ینیبشیتواند پیس نمکچیرا ه هاآنن یارتباط ب
 م. ینکهم  را سر هاآنم دوباره یتوانیه نمکم یابییم، در مینکم یتقس

 یآور مند به جمعشتر علاقهیسازمان ب یجداول رسم یبررس یها به جاستمیگر طراح سلیتحل کی
ست  یینمودارها شان م یان اطلاعات، انرژ یه جر کا سازمان ن سئله با یدهد. ایو مواد را در  ن م

 ها سرستمیس یور با اجزاکدگاه مذیه دکها سازگار است. چرا ستمیگر سلیتحل ییگرالکد بر یکتأ 
 یشوند. واحدهایم یا نامعلوم تلقیا ناشناخته و یها ستمیس یار ندارد و ساختار مشروح اجزاک و

باشند. همه یستم تحت مطالعه میس یاصل یباشند از اجزایم اه معروبیه به نام جعبه سک یاصل
ن یدام از اکهر  یهاها و صادرهح واردهیلازم است فقط توض یستمیگر سلیتحل یه براک یاطلاعات

صل شد. اطلاع از یم یعوامل ا ش یار داخلکبا سلیکاجزاء ت شی کدر  یستم برایدهنده   یساز هیبا 
 ستند. ین یتر ضرور ستم بزرگیس یارهاک

 یعتمااج یهاستتتمیستتت ستتکه موجب شتتکن کمم یهاتمام راه یر یشتتگیو پ ینیبشیدر عمل پ
 یادل عین دلینامد، بدیم یرا اتفاقات عاد ییهاستکن شیپرو چنچارلز ست. ین نکشود، ممیم
 یند. ویآیها به وجود مستتتمیخود ستت ینیبشیرقابل پیو غ یبعدچند  یهایژگیه اتفاقات از وک

ن یزات و اشتتتباه عاملی، نقش تجهیمستتتمر در طراح یه وجود مستتائلکستتازد یخاطرنشتتان م
ست. از میناپذاجتناب سک یمختلف یهاانیان جر یر ا سازد، یگر مرتبط میدکیستم را به یه عوامل 
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ه کن است یا مواجهندستم با آن یه طراحان سک ی. چالشهاستآنن یتر یاتیان اطلاعات از حیجر 
ستتتم از جمله یرده و نقاط قوت هر ستتکها غلبه تینند تا بر محدودکجاد یا ییستتاختارهاچگونه 
 ننده آن را توسعه دهند. کتکافراد شر 

 
 در سازمان یر یگمیمز مارچ: ابهام و تصمیج

، یکشود. از نظر ادرایمحدود م یو سازمان یاسی، سیکادرا یت به مرزهایدر جهان ما خرد و عقلان
نند و کز توجه یتوانند در آن واحد به همه چیها نمن منبع استتتت. انستتتانیتر ابیمکتوجه به 

ها توجه میتصتتم یعناصتتر برخ یآنان به بعضتتن ی؛ بنابرازمان همه جا باشتتند کیتوانند در ینم
 رند. یگیها مدنظر قرار نمجنبهه هم تصور کلاسیک،نند و برخلاب کیم

ن یاستتتت. به نظر ا یت خردمندیبه محدود قائلمون، ین خود، ستتتایر یار دکمارچ هم مانند هم
ها توجه و تمر  نه تن ز محدود استتتت. ذهن هر یت ذهن نیه ظرفکاب، بلیمک یز منبعکمحققان 

صم  ینیتواند اطلاعات معین ذهن فقط میاز اطلاعات را دارد. ا ینیش مقدار معیرنده گنجایم گیت
رنده یگمیت اگر هم تصمین واقعیبا توجه به انه بپردازد. یتواند به چند گز یند و فقط مکرا پردازش 

حاظ  با ل هد  به  یهانهیه هز یلکردن کبخوا تار  ییموضتتتوع عقلا کیمربوط  به دلکرف ل یند 
صم یکادرا یهاتیمحدود سته خود نخواهد بود. در واقع ت به  یها با اطلاعاتمیقادر به انجام خوا
ت یتوجه و محدود یابیمکشتتوند. بر یتوان داشتتت گرفته میمتر از آنچه در استتاس مکمراتب 
ر ییخود تغ یهاد افزود. افراد نظر خود را درباره خواستتتهیز بایر را نیمتغ یهاخواستتته یخردمند

اگر آنان بدانند  یدهند. حتیر مییها و توقعات خود را تغآنان مرتباً خواسته یا به عبارتیدهند یم
گران را دنبال ید یا دستورهایح یو نصا نظرصربخود  یهاست از خواستهید نیخواهند بعیچه م

ا احتمال دارد یمبهم مطرح ستتازند و  یخود را به صتتورت یهان استتت آنان خواستتتهکنند. ممک
 رد. ینفعان در تضاد قرار گیگر ذید یهاآنان با خواسته یهاخواسته

 
 آشوب  یتئور 



 

 سازمان و مدیریت پیشرفته یهایتئور

 
آموزش، پژوهش و مشاوره 

 مدیریت

 

 

 

 

 

 

48 

 

صل شوب توانا یتئور  یدستاورد ا ست  یاساده یهامجموعهان روابط یآن در ب ییآ توانند یه مکا
ردن کن محدود یدر ع کآشتتوبنا یهاارائه دهند. ستتیستتتم ینیبشیرقابل پیج غینتا یبرا ییالگو
ضیر ثابت ر یبا مقاد ییجاد الگوهایج و اینتا ضعیا ن امر یگردند. ایه خود برنمیت اولی، هرگز به و
ز یو ن یکیز یده فیچیده پیو ستتتاختار نهفته در بطن پد یادینظم بن کان در کام ییدایدبخش پینو

  .است یاجتماع
ا مدور به یل کش یضیب ییه مدارهاکشگرب دارند،  ییهاندهیا ربایها جاذب کآشوبنا یهاسیستم
صورت قبلین مدارها هرگز دقیآورند. ایوجود م ضایرار نمکت یقاً به همان  حالت را  یشوند اما ف

در جهان و  یاستتت. با تأمل کآشتتوبنا ستتیستتتم یا برایگو ییهاهوا نمونه نند. آب وکیمحدود م
شاهد تی، هرگز نمینیبشیقابل پ یهاتیبا وجود الگوها و محدود یحت  ییهاتیرار وضعکتوان 

ل یر پارامترها، به دلییهنگام تغ ص بود. هر چند احتمال دارد ستتیستتتممشتتخ یانکهمانند در م
ن یماند، در عب یدارند، باز ثابت باق یسانکی یه توابع آمار ک، کآشوبنا یهاندهیا ربایوجود جاذب 

ستمکحال مم سی ست  سطوح مختلف، ناگهان جذب ربا ن ا شود. به ید یاندهیهنگام عبور از  گر 
 توان از سیستمیه نمکشگرب است  یهاندهیو وجود ربا ان رفتار سیستمیم ین وابستگیل همیدل

  د.ه خود بازگردیت اولیانتظار داشت حتماً به وضع
ستم شوبنا یهاسی شوند.  یبا وجود مبان یحت کآ از  یکیساده معادلات قادرند ناگهان دگرگون 

خاص  یاه گونهکاست. چنان در سیستم یشیر نماییتغزا بودن آشوب، درون یمهم تئور  یادهایبن
 یهاییایجه پوینت یودبن نایه اکشتتود، بلینابود نم یماورائ ییرویت هرگز به علت اثر نیدر جمع

الا حاصتتتل ک یدر بازار موجود ین استتتت نابودکب، ممین ترتیاستتتت. به هم خود ستتتیستتتتم
 گذار باشد. هینان سرمایمثبت منتج از اطم بازخورد یارهاکسازو 

ش یت از قانون قدرت گرایر در هر دوره، به تبعیی، درجه تغکآشوبنا سیستم کی، در یلکدر حالت 
رات بزرگ، متناستتتب با اندازه ییافتد، اما احتمال بروز تغیاتفاق م کوچکرات ییدارد. همواره تغ

 شود. یم مکر ییاز اندازه تغ ترکوچک یه با نسبتکست. بلیر نییتغ
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 یو آثار بازخورد یرخطیل وجود روابط غیز به دلیه اختلالات ناچکانگر آن استتت یآشتتوب ب یتئور 
ه که یط اولیها نسبت به شران سیستمیتوان گفت ایشوند. پس مید میر و تشدیثکج تیبه تدر 
ضع صادفیت آیو سیم ینده را مبهم و ت شبیسازد، ب ستند.  ساس ه ه در ک یزمان یها، حتهکار ح

 ین اختلالات گاهیقرار دارند. ا یرونیاز عناصر ب یمنظم هستند، در معرض اختلالات ناش یچارچوب
 آورند. یبه وجود م ینیبشیابل پرقین حال غیار متفاوت و در عیبس ییهابیکتر 

ستم شوبنا یهاسی شخص یعقمو کیشوند و هرگز از یستا منجر نمیا یهرگز به تعادل کآ ت م
سازمانکیبار عبور نم کیش از یب ضاهانند.  سرگردان میمتغ یتطابق یها در ف چند  مانند. هریر 

صناکمم ست  سبتاً ثابت و موقت ییع به الگوین ا سند، ا ین صلًا د ن امریبر ست. در اثر یرپا نیا
 قواعدزاد رات درونیید، تغیجد یهایجاد فناور یع یا ایمربوط به ورود و خروج از صنا یهامیتصم

 تربزرگ یستتاختارها هایزیر ستتیستتتمع ینند. صتتناکیرا جابجا م ستتیستتتم یهاتطابق و جاذب
ه در کا هستتتند، بلیده و پویچیپ ییهاستتیستتتمه نه تنها خود کهستتتند،  یو اجتماع یاقتصتتاد

 نند. کیت مکهم حر  ینیبشیرقابل پیغ یرهایمس
 
 
 کستایدر مؤسسه تاو یو اجتماع یفن یهاسیستمقات مربوط به یست و تحقیتر  کیار 
آلات و نیبود، آثار استتتفاده از ماشتت یمعدنچ کی یه خود زمانک، 2بمفورث یار کبا هم 1ستتتیتر 

 رد. کا مطالعه یتانیسنگ در بر معادن زغال یارهاکانجام  یرا برا یکیانکل میوسا
قبل از  ؛آوردیبه وجود م یار کسازمان  یرا برا یمتعدد یو روان یاجتماع یمدهاایپ ،یر فناور ییتغ

مورد توجه قرار نگرفته  هاآنمقابله با  یامدها و طبعاً چگونگید، بروز آن پیجد یاستتتفاده از فناور 

                                           

 

 

 
1 Trist 
2  Bemforth 
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سرگروه  کیوتاه از ک یهاستم تونلیدر س یار کهر گروه  که تریست انجام داد، ایمطالعهدر بود. 
بلند،  یهاافتن تونلیشد. اما با رواج یل میکرماهر تشیارگر غکار و دو تا سه نفر یدست کیمجرب، 
پنج نفر به چهل تا پنجاه نفر به  چهار یا یبه جا یار کهر گروه  یرد و اعضتتاکا دیر پییار تغکروش 
ه استخراج معدن از نظر اندازه و یسان واحد اولنیافت. بدیش یار افزایه سرگروه و چند دستهمرا

ش سنتیارخانه درآمد. اک کیاز  یکوچکل واحد کساختار به  ها عمل گروه یو آزاد ین اتفاق، روال 
 رد. کجاد یا یمانه گذشته آثار نامطلوبیصم یار کرا مختل و در روابط 

رو در  یهاضمن تماس هاآنمحدود  یه اعضاک یکوچک یهااز چارچوب گروه یار کسازمان  یوقت
الشتتتعاع قرار دهد را تحت هاآندهند فراتر رفته، یار را از ابتدا تا انتها خود انجام مکرو تمام 

سا شد ماهیآن ا طبعه به ک یو روان یل اجتماعیم شت. وقت یتیجاد خواهد   یمتفاوت خواهد دا
جاد یا یبرا یتلاشتت گونههیچپاشتتد و ید از هم میجد یله فناور یها به وستتگروه یانستتجام قبل

بروز  یار یبس یاجتماع یم فشارهاید علایآیبه عمل نم یار کبزرگ ه د در درون گرویجد یانسجام
 ند. کیم

 یار و چگونگکدهند و در مورد گزارش ینشتتان م یانفعال ییهانشکدادها، وایافراد نستتبت به رو
گر یدکیار، با کبهتر  یبه دستتتت آوردن جا ی. آنان براآورندمیفریب کاری روی گذراندن وقت به 

شکیرقابت م سپر بلا قرار دادن افراد   کیشود و هر فرد، گناه یگر، برنامه روز مید یهافتینند، 
نند از کیم یبت سعیار و غکارگران با حاضر نشدن در محل کاندازد. یگران میرا به گردن د یخراب
 زند. یار بگر ک یسخت

 کینه  یار کگروه  کیه کرد یجه بگین طور نتیستتتت ایباعث شتتتد تر  یر فناور ییمطالعه آثار تغ
ستم ستم اجتماع کیو نه  یفن سی ستمیک ه کبل یسی ست. یبه هم پ یو اجتماع یفن سی سته ا و
سازد، ین مکرا مم یار کبر حسب نوع سازمان  یانکم یهاتیشدن محدود قائل، یات فنیمقتض
آن است  یات فنیه مستقل از خصوصک یو روان یاجتماع یهایژگیو یدارا یار کسازمان  کیاما 
 ز هست. ین
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توان در یه مکافت ینان معدن انجام داد در کار کل یه در مورد مستتاک یستتت در ادامه مطالعاتیتر 
شرا صادیمتن  ستمهمسان  ی، فناور یط اقت ار کبه  یار ک یهاسازمانر مورد را د یمختلف یهاسی
ست س یمتفاوت ی، روانیج اجتماعیو به نتا ب جه گرفت ینت طوراینقات ین تحقیست از اید. تر یر

عمل  ین آزادیل همیهستند و به دل یاعمل قابل ملاحظه یآزاد یدارا یران از نظر سازمانیه مدک
 رند. یار را در نظر گک یو اجتماع یروان یهاتوانند جنبهیم

سه تاوک یقاتیمطالعات و تحق س شد امر  کستایه در مؤ ت بنگاه را سیو تر  یانجام گرفت باعث 
ستم کی صو یفن -یاجتماع سی ستدلالنند. کر یباز ت ستمن یه اک با این ا ملزومات خود را از  سی

ه از ک یل منابعین حال عمل تبدیند و در عکیط صادر مین و محصولات خود را به محیط تأمیمح
ن دو محقق یدهد. به نظر ایگرداند انجام میرون باز میآورد به آنچه به بیبه دستتتت مرون یب

فعال در  یروهایثابت از ن یاه قادر به داشتن مجموعهکبسته  یکیز یف سیستمتوان یسازمان را نم
ه )با کد یجد یشناختستید در پرتو مفهوم ز یه سازمان را باکستا است در نظر گرفت، بلیا یتعادل

 رد. کح یرود تشر یار مکباز ب سیستمف یتوص یبراکه ( برتالانفیه ون یظر ن
را اداره  یه امور داخلکستتت ین نیا کلا تیر یمد یفه اصتتلیستتت وظیو تر  یده امر یدر واقع به عق

ان مط سازیه محک یتیر یسامان دهد. مدنیز ط آن ید روابط سازمان را با محیت بایر یه مدکند، بلک
صورت سازماندهیرد و تلاش خویپذیند میبیآن را م هک یخود را به  صرفاً بر  درون بنگاه  یش را 

 دارد. یگام برم یکسازد در راه خطرنایز مکخود متمر 
 
 

 ییه اقتضاینظر 
 ند:کین ابراز میرا فراهم نموده به طور فشرده چن ییه اقتضاینه نظر یه زمکرا  یاهیت دو فرضیگالبر 

 وجود ندارد.  یسازمانده یروش برا نیبهتر کی 
 باشند. ینم یمساو ییرآاک یدارا یسازمانده یهاوشر 
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ضیاول صل عموم یه در جستجوک یپردازان ادار هینظر  دیدگاهه، ین فر سعه ا ستفاده در  یتو قابل ا
شدمیچالش اند را به ها بودهانکها و مهمه زمان ضی. دومک صادداناکن فیبا انیز ه ین فر  نر اقت

ارتباط ندارند،  یرد ستتازمانکبا عمل یستتازمان یستتاختارهاو ت را ارائه دادند که شتتر یه نظر که یاول
ن یتواند بدیدهد میرا نشان م ییپردازان اقتضاهیت نظر یه وضعک یه سومیفرض .کندمیمقابله 

 ل ارائه گردد:کش

نده یراه برا نیهترب  ما ماه ،یستتتاز باط  هک یطیمح تیبه  با آن در ارت مان  ستتتاز
 دارد.  یاست بستگ

به  هاآن یداخل یهاه جنبهک ییهاه ستتازمانکشتته دارد یر  ین فرض عمومیدر ا ییه اقتضتتاینظر 
ل تطابق نائل خواهند شد. لارنس و کن شیط آن جور شود، به بهتر یمح ین وجه با تقاضاهایبهتر 

گوناگون، الزامات  یهاطیه محکنند کیردند، مطرح مکرا ابداع  ییه اقتضتتتایه عنوان نظر کلورش 
سازمان یمختلف صاً محکیجاب میها ارا در  صو ت و نرخ یعدم قطع یژگیه با وک ییهاطینند، مخ
را به نستتبت  یمختلف یشتتوند، تقاضتتاهایمشتتخص م یفناور ا یط بازار یر در شتتراییع تغیستتر 
به ستتتازمان یهاطیمح بات  باث ند. کیها وارد مآرام و   یاجزاه کردند کن مطرح یهمچن هاآنن

ضاهاکن ممیسازمان مع کی یمختلف و واحدها ست با تقا رو گردند. روبه یتفاوت یخارج ین ا
 یهایژگیبا و یتخصتتتصتتت یواحدها، متفاوت یهاطین گونه محیمقابله با ا یها براستتتازمان
 نند. کیجاد میرا ا یمتفاوت یساختار 
ها انجام ه ستتازمانک یافهیوظ ایار کقرار دادن  تحت تأثیرت با یعدم قطع معتقد استتت تیگالبر 
 یشتتتر باشتتد، در خلال اجرایفه بیت وظیچه عدم قطع هرو شتتود یدهند به ستتازمان وارد میم

ار یدر اخت یشتتتر ید اطلاعات بیرد مورد قبول باکاز عمل ینیدن به ستتطح معیفه به منظور رستتیوظ
 رد. یرندگان قرار گیگمیتصم

 
  کیو یمدل سازمانده
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شتن و یه مرتباً انگاشت خود را از خوکآورد یبه شمار م 1معنابخشی یهانظام ها راویک سازمان
نند. یآفر یده و دوباره باز میآفر  -دار استتتتیدار و پایت معنیر یمد یه براک -شیجهان گرداگرد خو

ضا ستسازمان یاع شینند. اما کید مییهم تأ یبرارا ها تین واقعیا یها در  کیش از یب معنابخ
ر ینش آنچه تعبیردن و آفر کاز خلق استتت عبارت  معنابخشتتیاستتت.  یر معمولیتفستتر و یتعب
سانشودیم صو. ان ست خلق میش و آنچه در جر یاز خو یر یها ت سپس به تعبکیان ا ر و ینند و 

 پردازند. یاند مدهیه خود آفر کر آنچه یتفس
و  یرا با روابط اجتماع ن عملینند و اکیا خلق می ییرراً اجراکط مربوط خود را میها محتکشتتتر 
 رسانند. ید مییگران به تأیخود با هم و با د یجمع

نند. کار کر یمبهم، نامطمئن، دوپهلو و متغ ید با اطلاعاتیه دارند باک یلکها با هر شتتهمه ستتازمان
دارند  ینیع یاه جنبهک ییهایابیبه ظاهر در برابر اعداد ارزشتت هاآنران یها و مدهر چند ستتازمان

ها پا ییها و خودرأتیذهن ها،ان حدس و گمانید در میر بایشتتتوند در واقع ناگز یقرار داده م
از فعل و نه از  یر مبهم را وقتیناپذن ایان پاین جر یه زبان، اکن باور استتتت یبر ا کیو. بگذارند

ر پا یز »همه را به ویک ه قبلًا هم اشاره شد کرد. در واقع، چنان کان خواهد یاستفاده شود ب هااسم
سم دعوت  (سازمان یبه جا) 2دهیسازمانو  (ت یر یمد یجا)به ر در مورد اداره کو تف «هانهادن ا

 ند. کیم
 یشناسباز را در سطح روان یهاستمیدگاه سیق دیاز مصاد یه برخکرده است کتلاش  کیارل وک 

  :کندمی. وی در جایی اظهار دیل نمایتحل
به دنبال سازمان بگردد، آن  یسکافسانه. اگر  کیز یاسم است و ن کیواژه سازمان »

اند گر مرتبط شدهیدکیه به کاست  یشود اتفاقاتیافت میه کافت. آنچه یرا نخواهد 

                                           

 

 

 
1  Sensemaking 
2  Organizing 
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سر یشوند و ایواقع م یمانیس یوارهایو در چارچوب د س ین  ، هاآنر یاتفاقات، م
ستند  هاییشق، هاآن یبندزمان سازمانکه صحبت از  شتباه و هنگام  ها ه ما به ا
 «.نماییممین مفهوم یرا وارد ا هاآن

ست  سازمان،  یبه جاویک معتقد ا سازماندهیانون توجه ما باکصحبت در مورد  ز کمتمر  ید بر 
سیستمن یشود. ا ساختار به فرآیند برگرفته از نظریه  را  یسازمانده کیو ها است.تغییر توجه از 

گر یدکیبه  یله رفتارهایه به وستتتکند کیف میتعر  اجراییط یغلبه بر مجهولات مح یبرا یحلراه
به  یه ستتازماندهکند کیبحث م کیگردد. ویمرتبط مشتتروط متبلور م یندهایدر فرآ یاوستتتهیپ

 ابد. ییطور اعم به سمت پردازش اطلاعات و به طور اخص در جهت رفع مجهولات سوق م
ها در تیفعالاین رد. یپذیگر انجام میدکیوسته به یپ یرفتارها یسر  کیبا  یسازمان یهاتیفعال

صورت م ضعیگیسه مرحله  ستقرار. ا، رد: و سه مرحله یانتخاب و ا سه  کیر ویتعبدر واقع ن  از 
 افته است. یمپل توسعه ک یه از سوکو بقا است ش نیتنوع، گز تکاملی ا ی یعیمرحله انتخاب طب

ضع به نقش  شته و یکتأ  یکادراند یفرآمفهوم و شان د دا سازمانک دهدمین نه تنها آنچه  یه افراد 
ز با اعمال خود یرا ن محیطشانت یماً وضعیمستق هاآنه ک، بلکنندینند، انتخاب مکیم که در کرا 

اطراب خود را  یایخود دن کادرافعالانه با  یموجودات بشتتر  از آنجا کهدهند. یقرار م تحت تأثیر
سازمانیبنابرا سازند،یم ضای  صرفاً به عین ن اع شده از محیت پذینیز  نش کوا یکیز یط فیرفته 

 ند. ینمایم 1ق اطلاعات و خلق معنا وضعیط خود را از طر یه محکدهند، بلینشان نم
صلک ساختن معنا  کیو یار ا سیبروشن  ست  باز در زمانی یهاستمین نگرش  در  این دیدگاهه کا

و مشروط  کنشگرانمه مستقل بودن ید. نرویار مکبه  هاآنان یو روابط م نندهکتکسطح افراد شر 
ست.ید ویکتأ  سازد، موردیگر مرتبط میدکیرا به  هاآنه ک یو منظم بودن روابط ه ک یدر حال ک ا
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باشند، یها متیها مقدم بر فعالشیها و گراتیه اهداب مقدم بر فعالکدانش مرسوم اذعان دارد 
 ابد. ییشود و معنا میر میوندد و سپس تفسیپیه ابتدا رفتار به وقوع مکاصرار دارد  کیو
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 هاب نگرشیکتر  :فصل پنجم
 
 

 هاآنگذشتتتته به  هایفصتتتله در ک یمختلف و نظریات هادیدگاهادغام  یبرا یمتعدد هایتلاش
 رد.کم یخواه یرا در ادامه بررس هاتلاشن یا ترینمهماشاره شد انجام گرفته است. 

 

 یونیاتز  ییگرامدل ساخت

ارائه  یاتب روابط انسانکو م کیلاسکاتب کاز م یقیرا به عنوان تلف ییگرادگاه ساختید 1یونیاتز 
فراهم  یبیکتر  ییگرامدل ستتتاخت یبرا ییس مبناکه وبر و مار کند کیبحث م یداده استتتت. و

ارگران، منابع کران و ینظر از تلاش مده صتتتربکن باور بودند یس و وبر هر دو بر اکاند. مار ردهک
ن دانشتتمندان، یباشتتند. هر دو ایدر تضتتاد م یر یناپذآنان به طور اجتناب یو اجتماع یاقتصتتاد

 اند.ردهک یها تلقسازمانم مفهونترل را محور ک
رامون یرا پ یهر دو مسائل مهم و متفاوت یعیو طب ییستم عقلایپردازان سهید نظر یگویم یونیاتز 
سازمانک یهاستمیس س کیاز  «وبر» یونیدگاه اتز یدهند. از دیها ارائه منترل در   یطرب با برر
شروع یگر بر مبنایع قدرت و از طرب دیتوز  سیت یم سط افراد  ن دو نظر را یستم ایافتن قدرت تو
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و  یبه ستتتاختار رستتتم ییگرامدل ستتتاخته کند کیمطرح م یند. به علاوه وکیب میکبا هم تر 
 ییهان چنان گروهیو روابط ب یررسمیغ یهاطه گروهی، حهاآنن یو به خصوص روابط ب یررسمیغ

نش متقابل ک، و به واهاآنو روابط متقابل  یو اجتماع یماد یهادر داخل و خارج سازمان، پاداش
سازمایب سادارد.  یسانکیطش توجه یو محن ن  ه کند کین مطرح میگرا چنختدر مجموع مدل 

دهد. یت را نشان میاز واقع یدگاه جزئیهر د؛ و گرندیدکیمل کم یعیو طب ییستم عقلاینگرش س
ضاد نگرش شناخت  یها بخش مهمشناخت ت سازمانیل واقعکاز  و  یساختار  یهایژگیها، وت 

 باشد. یم هاآنرد کار ک
 

 لارنس و لورش ییمدل اقتضا

ه در کنه به صتتورت منفرد بل ینیه هر ستتازمان معک یانتخاب شتتود، طور  ستتتم بازیاگر نگرش ستت
صورت نگرشیط خاص دیارتباط با مح شود، در آن  س ییستم عقلایس یهاده   یعیستم طبیو 

 اند. ط سازگار شدهیاز مح یدام با نوع خاصکه هر کرا یسازند ز یرا مجسم م یمتفاوت یهاسازمان
شده یعیو طب ییستم عقلایس یهامدله با کسازمان  یدو نوع افراط شان داده  د به یاند، نبان
شکسازمان، بل کیمتفاوت  یهامنزله جنبه سازمانکه به عنوان ا شوند، و  ید تلقیها باال مختلف 

سکطور همان ست، ماهیکباز تأ  یهاستمیه در نگرش  شده ا شید  سازمان با نوع محکت   یطیل 
م: یرسیم ییما به استدلال اقتضان ی؛ بنابراشودیباشد، مشخص مد با آن در ارتباط یه سازمان باک

سازمان وجود ندارد بلکش کیتنها  شکل مطلوب  سب بودن کارند یدر اخت یال متعددکه ا ه متنا
ن استدلال یاست، ا یکیولوژ کن بحث ایا یلکل کشود. شیط مشخص میمح یبا تقاضاها هاآن

مختلف تطابق  یهاطیبا مح یش به طور مناستتبیم و بکمتفاوت  یهاستتتمیه ستتکند کیفرض م
سازمانافتهی  ین احتمال را برایشتر یابند، بیط خود تطابق یبا مح ین وجهیه به بهتر ک ییهااند. 

 دارند.  یترق
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 مدل سطوح تامپسون 

 یبرالازم  یر کف انعطابد یگران بالیه تحلکند کیبحث م «ها در عملسازمان»تاب کدر  1تامپسون
سه دکاحتمال  این رشیپذ ستفاده برایه هر  ست و قابل ا ساً در سا سازمان یدگاه ا ست، همه  ها

ستفاده از تما سون با ا شند. تامپ شته با سازمانک یزاتیدا سطح  سه  سونز ارائه داده،  را  یه پار
 ند:کیمشخص م
سازمان م ی: بخشیسطح فن شد یاز  صاد را انجام داده و واردهیرد تولکار که کبا  ییهادرهها را به 

 ند. کیل میتبد
شیتیر یسطح مد سازمان م ی: بخ شد یاز  سئول طراحکبا سکو  یه م د بوده، یستم تولینترل 

 دهد. یص مین و تخصیرده و پرسنل را تأمکم یها را تنظده و صادرهید کها را تدار وارده
شیسطح نهاد ست  ی: بخ سازمان ا سازمان را به محکاز  دهد و قلمرو یر آن ارتباط میط فراگیه 
 د. ینماین میت سازمان را تأمیآن را مشخص و مشروع یند، مرزهاکین مییآن را تع

ن سطوح است یاز ا یکیدگاه مورد بحث، مناسب یدام از سه دکه هر کند کیشنهاد میتامپسون پ
 یتیر یمناسب سطح مد یعیستم طبیدگاه سی، دیمناسب سطوح فن ییستم عقلایدگاه سید یعنی

 باشد. یم یستم باز مناسب سطح نهادیدگاه سیو د
باشند یو باز م یعیطب یهاستمیه سک یها با وجوده سازمانکن است یخلاصه مدل تامپسون ا

ستم بسته یس کی یفن ییه خردگراک ییاز آنجا ز باشند.ین ییه عقلاکنند کیوشش مکن حال یدر ع
رده کخود را مسدود  یوشند سطح فنکیم هاه سازمانکند کیند، تامپسون بحث مکیجاب میرا ا

د ی، بایستتتطوح نهاد مقابلند. در یخارج محافظت نما یهاتیان از عدم قطعکو آن را تا حد ام
 ط باز باشد. ینسبت به مح

                                           

 

 

 
1 Thampson 
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نسبتاً بسته به  ینسبتاً باز را با سطوح فن ید سطوح نهادیانه است بایه در مکنیز  یتیر یسطح مد
 ند. کهم مربوط 

 

 هانگرش (یزمان) یعرض یبندطبقه

بدین ترتیب . مشتتتخص قرار داد یب زمانیترت کیدر  توانمیمدیریت را  هایتئوریو  هانگرش
س که شودمیمشاهده  سیبر د ییستم عقلاینگرش  دارد و نگرش  یتقدم زمان یعیستم طبیدگاه 

از ستته نگرش چهار حالت به وجود  یعرضتت یبندافته استتت. با طبقهیراً توستتعه یستتتم باز اخیستت
  به ترتیب زمانی عبارتند از: هاحالتاین  د.یآیم

عقلایی  هایمدل، (1930-1960طبیعی بستتته ) هایمدل(، 1900-1930عقلایی بستتته ) هایمدل
 (.1970 -...طبیعی باز ) هایمدل(، و 1960-1970باز )

 .شودمیاین دسته بندی در جدول زیر مشاهده 
 

 
ه و یتجز سطوح 

 لیتحل

 ستم بازیس یهامدل ستم بستهیس یهامدل
1930 – 
1900 
 یهتتتامتتتدل
 ییعقلا
 (1نوع )

1960 – 
1930 
 یهتتتامتتتدل

 یعیطب
 (2نوع )

1970 – 1960 
 ییعقلا یهامدل
 (3نوع )

 ...– 1970 
 یعیطب یهامدل
 (4نوع )

 
 یشتتناستتروان

 یاجتماع

ت یتتر یتتمتتد
یعتتتلتتتمتتت  

(Taylor) 
یر یگمیتصتتم  

 یانسان روابط
 (Roy Whyte) 

 یتتتیختتتردگتتترا
 محدود

(March– Simon) 

  یارگزار که ینظر 

 (Weick) یسازمانده
به توافق رستتت ده ینظم 

(Skauss) 
 یسازمان یر یادگی
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ه و یتجز سطوح 

 لیتحل

 ستم بازیس یهامدل ستم بستهیس یهامدل
1930 – 
1900 
 یهتتتامتتتدل
 ییعقلا
 (1نوع )

1960 – 
1930 
 یهتتتامتتتدل

 یعیطب
 (2نوع )

1970 – 1960 
 ییعقلا یهامدل
 (3نوع )

 ...– 1970 
 یعیطب یهامدل
 (4نوع )

(Simon) (Alchian–
Demsetz) 

(March – Olson) 

 
 

 یساختار 

ه یتتتنتتتظتتتر 
یراستتتکبورو   

(Weber) 
یه ادار ینظر   

(Fayol) 

 یهاستتتمیستت
یار کتتتهتتتمتتت  

(Barnard) 
یروابط انستتان  

(Mayo – 
Dalton) 

 ییه اقتضاینظر 
(Miller – Rice) 

 یقیساختار تطب
(Udy – Blau – 
Paugh – 
Woodward) 

تمیستتت ن یهتتاستتت  یف
 یاجتماع

(Lawrence – Lorsch) 
  کیات استراتژ یمقتض

(Hickson child) 

 
 
 
 یکیولوژ کا

 نه داد و ستدیهز   
(Williamson) 

 تیجمع یولوژ کا
(Hannon, Freeman) 

 منابع یوابستگ
(Pfeffer, Salancik) 

 یتسیسکه مار ینظر 
(Braverman, Edwards) 

 ییه نهادگراینظر 
(Selznick, Meyer, Rowan, 
DiMaggio, Powell) 
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ه و یتجز سطوح 

 لیتحل

 ستم بازیس یهامدل ستم بستهیس یهامدل
1930 – 
1900 
 یهتتتامتتتدل
 ییعقلا
 (1نوع )

1960 – 
1930 
 یهتتتامتتتدل

 یعیطب
 (2نوع )

1970 – 1960 
 ییعقلا یهامدل
 (3نوع )

 ...– 1970 
 یعیطب یهامدل
 (4نوع )

 ییفرانوگرا
(Foucault, cooper, Burrell) 

 لیه و تحلیسطح تجز  ۳و  یدوره زمان ۴نده یپردازان نماهیو نظر  یبرجسته نظر  یهامدل
 

 بسته ییستم عقلایس یهامدلنوع اول 
ستتم یات موجود در ستیه نظر کبودند  یستانکن یجزو نخستت کیو اور  کیولیول، گیلور، وبر، فایت

سته را ارائه دادند. تامپسون بر فرض ییعقلا سیب سته ایات  ند. کید میکپردازان تأ هین نظر یستم ب
ستاوردها صبحت از د سازمان یت علمیر یمد»ند: کیلور اظهار میت یاو در  ضیه را درباره  ها این فر

شده و منابع با  یاد به گونهیند تولیفرآ ی، بازدهیرار کف تی، وظایه اهداب مشخصکدارد  صرب 
د: یگویم کیو اور  کیولیول، گیفا یارهاکو در مورد  «باشتتتندیدر دستتتترس م یت مستتتاویفیک

شناخته شده موجود است و تخصص  یطرح اصل کیتاً یه نهاکن فرض را دارد یا یت ادار یر یمد
 اند. ن شدهیینترل بر اساس آن طرح تعکم ادارات و یو تقس

 
 بسته یعیستم طبیس یهانوع دوم: مدل

روابط  پیشروان نهضتنند، کیار مکستم بسته یه عمدتاً با مفهوم سک یپردازانهینده نظر ین نمایاول
تر و قابل دهیچیپ یاز ستتتاختار ستتتازماندگاه ما یه دکار باعث شتتتد کن یباشتتتند. ایم یانستتتان
 چند یهازهیرتر گردد، چون اهداب مبهم و متضاد شناخته شدند و افراد با منافع و انگیپذانعطاب
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 ارها توجه خود را به چارچوب داخل سازمان معطوب داشتند. کن یشتر ایر بودند. بیدرگ بعدی
 

 باز ییستم عقلایس یهانوع سوم: مدل
سیا یهاچهرهن یتر از مهم  سیبا مارچ پ یو یارهاکمون بود. یان تحول  و  ییعقلا یهاستمیوند 

سطح تجز  سل روانیه و تحلیباز را در  شان م یاجتماع یشنا  یهااز تلاش یگر یدهد. نگرش دین
صاددانان در دهه  ض یبرا 1970اقت سیتو سعه  سازماکپاداش و  یهاستمیح تو صل ن نترل در  حا

 عبارت بودند از: هامدلاین برخی از ده است. یگرد
 
 محدود ییدگرارخ

ستتاختارها به  کمک یو چگونگ یفرد تصتتمیم گیران یشتتناخت یهاتینوز محدودهه ک یدر حال
ر یت متغیبه ماه یشتتتتر یرد، اما توجه بیگیمات بهتر مورد توجه قرار میت از تصتتتمیمنظور حما

مون یگردد. مارچ و ستتتایشتتتوند معطوب میل میط تحمیف و محیوظا یه از ستتتوک یطیشتتترا
ه ک اظهار کردند هانآ نند مشتخص نمودند.کیت مید را هدامات افرایه تصتمکرد کعمل یهابرنامه
صورت عادیها نمن برنامهیاز ا یبرخ سخیگر باید یند، برخیدرآ یتوانند به  سئله  یهاد پا حل م

 شتر است. یب یهاتیط عدم قطعیشتر در شرایب یهابا مشورت یر یگمیه لازمه تصمکباشند 
ل در مقابل بوقابل ق یهاحلتن دادن به راه) تصتتمیم گیری رضتتایت بخشها افراد را به ستتازمان

از  یاو به ثمر رستتاندن مجموعه( زمانهمتا  یشتتتر به صتتورت متوالینه، برخورد با مستتائل بیبه
ت یهر موقع ید برایجد یهاتوستتتعه برنامه ین به جاکرد موجود در حد ممکعمل یهابرنامه
 نند. کیق میتشو
 

  یارگزار که ینظر 
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در  یت ضتترور یانجام فعال ی، براستتهامداران شتترکته کدارد یان میبت( ی)عامل 1یارگزار که ینظر 
ه ک بر این استتت. فرض ( نیاز دارندعامل)  گرییک فرد د یار یبه  ینیبه محصتتول مع یابیدستتت
ن استتت مخالف هم کن منافع ممیشتتوند و اخته یبرانگ فردیشتتانن رابطه با منافع یا یهاطرب

شند. چون مم ست منافع کبا سابا منافع  یارگزار کن ا سا م رؤ شد، رؤ شته با خواهند یمطابقت ندا
 یند. مسئله اصلیب منافع خود وادار نمایارگزاران را به تعقکه کند ینما یرا طراح یستم پاداشیس

ه کاستتت  یمؤثر  یهاستتتمیستت یارت از طراحبا آن مواجهند عب یارگزار کپردازان هیه نظر ک یطراح
سب ک یهایپاداش استراتژ  یهاستمیس یه در طراحین نظر یها را به حداقل برساند. انهین هز یا

 ار گرفته شده است. کر موارد به یران عامل و سایره با مدیمد هیأت، روابط ع درآمدیو توز 
 

 دادوستد یهانهیهز  یهالیتحل
سون مطرح یلیو ستد متمر  یهانهید بر هز یار خود را باکگران لیتحله کرد کام نند. کز کموجود دادو

دات یما از امور مربوط به توله د توجیا خدمات، بایالاها ک یستتتتد به جا و ز بر دادکبه منظور تمر 
صتتورت  ییستتاده در جاها یاقتصتتاد یستتتدها و م معطوب گردد. دادکحا یبه ستتاختارها یفن
را به  یلکچ مشیه هک یشود به نحوی، مبادله میا ارزش مساویا خدمت یالا و ک کیه کرد یگیم

با اطمیوجود نم بازار آزاد جر یآورد و  له پییان مینان در  باد قدر م بد. هر  نامعدهیچیا تر نیتر و 
شوند.  ین مبادله طراحیبه ا کمک ید برایبا یمختلف خارج یهاتینترل و حماکشود، انواع یم

 یتلق داد و ستدهان یو تأم یبرقرار  یبات براین ترتیتر از مهم یکیبه عنوان  یسازمان یساختارها
 شوند. یم
 یهانهیاهش هز کها به منظور ه نه تنها ستتتازمانکنند کیرانش مطرح مکامستتتون و همفیلیو

                                           

 

 

 
1 Agency 
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سعه  ستد تو ه ک ییهابا توجه به انواع مبادله یسازمان هایشکلرود یه انتظار مکاند بلافتهیدادو
 ابد. یر ییرد، تغیگیصورت م هاآندر 
 

 باز یعیستم طبیس یهانوع چهارم: مدل
سد ین به نظر میچن  سییتغ کینون کا ه همکر سا م یقرار دار  ینظر  یهادر انواع مدل یر جهت ا
ند. حداقل در زمان حاضتتر تعداد کیت میات ستتازمان هدایها ما را به ستتاختار و عملیه بررستتک

بر  یادید ز یکد تأ یجد یهان مدلیاستتتت. ا ییباز عقلا یهاشتتتتر از مدلیب یعیباز طب یهامدل
 ها دارند. دوره عمر سازمان هایچرخهن ساختار، رفتار و ییط در تعیت محیاهم
 

 دهینظم به توافق رس
صرفاً تفاهم معن «یت اجتماعیفعال»ه که وبر ین نظر یتوان هم در ایآن را م یهاشهیر  ان یم یرا 
جرج هربرت » یلستتوب اجتماعیات فیداند و هم در نظر ینند مکیت مکآن مشتتار ه در ک یستتانک
ند. یآیبه وجود م ینش متقابل اجتماعکند یصتترفاً در فرآ یرد معانکیه اظهار مک دانستتت «دیم

سیتحق سیقات ب ط یدر مح هاآنجا افتادن و  ین معانیجاد ایا یقاً بر چگونگیدق یع و متنوعیار و
شتهز کتمر  یسازمان  یسر  کیها و قواعد در مانند نقش یساختار  یهایژگین موارد، وی. در اانددا
 هاآنردن ک ینترل و معنک یات حستتاب شتتده افراد براکرات و حر ک، مذاستتوء ادراکاتات، کاز ادرا
ارانش از حدود ستتازمان فراتر کو هم 1سوار استتتراکرات به خصتتوص در کن مذایشتتوند. ایحل م

آن را در  یهاتیل نظم توافق به عمل آمده و محدودکند تا شتتتکیم کمک مباحثاین روند. یم
 ن نمود. ییها تعمارستانیخاص مانند ب یسازمان یواحدها

                                           

 

 

 
1  Strauss 
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ه به انواع کهستند  یروزمره اجتماع یزندگ یشالوده غن کمند به در به طور خلاصه محققان علاقه
ها بدان یعیستتتم طبیپردازان ستتهیاز نظر ربیافت و از دیها دستتت توان در ستتازمانیمتنوع آن م

با  ل و در ستتتطح کلانکنیگارف یارهاکا ب وافق شتتتده در ستتتطح خرداند. نظم تعلاقه داشتتتته
 ند. کیدا میپ یکیپردازان نهادگرا ارتباط نزدهینظر 
 
 یسازمان یر یادگی
س ساده یاتیارانش با فرضکمارچ و هم  سطح . مارچ را به چالش کشیدند ییستم عقلایمدل  در 

صم ستندیحات ما دقیکه ترج کندمیاظهار  یفرد یر یگمیت ست اوقات و اغلب  ق و ثابت نی لازم ا
ه کآن است  یر یگمیتصم یهاتیاز موقع یار یمهم بس یهایژگیگر از وید یکیه مشخص شوند. ک

 تر است. جه آن مهمیاغلب از نت یر یگمیند تصمیفرآ
ض صمات مربوط به یمارچ از همان ابتدا فر  یآن مفهوم ینهد و به جاینار مکرا به  یفرد یر یگمیت

نند. کیرا انتخاب م یسازمان یهاه هدبک گیردمیدر نظر ر افراد را یآزاد و متغ هایائتلاب شامل
، یوستتتتگیبارزه، مصتتتالحه و پمبادله، م یندهایفرآ متغیر بودن اهمیت فراوانی دارد؛ن یج اینتا

ش سله مراتب اهداب مات مربوط به ینظر  نیجان صمیشوند و نتایسل شدت تحت یج ت مات به 
در  یسکاند، چه ف شدهیمات چگونه تعر یه تصمکاز آن یرند و آگاهیگیقرار م هاآن یر محتوایتأث
شار  هاآن صم یبرا یت دارد، و چه قواعدکم رود حائز یار مکبه  یسازمان یر یگمیانتخاب فرد در ت
 ت است. یاهم
 

 کیاستراتژ  یاقتضا
و لورش و  مانند لارنس ییپردازان اقتضتتاهیه نظر کاستتت  یاتیفرضتتنشتتات گرفته از  دگاهین دیا 

سون به  ستراتژ ید .اندبردهار کتامپ ضاینظر  مانندبه  کیدگاه ا سازمانکند کیفرض م ییه اقت ها ه 
هه و وا ید برایبا با و فرصتتتتکمواج ند. یر در محیمتغ یهانش در برابر رق باشتتت باز  ط خود 
ضاپردازهینظر  ستراتژ  یان اقت صمکه ادارهکفرض  نیا یبه جا کیا شان تا حدود ینندگان در ت مات
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ستم ین فرض سیقبول ا یبه جا هاآنند. ینماید میکت انتخاب تأ یباشند، بر اهمیمجبور م یادیز 
قرار دارند به  یو ملاحظات اثربخش یطیمح یهاتیت محدودیمکها تحت حاه سازمانک ییعقلا
 یستتتکه منافع چه کنین ایید نموده و به نقش قدرت در تعیکت منافع گوناگون و اهداب تأ یاهم
 کیاستراتژ  یدگاه اقتضاید، دارد یار یمنابع بس، ه قدرتک ینند. در حالکیم باشد توجه مکد حایبا
ستتتون و کیشتتتود. هیط اعمال میه از محکاستتتت  یتیه منبع عمده آن عدم قطعکند کید میکتأ 
 یتیت عدم قطعیزان و اهمیم یها بر مبنادر ستتازمان یفرع یهاه گروهکردند کارانش عنوان کهم
 یبر مبنا هاآنحدود قدرت  .آورندیبه دست م قدرت گریدر برابر همد باشندیه با آن در ارتباط مک

ارانشتتتان کهم یت برایاهش عدم قطعکجه یت و در نتیبا عدم قطع در برخورد هاآنت یموفق
در  یشتتتر یت بکقادرند مشتتار  یه برخکنیل ایند و به دلیآیمختلف گرد هم م یهاباشتتد. گروهیم
نفع قدرت را به یذ یهان گروهیا گران داشتتته باشتتند.یزمان نستتبت به دستتا ینه ثبات و بقایزم

صل یدست م سیس یهاشکشمکآورند و قدرت نه تنها حا شدیز میننده آن نکنییه تعکبل یا . با
سکشمکر یافراد درگ یبرا یعنی سیش  شانت یبه علت موقع یا را فراهم  یشتر یمنافع ب سازمانی
 ند.کیم
 
 تیجمع یولوژ کا
ن مدل از ین دارد. ایار داروکشتته در ی، ر «هاستتازمان یعیانتخاب طب»ا مدل ی «تیجمع یولوژ کا»
ها سازمان (مجموعه ) ت یجمع یه عمدتاً براکن سبب متفاوت است یبد یسازمان یهادگاهیر دیسا
ه چرا کاند شتتده ین مستتئله طراحیح ایتوضتت یدگاه براین دی. اهادرون ستتازمانرود تا یار مکبه 

ض ش یبع سازمانیال کا سعه ما انواع  ل رفته و از یگر تحلیه انواع دک یابند در حالییها بقا و تو
 روند.ین میب

 یهماهنگ یبرتر  یرا بر مبنا ییهاط، سازمانیه محکآن است  یعیدر تز انتخاب طب یموضوع اصل
ل یند در تحلیسه فرآ یند. روکیبقا انتخاب م یبرا محیطیشان یهایژگیو و یال سازمانکن اشیب
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ست: ایکامل تأ کت شده ا ش یجاد تنوع، انتخاب برخید  شیان بقیال از مکا . نوع الکه و حفظ آن ا
شده بقا  شابه خود را مجدداً ایانتخاب  د انتخاب یدور جد کیه نقطه آغاز کند کیجاد میافته و م

 باشد.یم یر یرپذییتغ یبرا
ها نگرد به ستتتازمانیات وحش میبه ح شتتتناسزیستتتت کیه ک طورهمان 2منیو فر  1هانان
ل یات وحش تسهیح ک، در یشناسه با مطالعه بومک طورهمانن دو محقق یبه نظر ا اند.ستهینگر 
ط یو با توجه به شتترا یبه طور گروه یاجتماع یهاا مطالعه آن نظامیها ستتازمان کشتتود در یم

لات کگسترده، معطوب ساختن توجه به مش یدگاه بوم شناختیشود. دیآسان م هاآنرنده یدربرگ
سازد و توجه به سازمان را به عنوان عضو یمورد میط بیبا مح یها را در هماهنگسازمان یانفراد
به رقابت  هاآنا با ی یستتتیهمز  یستتازمان یهامجموعهگر یه با دکمربوط  یهااز ستتازمان یگروه

ها را در بر گر ستتتازمانیعمدتاً د یط هر مجموعه ستتتازمانیستتتازد. محیر میپذانکپردازند امیم
سازمانین رو وجود و حیرد. از ایگیم سات هر گروه از   یمانساز یا چند مجموعهی کیله یها به و
 ابد.ییت میها موضوعسازمان یجمع یشناسبوم هن ترتیب است کیشود. بدیگر محدود مید

 یار یبستت یو خدمات یدیتول یهاناز دارند و ستتازماین یادیمتنوع ز  هایفعالیتجوامع به انجام 
 دهند.یها را انجام متین فعالیا

 نند؟کیها ظهور و سقوط مسازمان نیاز انواع مختلف ا یار ین تعداد و چرا بسیاما چرا ا
ش یهاسازمان یاگر جامعه دارا شد احتمال ا یهالکبا  شرا یکیه کنیمختلف با ط یاز آن انواع با 

د وجود یط جدیع از شتترایستتر  یر یگان بهرهکب امین ترتیاد خواهد بود و به ایند ز کق ید تطبیجد
 محدود باشتتند، جامعه موجود در جامعه نستتبتاً  یمختلف ستتازمان یهالکخواهد داشتتت. اگر شتت

ن نوع یا . هر چندابدیق یر تطبییبا تغ یموجود ستتازمان یهالکر دادن شتتییبا تغ ر استتت کهیناگز 
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 شود.یها ماعث از دست رفتن فرصتبرد و بیم یادیر وقت ز ییتطابق با تغ
ست. انواع یستیهمانند انواع ز  یسازمان یهامجموعه 1تطوربه  قائلدگاه ین دیا ه خود را با ک یا

شد میدهند زنده میق میتطب یطیط محیشرا نند کن یتوانند چنیه نمک ینند و انواعکیمانند و ر
 .است «امل اصلحکبقا و ت»مورد ن در یهمان دیدگاه دارو یر یگن موضعیروند. این میاز ب
ه کن اعتقاد استتتت یداند و بر ایامل نمکر و تییموجود را عامل تغ یهاه اصتتتلاح بنگاهین نظر یا

ه اظهار ک یستتتتینیه داروین رو نظر یشتتتود. از ایر میپذانکنورس ام یهاجاد بنگاهیبا ا یدگرگون
اب یامکگذارند یم یخود سر سازگار  یرندهیط دربرگیه با شراک یسازمان یهالکاز ش یدارد برخیم

تواند به اصلاح سازمان، یت میر یه مدکن باور یشوند از اینند نابود مکین نمیه چنک ییهالکو ش
 د.ینمایتر مقابل قبول ندک به هنگامآن را بروز و 
اد یابد. به احتمال ز ییمداوم تحقق نم یندیفرآ یها لزوماً طامل مجموع ستتتازمانکالبته تطور و ت

سازمانیجد یهالکش یوقت شأ یآیبه وجود م ید  باً ینده تقر کپرا یع دگرگونیسر  یدوره کیند من
 نند.کیدا میهنه هم ادامه پک یهالکن دوره شیشوند. در ایم یحتم

ه با ک یتعداد سازمان – یم موجود در درون هر مجموعه سازمانکمن نظر خود را به ترایو فر  هانان
جامعه  کیم کستتازند. ترایمعطوب م -ها وجود دارنداز ستتازمان یامشتتابه در مجموعه یلکشتت

ند. به کین مییشوند تعیه به جامعه مربوط وارد و از آن خارج مک ییهارا تعداد سازمان یسازمان
سازمان شته وارد  یهاتیر فعالییا با تغیار ک یه از ابتداک ییهاعبارت بهتر تعداد  مجموعه  کیگذ

روند یرون میاز آن مجموعه ب یل نابودیا به دلیار کر ییه با تغک ییهاشوند و سازمانیم یسازمان
ن ییتعند را یآتوانند به طور قطع عناصتتتر مجموعه به شتتتمار یه مک یا تعدادیم مجموعه کترا
 نند.کیم
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س یسازند ابتدا سرعت تأسیها مطرح مه در مورد سازمانک یمن با توجه به مفروضاتیو فر  هانان
را )نرخ انحلال( مطرح  مرگ آن ی( و ستتتپس چگونگیگذار انی)نرخ بن یمجموعه ستتتازمان کی
 سازند.یم
 یتلاش خود را برااز همان نوع سازمان  یشتر یشود تعداد بیشتر میب یل سازمانکش کیقدر  هر

صروب م ورود به جمعیت ست ین جر یل وقوع ایدارند. دلیمربوط م م بالا بر وجود که تراکان آن ا
ش یادیتعداد ز  شیب مردم به این ترتیل و مربوط دلالت دارد و به اکسازمان هم سازمانکن   یل 
ند. افزاکیعادت م با افزایش نرخ این عداد یجاد همراه  عه را م کیش ت به یمجمو به تجر توان 

 نند نسبت داد.کیسب مک ید سازمانمتعد یهابا گونه ییه مردم در اثر آشناک یاندهیفزا
شید یسو هاآن «ریمرگ و م»ا یانحلال  صر ت شمار عنا ست. با بالا رفتن  ل دهنده یکگر ماجرا ا

ن سپس تعداد از گود خارج شوندگاشوند و یها منحل مسازمان یابتدا معدود یمجموعه سازمان
 ابد.ییش میافزا

سازمان ه ک ییهادگاهیمن با دیو فر  هانانگذارد. یاثر م هاآنر یز بر مرگ و میها نقدمت و اندازه 
رند، مخالفند. به نظر یقرار گ یدائم یر و نوآور یینند در موضع تغکیه مید توصیجد یهابه سازمان

سازمانین محققان حیا سخ یالاها و خدماتک ین عرضهیا تضمها بات  در برابر  ییگومطمئن و پا
مطمئن و  ین عرضتته محصتتول به صتتورتیتضتتم . از ستتوی دیگرر استتتیپذانکام یافتیمنابع در 
به میزان بیشتتتری ه ستتازمان کشتتود یحاصتتل م یوقت یافتیان در کدر قبال منابع ام ییگوپاستتخ
رتر یپ یهاان سازمانیر در مین جهت آمار مرگ و میبه هم تر شود.تر( و باثباتنهیتر )نهادجاافتاده

ست. احتمال اک سازمانیل یرتر تعطیپ هایسازمانه کنیمتر ا شوند از احتمال ید یهاا با  گر ادغام 
 متر است.کن امور یتر به اجوان یهادن سازمانیمبادرت ورز 

سازمان شد  شتر مین حالت یند. در اکیشتر میرا ب هاآن یز احتمال بقایها نر  یاز منابعتوانند بی
ه کنیاحتمال ادر واقع شتتتوند. ، برخوردار دار نگه داردیپا یرونیب یرا در برابر فشتتتارها هاآنه ک

صدد تغ هایسازمانسه با یدر مقا کوچک هایسازمان ن حال یشتر و در همیند بیر برآییبزرگ در
 .شتر استیبروند هم بن یر از بییان تغیها در جر ه آن سازمانکنیاحتمال ا
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سه بومینظر  یوقت شود فاکمن در عمل بیو فر  هانان یهاسازمان یاجتماع یشنا  یدهیار گرفته 
ها مصتتروب رات روز در راه اصتتلاح ستتازمانییبا تغ یهمگام یت برایر یه معمولًا مدک ییهاتلاش

سؤال انگیم سازمانکجه گرفت یتوان نتیم طوراینه ین نظر یز خواهد بود. از ایدارد  ها ه جوامع 
 ر هستند.ییقادر به تغق تطابق ی، بهتر از طر ینیگز ینش و جایق گز یخاص از طر  یهاا سازمانی

سه بومیدر واقع نظر  ه در ین نظر یرد. ایگیم به خود یعمل یاسازمان در انتها جلوه و جنبه یشنا
صل ادعا م شیت یتواند موفقیم»ه کند کیا شک یار کسب و کست کا  خاص انجام  یاوهیه به 

 هاانواع جمعیت یست. براین نیتر طمئنن و میبهتر  یل سازمانکچ شیه. «ندک ینیبشیشود پیم
 رد.کگوناگون ابداع  یهالکبا ش ییهاد سازمانیبا

ستفاده از چارچوب ذهنین دیعلاقه به ا شهور  یدگاه مربوط به ا ست  یمعتبر و م ه قادر بوده با کا
سان جمعستیده ز یچیاملًا پک یاارهیم و معیمفاه شد. با تأ یت قابل تطبیشنا سطح یکق با د بر 
ا یر ییحاصتتل تغ، دهدیها رخ مه در قلمرو ستتازمانک یراتییثر تغکه اکشتتود یاظهار م یعتیجم

 یستتازمان به جا یعنو ینیگز یرات حاصتتل جایین تغیه اکستتت. بلیموجود ن یهاتطابق ستتازمان
 گر است.ید ینوع
 

 منابع ا( بهک)ات یوابستگدیدگاه 
ق یمنابع بر تطب یند، مدل وابستتتتگکید میکتأ  بت بر انتخایجمع یولوژ کدگاه ایه دک یدر حال

ستگید دارد. دیکتأ  س یدگاه واب ضایها با دیژگیاز و یار یمنابع در ب ستراتژ  یدگاه اقت شابه  کیا م
شد، اما تأ یم سازمان دارد تا واحدهاکبر  یاد عمدهیکبا شه در یاً ر یدگاه قوین دیآن، ا یاجزا یل 

س ستدلال میچارچوب  ساختار یه نمکشود یستم باز دارد: ا سازمان بدون در یتوان از   کا رفتار 
ست و یفا نکخود یچ سازمانیافت. هی یند، آگاهکیه سازمان در چارچوب آن عمل مک ینیمضام

ه منابع، یاز به تهیر باشتتند. نی، درگهاستتتآن یه شتترط بقاک یطیمبادله با مح د دریبا هاآنه یلک
 یت و حدود وابستتتتگیآورد، ماهیم به وجودخارج را  یها و واحدهان ستتتازمانیب یوابستتتتگ
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 س قدرت است.کع یشود. وابستگیص من منابع مشخیا یابیمکت و یاهمبر حسب سازمان 
خود نه  ر ستترنوشتتتییت، در تغیجمع یولوژ کدگاه ایشتتتر از دیب یلیها خدگاه ستتازمانین دیدر ا

صر ب صر فعال تلقکتفاوت، بلیعن سایم یه عن ضهزمانشوند. همه  شتر کها به عر ان ینندگان و م
ست سته ه ضه کیدام که کنیند، اما اواب شتر کاز عر شر ینندگان و م مبادله  کیان خاص به عنوان 

ران یگردد. مدین مییاز طرب ستتازمان تع یرد تا حدیانجام پذ یاانتخاب شتتوند و چه نوع مبادله
نا  جاد یبدون ا هاآنه یه در تهکنند بلکیه میه نه تنها منابع لازم را تهکهستتتتند  یستتتانکتوا
 نند.کیننده عمل مکفلج یهایستگواب

نشگران کگر ید به رابطه سازمان با دیرفتار سازمان ابتدا با کدر  یبرا 2کیو سالانس 1ده ففریبه عق
د یشتتتود جدینجا مطرح میه در اک یاهیم. نظر یببر  یپ هاآنط یموجود در مح یا فعالان اجتماعی
سازک یر کتف ست اماین شگران کها را مانه  ستقل و دارایهداخود یا عواملین  یبرا یآزاد یتگر، م
ند. به عیند مردود مکیم یخود تلق یهاهدب یر یگیپ  ن باوریاثبات ا یه در پین نظر یس اکدا

ها تیها را با محدوددگاه سازمانین دی. اشوندیمت یگران هدایله دیه وسها به سازمانک است
ست  یداند و مدعیمواجه م یرونیب یهانترلکو  سازمانکا ستقلال و به ک یماً برایها داه  سب ا

 نند.کیخود تلاش م دیدصلاحر طبق ان اقدام بکدست آوردن ام
ن یا ینند. وقتکینم یادیها توجه ز رنده ستتتازمانیط دربرگیمحققان معاصتتتر به مح از یار یبستتت

ط با اداره یپردازند، ارتباط محیت بر ستتتازمان میر یاعمال مد یح چگونگیستتتندگان به تشتتتر ینو
سازمان یه عوامل اجتماعکر کن تفین حال اینند. با اکیسازمان را فراموش م را محدود  یاقدامات 

با نگرش به زند یه از ستتازمان ستتر مک یاز رفتار  یه حداقل بخشتتکاستتت  ین معنیستتازد به ایم
 ه شود.ید توجیرنده آن بایدربرگ طیمح
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از دارند. نوعاً ین یخود به منابع یادامه بقا یها برابه منابع ستتازمان یه وابستتتگیبر استتاس نظر 
متقابل  ینند ارتباطکینترل مکه آن منابع را ک یاز با عواملیستتب منابع مورد نک یها براستتازمان
اند اما چون ستتازمان ا وابستتتهی یکخود مت یهاطیها به محنن رو ستتازمایستتازند. از ایبرقرار م

ان کده و نامطمئن باشد. امیچیآن پ ین منابع برایست تأمید نیند بعکینترل نمکملزومات خود را 
رقابل اعتماد باشتتند. یغ -ابیمکبه خصتتوص منابع  -ا صتتاحبان منابعیدارد در دستتت دارندگان 

نترل کا یه منابع ک ینند. عواملکینترل دارند معامله مکرا در  یضرور ه منابع ک یها با عواملسازمان
ازمند به آن منابع ین یهاتوانند بر سازمانیل تسلط خود بر منابع میار دارند به دلیمنابع را در اخت
 یطیآن در مواجهه با تحولات مح ییستتازمان به توانا یب ادامه بقاین ترتینند به اکاعمال قدرت 

ستگ  یر یدن تدابیشیاند یسازمان برا یهادر مهارت یادیتا حدود ز  یین توانایند. اکیا مدیپ یب
ستدهاییبه منظور انجام مبادلات و  سک داد و  ستر ضمن د شد تجل یه مت  یسازمان به منابع با

 شود.ین جهت معطوب میازمان به هماز تلاش س یاابد و بخش عمدهییم
ضمن اسازمان سعکنیها  آورند یرند تلاش به عمل میقرار نگ یرونیب یهانترلکنند تحت کیم یه 
نان ینند. در واقع معمولًا اطمکت یخود مطمئن و تثب یرا برا هاآنسب کان مبادله منابع و یتا جر 

ن رو ینشتتگران استتت. از اکه یلکها به ستتود ت منابع به درون ستتازمانکان حر یبخش بودن جر 
 ینده به برخوردار یط آیبا شرا یر یپذقیضرورت تطب یقرار دارد. از طرف یدو راه کیسازمان بر سر 

صییت تغیاز قابل ضرورت رفع یاز دارد. از طرب دین هافعالیتر در ییجاد تغیا یرت لازم برایر و ب گر 
ا ی ین ستتازمانیب ییجاد ستتاختارهایهماهنگ مستتتلزم ا ییهاتکابهام، و استتتقرار ثبات، و حر 

ان کردن از امک نظرصرب یت در هر مجموعه به منزلهیاست. اما عضو یسازمانان یم یهاسازمان
بخواهد  یه اگر ستتتازمانکنیته جالب اکخود استتتت. ن یهاتیامل بر فعالکنترل کنظر و ل اعما
عمل خود را فدا  یاز آزاد یشتتد بخینترل خود قرار دهد باکتحت را گر ید یستتازمان یهاتیفعال
 ند.ک

ط یه شتتراکانگر آن استتت یستتازد بیآن مربوط م یهاتیستتازمان را با فعالط یه محک یچارچوب



 

 سازمان و مدیریت پیشرفته یهایتئور

 
آموزش، پژوهش و مشاوره 

 مدیریت

 
 

 

 

 

73 

 

ر در نحوه ییگذارد. بروز تغینترل آن اثر مک یع قدرت در ستتتازمان و چگونگیدر نحوه توز  یطیمح
شتتود و افراد یستتازمان م -ا ائتلاب افراد قدرتمندی -تیر یر در مدییجاد تغیع قدرت منجر به ایتوز 
ه کاز آن استت  یکه حاین نظر یآورند. اید ستازمان را به وجود میستاختار جدها و تید فعالیجد

جا مایرا م یطیر محیط متغیران شتتترایمد ییجاب ند و در عین مان در اداره یا به ستتتاز حال  ن 
 ند.کیم کمک ینشگران اجتماعکگر یآن به د یهایوابستگ

 
 تسیسکمار  یتئور 

س آغاز گشتتت. کمار کارل وبر و ماکس  یعنی یآلمانر پرنفوذ کدو متف یهاشتتهیانداز  ین تئور یا
س یهادگاهیات دیشاهد تجرب 1970دهه  شمندان علوم اجتماعیدر ب ستییمارک ا کیدر امر  ین دان
ستم یه سیاول یهان مدلیو همچن ییعقلا هایدگاهیساً از انتقاد به داسا یستیسکدگاه مار یبود. د

صوص آن مدل یعیطب سانکه بارنارد و مک ییهابه خ شدک جادیا یتب روابط ان . رده بودند، آغاز 
 یهاستمیس یسازمان یساختارها بر خلاب دیدگاه کلاسیک، هکنند کیاستدلال م هاستیسکمار 
شتتبیه به شتتتر یب هاآند آمده باشتتد. ین روش پدیر تارآکارها به کانجام  یه براکستتتند ین ییعقلا
اند تا شده یز یر شتر طرحینترل و سود بکثر رساندن کبه حدا یه براکهستند  یقدرت یهاستمیس
م مجدد و یتقساز دیدگاه مارکسیستی  ارها.ک ینان از اثربخشیحصول اطم یبرا یفن یهاستمیس
های منافع و خواستتتهارگران، پس زدن کستتلب مهارت از  یه براکبل ییارآکرشتتد  یار نه براکرر کم
باشد. سلسله مراتب نه یار مک یرویان نیدر م یصنوعمات میجاد تقسیران و ایارگران به نفع مدک

 یبرا یالهینترل و وستتتک یبرا یه به عنوان ابزار کبل یهماهنگ یبرا ییعقلا یالهیبه منزله وستتت
سرما شتن  ضبط ارزش افزوده به وجود آمدهیه از طر یانبا سانق  صلاحات روابط ان با فرض  یاند. ا

ارگران و با کنترل کبه منظور  یشتتناستتانه اجتماعروان یران به ابزارهایز مدیستتازش اهداب و تجه
ها به ند. در فرض سازمانینمایم کمکنترل به استثمار آنان کن یل ایتعد ید برایجد یهااستدلال

ست یبرا ییعقلا یعنوان ابزارها د یبا یسانکه اهداب چه ک سوالن یبه اهداب از طرح ا یابید
 شود.یود، غفلت من شیتأم
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 یهاطیمح تحت تأثیربه شتتدت ها ستتازمانه کنه تنها اصتترار دارند  ستتتیمارکستتپردازان هینظر 
سیس صاد یا س یو اقت شند بلیتر خود معیو سازمانلیه تحلکبا ه کند ینمایب میرا ترغ یگران 

ه به نقش کبودند  یسانکن یدر زمره اول هاآننسبت به مسائل داشته باشند.  یتر یخینگرش تار 
 توجه نمودند.  یو خصوص یبخش دولت یهادولت در سازمان یمحور 

ه و منافع یمنافع ستترما نیب 2بر خصتتومت یدار هیه ستترماکرد کدعا س اک، مار 1هیستترما یدر تئور 
ن تضاد ین ایم ارزش مازاد است. همچنیا تقسیاستوار است. تضاد بر سر ارزش افزوده  ارک یروین

ضرورت اطم سودآور یاز  سبت به  شأت مین ینان ن سرمایگیز ن شتر در یب ییارآک یداران براهیرد. 
ن یگر خصتتومت بیبع دبه من ینترلک یهادهند. نظامیم ارگران را تحت فشتتار قرارکارها، کانجام 

 شود.یل میتبد کنترلندن یابر امقاومت در بر یه در پک یارگرانکت و یر یمد
 یجمع یاسی، نفوذ سییهاکیتکبا استفاده از تا در تلاش هستند دارانهیسرمااز دیدگاه مارکس، 

ت یر یمد یهامقاومت در برابر تلاش یرا برا هاآن ییب تواناین ترتیاهش داده و بدکارگران را ک
هدب  کید و نه ابزار تحقق ینه تولیار به عنوان هز ک یروین ینند. وقتکم کرا  کنترلشتتتانجهت 
صلاح جامعه تعر یخ یبرا یجمع گانه یخود ب یار ک یهاارگران از محصول تلاشکشود، یف میر و 

شرایم شانکه به گفته مار ک یطیشوند.  ست. نت خود بیگانگیاز  ینوع یدهندهس ن ضاد یا جه ت
نترل کمقاومت و  یدهنه شتتینهاد یهالکاز شتت یامجموعه یر یگلکار، شتتک یرویه و نین ستترمایب

 متقابل است.
 
 براورمن یهر 
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ضیه  صلفر ست یاو ا یا سرماکن ا صاد  سیه دگرگونیلک یدار هیه در اقت  یبرا یالهیها به عنوان و
 یهااز مهارت یارگزاران ماهر قدرت ناشتتتکنند و به مرور کیار عمل مک یرویاز ن «ییمهارت زدا»
 شود.یران منتقل میان و مدکه مالن قدرت بیدهند و در عمل ایخود را از دست م یار ک

ان( کندگان مالیران )به عنوان نمایند مدکیجاب میا «ارکند یفرآ»به نظر براورمن در حال حاضتتتر 
نند. ک یمتفاوت طراح ییهاار را مرتباً به گونهکقابل رقابت، ستتاختار  یبه ستتود یابیدستتت یبرا
سته به دنبال راهیاز دارند و پینترل نکن یشتر یران به اعمال بیمد ردن کشتر یهر چه ب یبرا ییهاو
ستند. افزاکآن  شدت ینترل ه سیار از طر کان ینترل بر جر کش  اجزاء و  ترینکوچکار به کم یق تق
مقدور  ترارزانار ک یروید با نین راه بالا بردن تولیتخصتتص دنبال شتتده استتت. از ا ترینکماز به ین
اهش کبه شتتتدت د یند تولیآنان شتتتاغل در فرکار ک یهاها و آموزشاز به مهارتیرا نیشتتتود. ز یم
 ابد.ییم

منجر به از خود  یار کدن به مرحله استادیرس یسب تجربه براکان کن بردن امیو از ب مهارت زدایی
ران( به یا مدیندگان آنان یان )و نماکاز طبقه مالین یبرا یگر یه دیز توجین نیشتتتود. ایم یگانگیب
ه به کمخالف  یااعتماد طبقهابل رقیغ یده اعضتتتایارگران به دکارگر استتتت. به کنترل طبقه ک

سرمایو مانع از تحقق  گری هستندهای مختلف به دنبال اخلالشیوه  -یدار هیافتن هدب مشروع 
 شود.ی، نگاه مشوندمی -ثر رساندن سود استکه همانا به حداک

 -یدار هیسرما یهاتکنترل شر کدر  یلور به عنوان روشیت یشنهادیت پیر یبه نظر براورمن چون مد
شد. البته ینام «یت علمیر یمد»مؤثر بود در دوره خود  -شدیروز به روز تعدادشان افزوده م هک ده 
رد و کیت امور تلاش میبردن به واقع یپ ین بود برایرا اگر چنیست ز ین یت واقعاً علمیر ین مدیا

سرو کسر  یارگرانکه معتقدند با کران را یدگاه مدیت دیر یمد نوع نیه اکحال آن د یو با ار دارندکش 
دانستتت. در اصتتل آن را  «ارکدانش »توان یت را نمیر ین مدیرد. پس ایپذینند مکنترل کآنان را 

 یانیبه شمار آورد. سه اصل بن «یدار هیت سرمایمکط حایگران در شرایار دکت بر یر یعلم مد»د یبا
جا جمع  کید در یار باکند یه اولًا اطلاعات مربوط به فرآکب استتتت ین ترتیبه ا «یت علمیر یمد»

 هاآند به یارگران نباکرد و یت قرار گیر یار مدید در اختین اطلاعات انحصتتتاراً بایاً ایشتتتوند، ثان
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س ستر شند، ثالثاً ا ید شته با نترل مراحل ک ید برایت بایر یرا مد ین اطلاعات و دانش انحصار یدا
 ار مورد استفاده قرار دهد.کند یآمختلف فر
ند یفرا یدار هیم بر ساختار سرماکبه عنوان روش حا «یت علمیر یمد»ه کقاً اعتقاد دارد یبراورمن عم

  «یروابط انستتان»نه یه در زمک ین گروه از محققان علوم اجتماعآ یهاهیار عملًا رواج دارد. او نظر ک
 یاد جنبهیار باکبرگ( و معتقدند گور، و هرزیگر  کرت و مکیو، لینند )مانند ماکیم ییفرستتتاقلم

ن یداند. به نظر او ایمردود م را ابدید بهبود یبا یار ک یت زندگیفیکرد و یبه خود بگ یانستتتان
شود و یها رانده ما آموزش سازمانینان کار ک امور یهاا ادارهیل ک یهااداره یهاهیها به حاشدهیا

ها ارخانهکو  یدیتول یگذارد. در واحدهایار نمکارگران و کت یر یبر مد یقابل توجه یر واقعیتأث
م بلامنازع کحا یلور باور ینترل قرار دارد تنها تکان و تحت یار جر ک یند واقعیه فرآک ییجا یعنی

 است.
گانه یت از خود بیانه جمعیار با راکو  یگر یمانند منش یادار  یارهاکردن کارزش یسلب مهارت و ب

ا به ی -م استتتکحا «یدار هیانحصتتار ستترما»ه ک یطیدهد. در شتترایش میارگر را افزاکشتتده طبقه 
ستتاخته  یدیجد یالاهاک -نترل بازارها را در دستتت دارندکر کیپغول یهاه بنگاهک ییدر جا یعبارت

صرب یم ضرورت ینندگانکشود تا م سب با  شیسرما یهامتنا سر جامعه به یل گکه  سرا رند. 
سود تبدک یم برایعظ ییبازارها  یون به جایز یو و تلویمثال مطبوعات، راد یشود. برایل میسب 

قال اطلاعات و دادن آموزش ب یه براکآن فاده قرار  یابیبازار  یار روند عمدتاً براکانت مورد استتتت
شأن و موقعکب فقط ین ترتیرند. به ایگیم ز ین دهد، خانواده و جامعهیت خود را از دست نمیار 

 دهند.یشأن خود را از دست م
ند آن ینترل فرآکار و کنه یاهش هز ک یبرا یمیقد یراه ییزداه مهارتکشتتتده بود  یبراورمن مدع
ست و نت شمار متیلوریسم) یلور باور یر تیناپذجه اجتنابیا  ییزدامهارت ید. محققان بعدیآی( به 

گوناگون  ییهالکش یدار هیطره سرمایر سیتواند ز یار مکاند را جهان شمول ندانسته و اظهار داشته
 رد.یخود بگبه 
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 سم(یپست مدرن) ییفرانوگرا

با هم دارند عمدتاً از  اتیه ارتباطک یاتیاز انتقادات و نظر  یان مداومیدر خلال دو دهه گذشته، جر 
ماعو ا یپردازان فرهنگهیطرب نظر  بهیاروپا پد یجت یات  ند نظر  د آمده استتتت. این نظر ه یمان
مانند  نند،کید میکتأ  یاجتماع یبه نهاد دنیل بخشکقدرت در ش یمنابع بر نقش محور  یوابستگ

ه یانه طراحان و مأموران ستتتازمان را به عنوان ارزش پایفردگرا یادعاها ستتتتییمارکستتته ینظر 
د یکتأ  ینهاد یندهایو فرآ یفرهنگ یاورهاالعاده بت فوقیبه اهم یه نهادیرند و مانند نظر یپذینم
صلیئور نند. تکیم ستند 3چهیو ن 2وتاری، ل1وکن نگرش فو یا یپردازان ا مرتبط با آن  یهادگاهی. ده

ساختارگرا، وزهکهابرماس و مار  یانتقاد یهاهینظر  عبارتند از ضیدر  کژا ییفرا  یاز الگوها یدا و بع
 حقوق زن و مرد. یبر ه طرفدار برایظر ن

ن یشتتود. ایبرده م ستتوالر یعلوم ز  گرایی درگرایی و عینیتات مبتنی بر تجربهیا نظر ارهکن یدر ا
شتتتود و یمار کآن پرداخت ان ینیع یتوان به بررستتتیه مکدارد  رون وجودیدر ب یز یه چکفرض 

 ین اجتماعیعامل یهایژگیا ویتمام اعمال  یربنا برایا نظم ز ی 4شمولن جهانیشف قوانکاحتمال 
ن نگرش، یند. اکیح مین توضتتتیگز یر را جایتفستتت ییات فرانوگرایآن نظر  یشتتتود. به جایرد م

 شاند.کیم یشناسبه قلمرو انسان را از خانه علوم یمطالعات اجتماع
 یند. هر دانشتتکیرد م ند راکصتتحبت  یزبان واحد و جهان کید با یه علم باکن نظر یا ییفرانوگرا

متفاوت و  یا اجتماعی یماد یهاتیاستتتت و با موقع یخیو تار  یفرهنگ یهانهیزم یتاً دارایماه
 یدادهایما در مقام فهم رو یعنیاستتت  یفا و بازتابکباشتتد. دانش خودین میقر  یق متفاوتیحقا

                                           

 

 

 
1 Foucault 
2 Liyotard 
3 Nitzche 
4 Universal 
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 م.یفهمیه در ارتباط با خودمان مکگر بلیدکیدادها را در ارتباط با یجهان اطراب خود نه تنها آن رو
منافع  یثراً در راستتتتاکطرب نبوده و اینانه نستتتبت به دانش بیباد خوشیز  یینگرش فرانوگرا

ستفاد یشخص سازمانکچون فو  یگر لیدگاه تحلیشود. از دیه ماز آن ا  ییهاشگر تلاشیها نماو 
شتتتوند اما در واقع یخلق م یمنطق یرهایها و تفستتتباشتتتند. گرچه چارچوبیحفظ نظم م یبرا

موجود در  یتضتتادهاردن که درصتتدد پنهان کهستتتند  ییندهایردن فرآک ییبودن و عقلا ییعقلا
شر  ست یذات ب سازمان نظام یند. فعاله ت یفعال کیه کست بلین فوق فعالت یفعال کیافته یت 

شد. به طور خلاصه تئور یو منفعل م یتوافق ضه یبه مبارزه عل ییپردازان فرانوگرایبا سنتیفر  یات 
 پردازند.یم است مکت حایر یو مد یه هنوز بر طراحک
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 یطیات محینظر ط سازمان و یمح :فصل ششم
 
 

ه کند. از آن جهت هست یطیمحها ضدستیمدرنط به زعم پستیو محروابط سازمان  یهایتئور 
ه به ک ینند. در حالکیه میتوج یت رقابتیستتتب مز ک یاب را برایمک یعیاز منابع طب یبردار بهره

برابر  نش مسئولانه درکانجام  یعنیط یدر مح یت اصول اخلاقیبر رعا یمبتن یرامونیپ یتقاضاها
 ستند.یقائل ن یتیط اهمیمح

 یهکست عبارتند از: شبیمدرن یهاط در نگاهیمح شکل دهندۀعناصر  یبندوه معمول طبقهیسه ش
 .ی/ جهان یالمللنیط بی، و محیومط عمی، محین سازمانیب
 

 هکل شبیتحل

ها سازمان از یه در آن گروهکدهد یاز روابط نشان م یادهیچیپ سازمان را به عنوان بافت ه،کشب
صلرند. چایگیم یجا شبیدر انجام تحل یلش ا شخص  هکل  سازمان و یمعقول ب یردن مرز کم ن 
ه ک ییهاه و پس افزودن سازمانکز شبکخود در مر  یهاران با قرار دادن سازمانیط است. مدیمح

ران یجه مدینند. در نتکین مسئله را حل میخود، ا یاصل یماً با آن در تعامل هستند و رقبایمستق
شدهییتع یه خارج از محدودهکرا  یه اطلاعاتکنند کیدا میش پیگرا ه موجود قرار دارد، کشب ین 

حل ار باارزش باشتتتد. دوماً راهیتواند بستتتین اطلاعات میاز ا یقرار دهند. برخ یتوجهیمورد ب
سویگرا یتیر یمد سمت و  سوق دادن اطلاعات به  سازمان و  یعنیمدل  یز کمر  ینقطه یش به 
 دارد. یت عالیر یمد
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نترل کط یق محیها از طر ه ستتازمانکش فرض استتتوار استتت ین پیبه منابع بر ا یوابستتتگ یتئور 
 یند تا روابط قدرت / وابستگک کمکران یتواند به مدیسازمان م یهکشب ل روابطیوند. تحلشیم
 یوابستتتگ یط نوعیمحستتازمان،  ینند. وابستتتگک که را در کگران شتتبیگر باز ین ستتازمان و دیب

سازمان و  کین یه بک ستهایده از وابستگیچیاست پ یاه مجموعهکست، بلین طرفه و معینیک
 وجود دارد. ین سازمانیب یهکر شبواقع د یطیعناصر خاص مح

اتی بودن و یزان حیمنابع بر استتتاس م یبند، طبقههای رقابتیبرای انجام حرکت یحل عملراه
منبع خاص استتتت. منابع  کیت یزان اهمیبرآورد م به معنای بودن یاتی. حهاستتتتآن یابیمک
اب یمکو  یاتیند. منابع حکت یتواند فعالینم هاآنبدون ن ه ستتتازماکند هستتتت یمنابع یاتیح
 نند.کیجاد میه اکنان شبیآفر نقش یه قدرت را براین پایتر یقو

سازمان دیمدرن یدر تئور  شده در مورد فرآ یهاهگادیست  نش و یگز  «یر یگلکش» یندهایمطرح 
 یوابستگ یتئور  هک یدهند. در حالیل مکرا ش یت سازمانیجمع یشناسبوم یتئور  یبقا شالوده

سازمان به مح یبه منابع نوع سبوم یط بود. تئور ینگاه از  ط یاز منظر مح یسازمان تیجمع یشنا
 کیه در ک ییهاستتتازمان ین همهیستتتت بکت و شتتتیموفق یند. الگوهاکینگاه م به ستتتازمان

 ین تئور یاستتت. در ا ین تئور ینند، مورد توجه اکیمشتتخص از منابع با هم رقابت م یموعهمج
ست  یقدرت یسازمان دارا طیه محکشود یم فرض سازمان یان گروهیتواند از میه مکا  یهااز 

ن یستتتازند. در این وجه برآورده میط را به بهتر یاز محیه نکند کرا انتخاب  ییهاب، ستتتازمانیرق
ه کط یدرون مح یخاص یهاه در عوض حوزهکشود، بلیل مطالعه نمک کیط به عنوان یمح یتئور 
ه شتتامل مجموع 1کیولوژ کگاه ایگردد. جایم یشتتود، بررستتیده مینام کیولوژ کا یطیگاه محیجا

ه کها است از سازمان یز آن بر گروهکانون تمر کاند. از رقبا به آن وابسته یه گروهکاست  یمنابع
                                           

 

 

 
1 ecological niche 
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 نند.کیرقابت م کیولوژ کگاه ایجا از منابع در یااز مجموعه یر یگبهره یبرا
ا سازگار بدان معناست یند. تناسب کیانتخاب م یو سازگار  1ها را بر اساس تناسبط، سازمانیمح
سازند، یط را مرتفع میمح یهاازها و خواستهیل، نکن شیه به بهتر ک ییهاه آن دسته از سازمانک

 یهاه به علت وجود ستتتازمانک یشتتتوند. زمانیقرار گرفته و حفظ م یطیمنابع محت یمورد حما
 یشتتناستترود، مدل بومیان مید، رقابت از میا خروج شتتدیا موانع ورود یار بزرگ قدرتمند یبستت
دتر یمف یدگاه نهادیط دین شرایدهد. در ایل خود را از دست میت قسمت اعظم قدرت تحلیجمع

 رسد.به نظر می
ضاهاک ییهاطیمح ص یفن یه تقا صا سازمان هاآنبر  یو اخت ست به  ضه غالب ا ها به خاطر عر
ضاهاک ییهاطیحد. مدهنیالاها و خدمات پاداش مکارآمد و اثربخش ک  هاآنبر  یاجتماع یه تقا
جامعه پاداش  ین و باورهایها، هنجارها، قوانبا ارزش یها به خاطر سازگار م است، به سازمانکحا
جامعه  یهاه با ارزشکخود، بل یداخل یهاگروه یهاشکشتتتمکها نه تنها با ند. ستتتازماندهیم
 نند.کیا منطبق میز خود را سازگار ین یرونیب

 شدند: یمعرف 3ویمگ یپاول و ده توسط ک 2ینهاد یسه دسته از فشارها

د با ریگینشتتتأت م یو مقررات دولت نیاز قوان یستتتازگار یفشتتتار برا هک یمانز 
 م. یرو هستروبه یاجبار  ینهاد یفشارها

آموزش  قیمثال از طر یشتتتود، برایم یناش یفشتتتار از انتظارات فرهنگ هک یمانز 
 م. یمواجه «یهنجار  ینهاد یفشارها»سازمان با  یاعضا یاحرفه

سازمانگید هیشب یرزو براآ»مند شیدو اند نیا  شدن   ینهاد یشارهاب»را  «هار 

                                           

 

 

 
1 Fitness 
2 Institutional Pressures 
3 Powell & DiMaggio 
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ه کنند کین میینان تبینش ستتتازمان به عدم اطمکرا به عنوان وا هاآندند و ینام «یدیتقل
 گر است. ید یهاسازمان یهایا خروجیها ساختارها، طرز عمل یبردار یپکمستلزم 

چرخد. یت مینه نشتتده صتترفاً حول موضتتوع عقلانینه شتتده و نهادینهاد یهاطین محیتفاوت ب
ستتازمان را  کی یگردد و بقایم یت اجتماعیحما یر یگلک، باعث شتتینهاد یاز تقاضتتاها یرویپ

ن علت یه به اکند، بلکیجاد میا یا محصولات بهتر یشتر یه پول بکنینه به علت ا ند،کین میتضم
 ند.کیت مکرفته شده حر یپذ یجتماعثاق و رسوم ایم یه در راستاک

سازمان ستدلالدر  ش ییعقلا یهاها، ا سانهکشده، به  توان به طور یه نمکند یآیدرم ییهال اف
 هاآنند کیتصتتتور م یستتتکه هر کند یآیبه نظر م ییعقلا یرد. اما طور کرا تجربه  هاآن ینیع

ها در آن ه ستتازمانکهستتتند  یاز بستتتر نهاد یبخشتت 1شتتده ییعقلا یهاقت دارند. افستتانهیحق
 یشتتتوند. وقتیستتتازگار م هاآنخود با  یت اجتماعینند و به منظور حفظ مشتتتروعکیت میفعال

ست  سازمان سب به نظر آکآموخته ا صرفاً ید، بایه چگونه خوب و منا  یبقا به طور ظاهر  یبرا د 
 ند.کار ک
 یبه فهرست منابع ورود یت اجتماعی، افزودن مشروعیدگاه نهادید یمهم نظر  یهااز نقش یکی

در سطح  یو نهاد یت سازمانیجمع یشناسبوم یباز سازمان است. دو تئور  یهاستمیدر مدل س
ستگ یشوند و تئور یل میط تحلیمح سازمان فرموله میمنابع در سطح تحل یواب  یشود. تئور یل 
ط یمح یو اقتصتتاد یعی، طبیفن یهامنبعث از بخش ی، نفوذهایت ستتازمانیجمع یشتتناستتبوم

حالکین مییرا تب یعموم هاد یه تئور ک یند، در  ها ین ماع یهابخش یبر نفوذ ، یفرهنگ یاجت
سیس ست. اکمتمر  یو قانون یا سازمانکته کن نیدر ا ین دو تئور یز ا سبتاً ه  صر ن ها به عنوان عنا

صور میمح یانفعال ش هاآنط یه محکشوند یط ت ند، با کین مییعشان را تیل داده و خروجکرا 
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 هم شباهت دارند.
 ینگیزان نهادیم 

 مک ادیز 
توستتتعتته فنی 

 محیط
 هایفروشخرده یدار کبان مک
 یوفناور یب ع دفاعیصنا ادیز 

  
ساس م یطینان محیعدم اطم سازمان تعر یر در محییو نرخ تغ یدگیچیزان پیبر ا شود. یف میط 

 یهاشتتتتر برداشتتتتیه بکستتتت، بلین یطیط محیگذارد، شتتترایر میها تأثآنچه بر ستتتازمان
نگاه »وند با یپ دگاه درین دیط است. اینان محیزان عدم اطمیدر مورد م یرندگان سازمانیگمیتصم

ران یمد یاست وقت ینگاه اطلاعات مدع سازمان مطرح شده است، یاست که در تئور  «اطلاعات
 ین حالت زمانینند و اکینان میاست، احساس عدم اطم ینیبشیرقابل پیط غینند محکیتصور م
 ستند.ح هیصح یر یگمیتصم یبرا مورد نیازنند فاقد اطلاعات که احساس کافتد یاتفاق م
م قانون تنوع ینان، بر مفاهیها به عدم اطمنش ستتتازمانکوا ین چگونگییتب یه برایاول یهاتلاش

ش 1ضروری ضرورییکتأ  2یلکو هم  شت. قانون تنوع  ست برا یمدع د دا ستم با یس کیه کنیا یا
ستتتم باشتتد. یشتتتر از آن ستتیا بی یمستتاو یدگیچیزان پیم ید دارایند، باکگر تعامل یستتتم دیستت

ساختارها کدر  یدگیچید پیها باسازمان س یداخل یشده را با  ق یخود تطب یتیر یمد یهاستمیو 
ط را با یمح یدگیچیها په ستتازمانکنیاعتقاد به ا یعنیبه تنوع لازم اشتتاره دارد  یلکدهند. هم شتت
 سازند.یمتناسب م یداخل یهاستمیساختارها و س

 ریینرخ تغ 
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 مک ادیز 
 
 

 پیچیدگی
 مک

متتداوم بتته از یتتن
 دیاطلاعات جد

 مورد نیازاطلاعات 
متتعتتلتتوم و در 

 دسترس

 ادیز 
ست چه یمعلوم ن
ت طلاعتتا از یتتن یا

 است

ش یب یبار اطلاعات
 از حد

 نان و اطلاعاتیشده، عدم اطم کادرا یطیط محین شرایب یرابطه
ست.  یطیحنان مینش به عدم اطمکدر وا یساختار  کیکدو نمونه از تف 2یو مرزبان 1یساز منیا ا

ر ی، نظیطیمح یهاکسازمان در اثر شو  یات داخلیاز وقفه در عمل یر یاشاره به جلوگ یساز مصون
از ستتازمان به عنوان  یق گماردن افرادیار از طر کن یه دارد. ایا ستترمایار ک یروین ،هیمبود مواد اولک

 رد.یگیالاها و خدمات صورت مکفه وقید مستمر و بیمسئول نظارت بر تول
از جمله انتقال اطلاعات  3یطیش محیپا یهاتیه به فعالکاستتتت  ی( عنوانی)مرزگستتتتر  یمرزبان

صم مورد نیاز صونیشود. تفاوت بیرندگان داده میگمیت ساً به آنچه ب یساز ن مرزبانی و م سا ن یا
ن ی، انتقال مواد، خدمات و پول بیساز گردد. در مصونیشود، برمیط رد و بدل میسازمان و مح

صلیمح سازمان و سوب م یار کن دغدغه یتر یط، ا ها عمدتاً با انتقال اطلاعات شود. مرزبانیمح
 ار دارند.کسازمان سرو  یاسر مرزهادر سر
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موجود از آن  یهاتوان از برداشتیرا نم یطیط محیه شراکاند یت مدعیپردازان وضع واقعهینظر 
نده قرار یگمیدر ذهن تصتتتمط را ینان و هم محیعدم اطم دگاه همین دیرد. اکط مجزا یشتتترا ر

ده یچیط پیمح کیق یدو ابزار دق یو مرزبان یستتتاز ت، مصتتتونیدگاه وضتتتع واقعیدهد. در دیم
نش نشتتان کخود چنان وا یهاها هستتتند و پس در برابر ستتازهطیمح یهستتتند. افراد ستتازنده

 ند.کیار مک نیرا وادار به ا هاآنند، اهردکجاد یه خود آن را اک یطیمح ییه گوکدهند یم
ست ساسها ستیمدرنپ سخ یا بر ا سازیه کن باورِ را ست ب یابزار  1ینظر  انتزاعی  پنهان  یراا

سلطهیردن نک سبت به آن ب2انهیجوات  ها از ستیمدرن یشنهادیپ یسازمان یهایزارند. تئور ی، ن
صورت رواستیمدرنجانب پست  هاآن 3یگر یشوند و لفاظیف مجدد میتعر  بلند، یهاتیها به 

ستیم ینکششالوده سلطیپردازان مدرنیتئور  یشود، تا همد سرمایجوهست با نظم   یدار هیانه 
 ار شود.کآش
 ینند و بازستتاز کیت مکحر  ینکشتته فراتر از شتتالودهکها هم هستتتند ستتتیمدرناز پستتت یبرخ

ساس مفاه ینظم اجتماع یهاشالوده صویرمدرنیغ یارهاکم و راهیرا بر ا شند. کیر میست به ت
ه به علت کجهان  یان آن دستتتته از افراد بومین میگز یجا یهاها و ارزشفرضشیاوقات پ یگاه

سلطه ستفاده از قدرت براستیگرانه مدرنعمل  صدایوب عقاکسر  یها در ا شنید مخالف  ده یشان 
ه رانده شده یمردمان به حاش یهاها غالباً از تلاشستیمدرنشود. پستینشده است، جستجو م

ن مؤثر یاند، و خلق عناول دادهکگران آن را شتتتیه دکخاص خود  یهاتیف مجدد هویتعر  یابر
 نند.کیت میه استفاده از آن، حمالا بیداشتن افراد صاحب استاخود و و یبرا

از منابع  یاهرست به حد گستیمدرن یهایها در تئور ستیمدرند پستیاز د یعیط طبیارزش مح
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سیه باک سازمانید به و شود، له  ستفاده  عت در یشنهاد قرار دادن طبیپ هاآنابد. ییاهش مکها ا
 2ثروت یارزش برا یبه جا 1یستتتلامت یردن ارزش براکن یگز یو جا یستتتازمان یهاز دغدغهکمر 
 نند.کیشنهاد میپ

ست  ییزهایعبارت از مجموعه چط ین، محیستم معیس کیاز نظر   هاآن یهایژگیر در وییه تغکا
س شته و همچنیدر  سشان بیهایژگیه وک ییزهاین تمام چیستم اثر گذا ر ییستم تغیر اثر رفتار 
 ند.ینما

 

 هاطیل محیه و تحلیتجز 

 یسازمان یهاصحن
سطح تحلیا سازمان مین  سطح  شاره میل مربوط به  شد. مرتون ا ت مانند یموقع کیه کرد کیبا
با  «مادر» ها  عهکنقش بل کینه تن با مجمو به هو یهااز نقش یاه  جه  با تو فاوت و  ت یمت

 متقابل همراه است. یهاتیموقع
است.  یط سازمان به وجود آمده، حوزه سازمانیمح یلیه در سطح تحلک یدتر یم مفیاز مفاه یکی

تحت ا خدمات ارائه شده و افراد یه با توجه به محصولات کاست  یشامل پوشش یحوزه سازمان
شش ستقن یشود. این مییآن تع پو شش م سازمان یماً با تعدادیپو ه بر کشود یها مربوط ماز 
 گذارند.یر میرد سازمان تأثکعمل رفتار و

( یز کدگاه ستتازمان خاص )مر یط را از دیه محکن استتت یا یمهم مفهوم صتتحن ستتازمان یژگیو
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ستگیگران دلینگرد. تحلیم صحن  یهالیمنابع به طور مشخص تحل یدگاه واب سطح  خود را در 
سسازم ست ینند. در اکیم یان برر سطح ا ستگکن  ن یسازمان مع کی یهایه منافع، منابع و واب

ثر مطالعات مربوط کد. ایآیآن آزمون به عمل م یبقا کیتکشتتده و از تا یبررستت ین وجهیبه بهتر 
ه یل صحن سازمان صورت گرفته است. تجز یه و تحلیط در سطح تجز یت مح یبه ارتباطات سازمان

سیبه ماه یتوجهمک یبه بها یسازمانل صحن یو تحل ست  یستم روابطیت  سازمان مر کا  یز که 
 گردد.ینندگان آن محسوب مکتکشر  از یکیدر آن قرار دارد و فقط 

 
 یت سازمانیجمع

شند، به یها مشابه مجنبه یبرخ ه ازک ییهاسازمان یهانمودن تودهمشخص  ین مفهوم برایا با
شتتتتر یه بکاستتتت  ین ستتتطحیها. اا روزنامهی یمثال مؤستتتستتتات آموزش عال یرود برایار مک

 یبنده گونهکشتتتوند یادآور میمن یو فر  هاناناند. ار بردهکآن را به  یعیپردازان انتخاب طبهینظر 
سه یار قابل مقایه معکنند کیشنهاد میده و پیف گردیتعر  یکیساختار ژنتبر حسب  یشناسستیز 

 ین شتتده براییش تعیاز پ یهادستتتورالعمل»بر حستتب  هاآنف یها تعر ستتازمان یمناستتب برا
ه همه کند کیاظهار م یلوک. ماستتتت «هاها به صتتتادرهل واردهیو تبد یستتتازمان یهاتیفعال

ز منشعب ا یاا شاخهی« غالب یستگیعناصر شا» یدارا یت سازمانیجمع کیواقع در  یهاسازمان
 باشند.یا جمع عناصر میتنه  کی

ص یسازمان هایلکشمن یو فر  هانان ستگرا با   هاآنند. دهربط می یطیمح یهایراحت به واب
از  هستند. یمشخصه واحد یه داراکشود یل میکتش ییهات از سازمانیه جمعکدارند یاظهار م
است. در  یو اجتماع یط مادیبه مح هاآن کمشتر  ین مشخصه واحد، وابستگیتر یعال هاآننظر 
متفاوت  یهایب، استتتراتژ یرق هایل شتتکلیه و تحلیمده بر تجز ت توجه عیجمع یولوژ کدگاه اید
 طی است.یت محراییرات خاص تغیب و تأثیرق
 
 سازمان یاحوزه یهادانیم
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ه کد ندارد، بلیکمجموعه تأ  کیبه عنوان  هاآن یهایژگیو یا حتی یسازمان ین مدل بر واحدهایا
ها طیه محکتلاش نمودند  2ستیو تر  1یتوجه دارد. امر  هاآنان یه ارتباطات مکآن بر شب یبه جا

شار  سازمانکرا از نظر حدود م شتر یها در مت  شته ک یکدان م ه موجب چنان ارتباطات متداخل گ
 یهاطیتتت مح یآرام تصادف یهاطیز ساختند: محیچهار نوع حوزه را متما هاآنند ینما یبندطبقه
 متلاطم. یهاطیمحت  ینشکشفته واآ یهاطیمجتمع ت مح آرام
ستتاختار ) حدود  یه بر مبناکارائه شتتده استتت  3له وارنیبه وستت دیگر نیز ستتنخ شتتناستتی کی

 مشخص شده است. یدان سازمانینوع مبه وجود آمده است. چهار  (جامع یر یگمیتصم
ه در چارچوب آن کوجود ندارد  یررستتمیا غی ینوع ستتاختار جامع و رستتم چی: هیانتخاب اجتماع

 ند.یمات خود را اتخاذ نمایده تصمننکتکشر  یهاسازمان
نند کیم یگذار دارد و خود هدب یمستقل یر یگمیدستگاه تصم ی: هر واحد سازمانیط ائتلافیمح

به طور  هاآنگر مشابه باشند، با ید یاعضا یاز اهدافش با اهداب واحدها یه برخک یاما در حالت
 ند.کیم یار کهم یاژهیو و یررسمیغ

باشتتتند اما به یم یفرد یهاهدب یه داراکن حال یدر ع یستتتازمان یفدرال: واحدها یهاطیمح
ساختار جامع یهایگذار منظور هدب ضا یله واحدها یسد به ویه باکنند کیت مکشر  یتر در  ا اع

 شوند. تائید
ه ک ییها در رأس سلسله مراتب و جابرنامهها و یمشدر مورد خط یر یگمیمتحد: تصم یهاطیمح
 رد.یگیقرار دارد، صورت م یینها اراتیاخت
ت یحدود و ماهبر حسب  یسازمان یهادانیه مکن است یا سنخ شناسیهر دو نوع  یام اصلیپ
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 یان واحد حوزهیتر یند. عمومار متفاوت هستیها بسن سازمانیب یو هنجار  یارابطه یساختارها
 یکیولوژ کنظر نگرش اشده، اجتماع است. از نقطه یدر چارچوب آن بررس یسازمان یهادانیه مک
 باشند.یم یقیتطب یهازمیانکل مکدان به شیم کی یهان سازمانیافته بیتوسعه یهاهکشب

سازمان فرد یار عمدهییسازمان تغ یادان حوزهیتوجه به م سازمانی ینسبت به  نشان  یا صحن 
 شوند.یم یرتر بررسیتر و فراگرگبز یهاستمیس یعنوان اجرا ها بهدهد. سازمانیم

 

 سازمان یدرکار ک یهادانیم
ساین دیدگاه  سعه  یپردازانهیله نظر یبه و سازمانیب یو عمود یه بر ارتباطات محلکافت یتو ها ن 

شروع به مجزا نمودن  ییایجغراف یارهایمع یبه جا یردکار کل یبه منظور تحل هاآند داشتند. یکتأ 
صطلاحات بیدر جزئ ییهانمودند. همواره تفاوت یسازمان یهاستمیس ه ک یگرانلین تحلیات و ا
ستتازمان اصتتولًا به آزمون  یردکار ک یهادانینند وجود دارد. مطالعات در مکیار مکن ستتطح یدر ا
سرچشمه گرفته  هاستیسکمار و  انینهادگرا، منابع یدگاه وابستگیه از دکپردازد یم ییهاهیفرض
 است.

 

  یو نهاد یفن یهاها: جنبهطیمح یاهیژگیو

ه کنند کید میرا تول یا خدمتیها، محصول ه در آن سازمانکهستند  ییهاطی، محیفن یهاطیمح
 ییهاطیمح هااینرند. یگیو مؤثرشتتتان پاداش م کاررد کعمل یشتتتوند و برایدر بازار مبادله م

را هماهنگ  یار فنک یؤثر ت نموده و به طور میرا تقو ییعقلا یستتاختارهاه توستتعه کهستتتند 
 نند.کیم

گردن  هاآند به یها باه سازمانکشوند یمقررات و الزامات مشخص م یبا اجرا ینهاد یهاطیمح
ستتتاختارها و  یز یر یبه خاطر پ ینهاد یهاطیند. محیستتتب نماکت یت و حماینهند تا مشتتتروع
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 رند.یگیشان پاداش میهات صادرهیفیکت و یمک ینه براح و یصح یندهایفرآ
شارهایهر دو نوع مح سازمان ییط ف سازمانکنند کیها وارد مرا بر  ها خود بدان یبقا یها براه 

 ن دو متفاوت است.یلازم ا یهانشکدهند. اما نوع فشارها و نوع واینش نشان مکوا
 

 ینهاد یهاطیمح 
 تریقو ترفیضع

 
 

 هایمحیط
 فنی

 تریقو
 یدات عمومیتول

 هایداروساز 

د آب و یت تولکشتتتر  -
 برق
 هاکبان -
 یهتتامتتارستتتتتتانیب -

 یعموم

 ترفیضع

 هارستوران -
 یورزش یهاباشگاه -
 یز نتتگتتهتتدار کتتمتترا -
 انکودک

سلامت  یهاکینیلک -
 یروان
 مدارس و مؤسسات -
 ساهایلک -

  یو نهاد یفن یهاطیمح
فه ارائه یط وظیتحت عنوان مح 1لید ین بار از ستتتویها اولط ستتتازمانیمفهوم محن یتر یعموم 

ل به اهداب یر و ناکنوع  کیانجام  یها براه ستتتازمانکد دارد یکفه تأ یط وظید. مفهوم محیگرد
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 اند.جاد شدهیا
 یهاطینستتبت به مح هاآنات یاند، نظر افتهیراً توستتعه ی، اخینهاد یهاطیه محکنیبا توجه به ا

و  یستم هنجار یمورد توجه هر دو س یشده است. عوامل نهاد یبندفرمول یمتر کبا وضوح  یفن
 یهاستمیمتر از سکشتر است اما یرشان بیه تأثکنیبا وجود ا یشناخت یهاستمیاست. س یشناخت
 اند.ردهکرا به خود جلب  یاجتماعگران لیتوجه تحل یهنجار 
ه در تمام کرا به وجود آورند  ییهامین و تصمیه قوانکردند کیها تلاش مه سازمانیاول یهاهینظر 
د یکتأ  یطیت شرایه بر اهمکاصرار دارد  یه نگرش نهادک یها صادق باشند. در حالانکها و مزمان

 دهند.یقرار م تحت تأثیرالعه را موضوع مورد مط یهاتیات و فعالیه خصوصکند ک
ت مقررات به یع مشتتتروعبن منیتر مهم را بر عهده دارد و یت اصتتتلیمکد، دولت حایجد یایدر دن

ت و یر یند و بر آن مدکیف میجامع را تعر  یه چارچوب قانونکاستتت  یعامل رود. دولتشتتمار می
شاغل حرفهینماینظارت م ساختارهایتر از مهم یتجار  یهاها و انجمنهی، اتحادیاد. م  ین منابع 

شکز ین ینهاد یهامقررات و مقوله هستند. ینهاد ستانداردهاکه در  شاخص یصنعت یل ا  یهاو 
ا دهنده، اجزلیکدر اندازه، ابعاد عناصر تش یلکشهم یل نوعیدر تحم ینند سعکیم یتجل یخاص
 ند.ینمایم یسازمان یهاهیو رو
ه به اشتتتتباه کند کمنحرب  یگران را به حدلیتواند تحلیم یو نهاد یفن یهاطین محیز بیتما

ضور کفرض  شتن دکباعث  یکینند ح سازمان یگر ینار گذا ست. همه  و  یط فنیها در هر دو محا
هاد باکیعمل م ین ند. ن هادید از حماین مانیتر یدر فن یت ن م. چون یز غفلت بورز یها نن ستتتاز

ستتاختار  یند، خود به صتتورت نهادینمایمت یها را حماارا و مؤثر ستتازمانکرد که عملک ییبازارها
سکهستند  یین قراردادهایتر از مهم یکی یحسابدار  یهاستمیساند. افتهی  یباورها یهاستمیه 

ت یمدرن به موجود یهاه سازمانکنیا یند. براینمایوصل م یات فنیرا به عمل یف شده نهادیتعر 
شد تا فعال یبات نهادیترت ید نوعیات خود ادامه بدهند بایو عمل شته با گوناگون  یهاتیوجود دا
 د.ینما یگذار و ارزش یبندطبقها ر هاآن
بخشتند. یل مکشت ه آن راکگردند، بلیون توجه مانکنه تنها موجب عوض شتدن  ینهاد یهاروین
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ا ینند کیا عاملان منافع مشتتتروع خود را دنبال میه آکنند کیمشتتتخص م ینهاد یهاچارچوب
ن نوع یتر ها خود مهمسنت ن ویه قوانکورزند ید میکتأ  یپردازان نهادهیدارند. نظر  یگر یمقاصد د

 انواع ارزشمند قدرت هستند. یدارابخشند یل مکرا ش هاآنه ک یسانکمنابع بوده و 

 

 طیها و محمتقابل سازمان یوابستگ

دهند، ینش نشتتان نمکننموده و وا کط خود را ادرایه افراد صتترفاً محکند کیمطرح م 1کیوکارل 
ضع یعاله به طور فکبل شر  2در و ضع محک کندتأکید می کیدارند. وت کآن  دب ط مترایه مفهوم و

ست. فرآینمودن مح کمفهوم در  ضع واقعیتیط نی ست  یندیفرآ ند و ه در آن ذهن نه تنها با کا
 یز یدهد. ستتازمان چیل میکتشتت نیز از آن را یه بخشتتکن مورد مطالعه روابط متقابل دارد، بلیع
ز یل نیط را تعدیستتازمان مح یعنی دهد،یط را انجام میر محیده و تفستتش از صتترب مشتتاهیب
ستگک یند. در حالکیم سازمان آگاهانهکد دارد یکمنابع تأ  یه نگرش واب ط خود مداخله یدر مح ه 
 ینیبشیرات پیتأث یعنی ورزد؛یطش اصتترار میه ستتازمان بر محر ناخودآگایبر تأث کید، وینمایم

 شود.یم یت ناشکت شر ایه از عملک یارمنتظرهیج غینشده و ناخواسته و نتا
ان یم یهاع تماسینحوه توز  «ساختار توجه»ار، با ارائه مفهوم کن یارانش، بر اساس اکمارچ و هم

لات و مقررات مربوط به کع مشتتینند و توز کیافت میا در یفرستتتاده  هاآنه ک ینوع اطلاعات، افراد
ضوعات علن یسکه چه کنیا ض یحق انتخاب مو ست کاگرچه افراد ممدهند. یح میرا دارد تو ن ا

 یار را در چارچوب ستتاختار ستتازمانکن یا هاآنند، اما ینمایجاد میط را ایه محکباشتتند  یعاملان

                                           

 

 

 
1 Karl Weick 
2 Enactment 
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جام م ند و بر انواع محر یان به ک ییهاکده گذایتأث، شتتتودیوارد م هاآنه  تر   یه و برخشتتت
 نند.کیمات و اعمالشان اعمال میمها را بر تصتیمحدود

ت ید بر اهمیکو با تأ  اندتوجه کرده یدهدر ساخت ینبات سازمایت ترتیبه اهم کیففر و سالانس
ص یجاد واحدهایا ص سترش و پردا یآور جمع یمنظم برا یهاو روش یتخ زش اطلاعات آن را گ
 دهند.یم

ستگهینظر  ستدلال م یپردازان واب سازمانکنند کیمنابع ا  یرا ط یط مراحلیق با محیها در تطبه 
دهند. یر مییتغ یطیق بهتر با الزامات محیتطب یخود را برا یستتتاختار  یهایژگیو هاآننند. کیم

فرض  هاآننند کید میکها تأ ت بر اصتتالت ستتاختار ستتازمانیجمع یهاستتتیولوژ کدر مقابل آن ا
ها رد. ستتازمانیگیق انتخاب صتتورت میانطباق از طر  ینافذتر به جا یطیرات محیه تأثکنند کیم

ه یا جهت دادن آن آراء بر علیخود  به نفع یقانون یرا با ستتتوق دادن آرا خود ینهاد یهاطیمح
 دهند.یر قرار میتأثد از مؤسسات معتبر و جوازدار تحت ییا گرفتن مهر تأیاز مقررات و  یبعض
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 و ساختار یفناور  :مهفتفصل 

 

 

 یفناور 

 یهایژگیو ینان و حتکار کار، مهارت، دانش کر در یدرگ یهاافزار، انستتانستتخت شتتامل یفناور 
وجود  یفناور ار مهم در شتتناخت یچهار مفهوم بستت .شتتودیآن انجام م یار براکه ک استتت یاهداف
 دارد:

 .یسایس ،یاقتصاد ،یفن ،یسازمان ر: بستطیحم 
 بر قدرت. یروابط مبتن زیها و نیها و خروجینقش: عرضه ورود طیحم 
هانیفرآ یکیز یب بیکتر :یآورنب  به ش ید با مواد  ول صبه مح هک یلکدانش 

 ابد.یل کر شییتغ

محصتتول  کی دیتول یبرا هک ییهاها و روشنیه ماشژیو بیکتر :یتم فنسیستت 
 روند.یار مکخاص به 

 یحوزه و حالت خاصتت کیدر  ین دانش عمومیز بیمثل تما یستتتم فنیو ستت یآور ن فنیز بیتما
 رود.یار مکنه خاص به یزم کین دانش در یه اکاست 

 نقش دارند: یساختار سازمان یهایژگین وییدر تع یبعد اساس هس

عداد  ای یگدیچیپ  هااکتنوع: ت نده وت دیبا هک یمتنوع یر جام ده ر اکستتتط ان
 پردازش شود.
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ده نیار آتتوان ربیم هک یموارد یگوناگون :اپذیرین یبینیشپ ای تیدم قطعع 
 رد.ک ینیبشیرا پ هاآن

صر و موارد  هطان رابزیمتقابل: م یتگسابو   رییتغ هک یلکبه ش یراکمتقابل عنا
 گران شود.یر در دییعنصر باعث تغ کیدر 

 یاا ستتتادهیآورد، هدب )ره یز یبه چ یابیدستتتابزار  یآور ستتت ستتازمان، فنیمدرن یر تئور د
ا در یمدل پون یتر جیشود. رایم یساز ا خدمات مفهومیمحصول  یه در قالب نوعکمطلوب( است 

از سازمان به عنوان  یاهیپا یکن مدل در یباز است و ا یهاستمیست سازمان مدل سیمدرن یتئور 
 دهد.یرا ارائه م یآور فن
ساختن فنیمتما یبرا سازمان از د یآور ز  ستفاده در تول یهایآور گر فنیسطح  الاها و کد یمورد ا

نند. کیاستفاده م یمحور  یآور از اصطلاح فن یپردازان سازمانهیط، نظر یارائه به مح یخدمات برا
شود، یسازمان انجام م یهااز بخش یکیله یدارد معمولًا به وس بر در ین فناور یه اک ییهاتیفعال
شان دادن فن یبرا یول سازمان، همک یآور ن سط یآور ن فنیل  سازمانیح تحلدر  ستفاده  یل  ا
 شود.یم

شتباه گرفت. در حال 1شرفتهیپ یآور د با فنیرا نبا یور آفن ستم یس کیدر درون  یآور ه فنک یا
تر با شتتتر، در حجم بزرگینان بیبا اطم، ترعیستتر ، فیه وظاکشتتود یار گرفته مکبه  یخاص طور 

سیپ یآور رند، فنیشتر انجام گیب ییارآک سازمانیشرفته خود   یآور دهد. فنیر مییرا تغ یستم 
 یلاعاتاط، یکیز یف یهاانیت جر یروابط متقابل و ماه ،هاآنرد کف و عملیت وظایشتترفته، ماهیپ

 دهد.یر مییرا تغ یو انرژ 

                                           

 

 

 
1 High-tech 
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 یآور انواع فن

ت یمورد استفاده و اهم یآور فن یهااساساً بر گونه یآور ست سازمان، مطالعه فنیمدرن یدر تئور 
شک یها براگونهن یا سازمانده یهاوهیشف  ست. نظر کمتمر  یبهتر  شده ا ست یپردازان مدرنهیز 

نند. کیهای متنوعی استفاده میشناسگونه از ییاقتضا یهایتئور  یو آزمون تجرب یدهلکش یبرا
بندی وودوارد، شتتتوند، عبارتند از طبقههایی که در ادامه بررستتتی میشتتتناستتتیگونه ترینمهم
 شناسی پرو.هشناسی تامپسون و گونگونه

 
 وودوارد یبندطبقه
سط ج یتئور  یبرا یآور ت فنیاهم شخص تو صورت م شناس ، جامعه1ان وودواردوسازمان به 

شد.  ییایتانیبر  یسازمان ش سوالمطرح  چه »ه کن بود یرد اکه وودوارد را به خود جلب ک یپژوه
سازمانیدمان )ترتینوع چ سطح عملی، بالاتر یبات(  شان  یو یبندطبقه «رد را به دنبال دارد؟کن  ن
ساختار با عملکداد  ستفاده  یهایآور ه انواع فنک یزمان ند، اما فقطکیبرقرار مرد ارتباط که  مورد ا

ساختار برایبهتر  یعنیشوند، یسازمان مدنظر قرار داده م مورد  یآور نسازمان به نوع ف کی ین 
 داشت. یاستفاده بستگ

 شود:یر خلاصه میز  یاساس یهایآور وودوارد معمولًا در سه محور فن یشناسگونه
 کوچک یاا دستهی د واحدیتول -1
 بزرگ یاا دستهید انبوه یتول -2

                                           

 

 

 
1 Joan Woodward 
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 مستمر یندید فرآیتول -3
محصول را در  کیه کاست  ییهایآور ب از همه فنک، مر کوچک یاو دسته ید واحدیتول یطبقه

ل ی، از قبیستتتفارشتتت کند. پوشتتتاکید میدفعه تول کیمحصتتتول را  یا تعداد معدودیزمان  کی
د یهستند. در تول ید واحدیگران تئاتر معمولًا محصول فنون تولیباز  یهاا لباسیژه، یو یهالباس
نان کار کار کب نوع ین ترتیشتتتود. بدید میاز محصتتتول از ابتدا تا انتها تول یکوچک، حجم یواحد

ارگران در همه کر است. یمتغ، ه مواد در آن در حال پردازش هستندکد یند تولیبسته به مرحله فرآ
مورد استفاده دارند.  یآور از فن یاملکنسبتاً  کنند و در کیت مکابتدا تا انتها مشار د از یند تولیفرآ

تر و کوچکنترل کطه یه حک ینند، زمانکیاستفاده م ید واحدیتول یهایآور ه از فنک ییهاسازمان
 ترند.موفق، را دارا باشند یز کر رمتمیغ یر یگمیستم تصمیمتر داشته و سکت یر یسطوح مد

ستتان را با کیل و کشتتاز محصتتولات هم یادیبزرگ، حجم ز  یاا دستتتهید انبوه یتول یهایآور فن
ستفاده از رو س یار ک یهاهیا ستلزم یآور ن فنینند. اکید میزه تولیانکو معمولًا م یرار کار تیب ها م

ا ین یه بتوان با ماشتتک یمشتتخص و مجزا استتت، به طور  یهاد به گامیند تولیت فرآیلک یهیتجز 
ست  صیاز وظا یاه مجموعهراارگران هموک، د انبوهیتول یهایآور انجام داد. در فند ه کرا  یف خا
 ییهاانکا میها تیدر موقع یکیز یاغلب از لحاظ ف هاآننند. کیفا مید ستاده نقش دارند، ایدر تول
به هم مرتبط  یبه صتتتورت متوال هاآن یهاتیه فعالکرند یگیقرار م یگر ید یهاانکبا م جوارهم
ستفاده میه از تولک ییهاشوند. سازمانیم نترل ک یهاطهیح مدیرانشانه ک ینند، زمانکید انبوه ا

 ترند.ز هستند، موفقکمتمر  یر یگمیتصم یتر داشته و داراعیوس
وستتتته به هم یپ یهاات و پردازشیاز عمل یامجموعه ،وستتتتهیپ یندید به عنوان فرآیتولنهایتاً 

ست  سته ا سته، یپ یندید فرآیشود. در تولیانجام م یر متوالیمس کیه در طول کواب نان به کار کو
دهند، یقرار م تحت تأثیرل مواد خام را یتبد یار نحوهکه به طور خودکشوند یل میتبد یزاتیتجه

را با دستتت انجام  فیاز وظا یم حداقل تعدادینان به طور مستتتقکار کد انبوه، یه در تولک یدر حال
ز کرمتمر یبه صتتورت غ یر یگمیتر بوده و تصتتمکوچکنترل ک یطهیها حیآور ن فنیدهند. در ایم

سبت به فنیرد. در عیگیانجام م سطح مد ید واحدیتول یهایآور ن حال ن  یشتر یت بیر یانبوه، 
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 دارند.
د انبوه با یتول یهایآور ه فنکشتتود یمحقق م یها زمانتکن شتتر یرد در بکن ستتطوح عملیبالاتر 
ش یسازمان یهالکش شیپ یندید فرآیا تولی ید واحدیتول یهایآور و فن ینیما سته با   یاهلکو

 شوند.یب میکا تر یپو یسازمان

 
 یابعاد ساختار 

 ینوع فناور 

 د انبوهیتول ید واحدیتول
 یندید فرآیتول
 وستهیپ

 6 4 3 تیر یسطوح مد
 15 48 23 نترلک یطهیح

ن ار کتت یروینستتتبتتت 
 میرمستقیم به غیمستق

9:1 4:1 1:1 

 ادیز  متوسط مک یادار  یروهاینسبت ن
طات یرستتتم با ت )ارت
 (ینوشتار 

 مک ادیز  مک

 مک ادیز  مک زکتمر 
 ادیز  مک ادیز  یارتباطات شفاه
 ادیز  مک ادیز  نانکار کسطح مهارت 

 کیارگان ینیماش کیارگان یلکساختار 
 یبا ساختار اجتماع یآور ن فنیوودوارد در مورد رابطه ب یهاافتهی

 
 تامسون  یشناسگونه
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 رد:ک گذارینامر یبه شرح ز  یآور فن یلکرا حول سه نوع  یآور خود از فن یتئور  1تامپسون
 2یطولان-وستهیپ -1
 3یاواسطه -2
 4زکمتمر  -3
رند. یگیم یوودوارد جا یندیفرآ د انبوه ویتول های، در زمره فناورییطولان-وستتتهیپ یهایآور فن

ل ین دلیبه ا یطولان-وستتتهیاستتت. عنوان پ یآور وع فنن نیه از ایاول یال نمونهیخط مونتاژ اتومب
ست  شده ا ستمر نوعکخط مونتاژ و  یعنیه هر دو کانتخاب  ل یند تبدیفرآ یارخانجات پردازش م

آن  یانتهادر  یند وارد و محصولاتیفرآ یدر ابتدا ییهاتوان گفت نهادهیه مکل هستند کش یخط
 ند.یآیرون میند بیفرآ
نار هم قرار کا معامله یمبادله  یان را در نوعینندگان با مشتتتتر کمصتتترب یاواستتتطه یهایآور فن
به طور یم با یآور ن فنیا یلکدهند.  هداکن جهت قرار گرفتن یبه طرف کمکها  ت ینار هم و 

دهد. یوند میرا بهم پ هاآن یکیز یبه صورت ف یشگیملاقات هم ، غالباً بدونهاآنن یب ییهامبادله
شر کبان شر  یارگزار ک یهاتکها،  سطه یآور از فن یمه همگیب یهاتکو  ستفاده م یاوا نند. کیا

ها یآور ن فنیها با استفاده از اتکه شر کآن است  «یاواسطه یهایآور فن»علت انتخاب عنوان 
نافع دو در گرد هم آ یانجیبه عنوان م ند ذیمدن م فاوت در یا چ له، نوع کینفع مت باد  یم

 نند.کیم یگر واسطه
ل یا چند متخصتتص در تبدیدو  یتخصتتصتت یهاییتوانا یز مستتتلزم هماهنگکمتمر  یهایآور فن
 یآور فن کیاستتتفاده از  پستتند استتت.یمشتتتر  یستتتاده کیبه  داده منحصتتر به فرد کیردن ک
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ط یا شتتراید یجددر مستتائل  یدانش تخصتتصتت یفور  یر یارگکو به  یدهلکز، مستتتلزم شتتکمتمر 
 متفاوت است. یطیمح
سون در مورد فن یهادهیا سیر  یآور تامپ سازمان دارد. یباز و فرآ یهاستمیشه در مدل  ند محور 

ستانداردساز  یها دارایآور فن یبرخ ستادهش ش از حد در پردازیب یا  یها بودند، در حالنهاده به 
 یمتر کار یستتتاندارد شتتده بستتا یندهایفرآ یها دارایآور گر از فنید یبرخ دیرستتیه به نظر مک

 هستند.
 کیه درون ک یمواد یهاباز، تامپسون را بر آن داشت تا نسبت به مشخصه یهاستمیرد سکیرو
 ز حساس باشد.یند، نکید میتم تولسیه آن سک ییهاستاده شوند ومی وارد یند فنیفرآ

 نشان داده شود. 2×2س یماتر  کیلب تواند در قایتامپسون م یشناسگونه
 لیتبد یندهایفرآ 

 استاندارد راستانداردیغ
ها / داده

 هاستاده
 ؟ استاندارد

ت وستتتتتتته یپ
 یطولان

 یاواسطه زکمتمر  راستانداردیغ
ن یچن متعدد هایکاراییاز عدم  ینه )؟( احتمالًا ناشتتتیمناستتتب با گز  یآور نوع فن کیفقدان 

 است.ی ستمیس
 

 پرو یشناسگونه
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 هاآن رد؛کتامپستتتون و وودوارد را اصتتتلاح  ینظر  یهافرضشیاز نواقص موجود در پ یکی 1پرو
ه پرو بحث ک یدر حال، دغالب دار یآور فن کیفقط  ییه گوکردند کیتصتتور م یستتازمان را طور 

 یر یذرپییبود. تغرد پرو بر دو بعد استتتتوار کیرد. روکمطرح  یل واحدیرا از ستتتطح تحل یآور فن
 فه.یوظ یر یپذلیفه و تحلیوظ
 یر یارگکه در به ک یاستتتتاندارد یهاهیتعداد استتتتثنائات در رو بر استتتاس : 2فهیوظ یر یرپذییتغ
 شود.یف میم، تعر یشویآن مواجه من با یمع یآور فن
استتتتثناء تا چه حد  کیه در زمان مواجهه با کته دارد کن نیاشتتتاره به ا : 3فهیوظ یر یپذلیتحل
 ت آن وجود دارد.یر یمد یبرا یادهل شناخته شیتحل یهاوهیش

 رد.کم یرا ترس 2×2س یماتر  کیتوان یفه میوظ یر یپذلیو تحل یر یرپذییب تغیکاز تر 
 فهیوظ یر یرپذییتغ 

 مک ادیز 
 یر یپذلیتحل
 فهیوظ

 (Routine) یرار کت (Engineering) یمهندس مک

 ادیز 
تیغ  – non) یرار کر

Routine) 
و  یهتتتتتنتتتتتر 

 (Craftگرانه )صنعت
د انبوه یتول یبندتامپستتتون و طبقه یوستتتته طولانیپ یآور ه با فنکل یاتومب یمونتاژ نستتتبط خ

 ین فناور یاز ا یگر یمثال د یار دفتر کاستتت.  یرار کت یآور از فن یاوودوارد متناستتب بود، نمونه
استتتاندارد  یهاتیدر فعال ییتعداد موارد استتتثناه با ک یزمان یگانینان باکار کنمونه  یاستتت. برا

ه شده وه شناختیش یشه نوعیهم باً یپردازند، تقر یم هاآنه به حل ک یشوند و زمانیخود مواجه م

                                           

 

 

 
1 Perrow 
2 Task Variability 
3 Task Analyzability 



 

 سازمان و مدیریت پیشرفته یهایتئور

 
آموزش، پژوهش و مشاوره 

 مدیریت

 

 

 

 

 

 

102 

 

 ند.دار هاآنحل  یبرا
در  یار ستتاختمانکاستتت.  گرانهصتتنعتو  یهنر  یآور فن یو ستتاز( نوعت ار ستتاختمان )ستتاخک
ستاندارد  یهاهیرو ستثنا یار کا ستثنائاتک یشود. اما زمانیمواجه م یمعدود ییبا موارد ا  یه با ا
ل یوه برخورد با آن مستایگردد، شتیمواجه م یر قابل دستترستیا مواد غی یز یر ر خطا در طرحینظ
 ل وجود ندارد.ین مسایحل ا یبرا یاشدهنییل از قبل تعیتحل یهاوهیرا شید ابداع شود. ز یبا
تناسب  یرار کرتیغ آوریفنشتر مهندسان )مهندسان هوافضا با طبقه ی، بیحسابدار  یهایآور فن
سکدارد( ت یشتر یب س ییران اجرایشگاه و دبیآزما یهانین ن یرند. در ایگیم یجا یدر طبقه مهند

نان کار کند، اما کیبروز م یمتعدد ییات استتتتاندارد شتتتده موارد استتتتثنایدر عمل یآور نوع فن
جه آموزش ینت ه اغلب درکار دارند یلات در اختکن مشتتیحل ا یبرا یاشتتناخته شتتده یهاوهیشتت

 اند.ردهکسب کشرفته یبالا و پ یصتخص
هوافضتتتا، و  یمهندستتت یهاتکپژوهش و توستتتعه، شتتتر  یدر واحدها یرار کرتیغ یهایآور فن
سته یرار کرتیشوند. طبقه غیار گرفته مکها به نمونهشیطراح پ یهاشگاهیآزما  یاپرو با طبقه د
 یهاز و ناشتتتناخته نهاده / ستتتتادهکمتمر  ین با طبقهی. همچندارد یانوودوارد همپوشتتت کوچک

ستاندارد و فرآ سنخیل غیتبد یندهایا سون  ستاندارد تامپ  یرار کرتیغ یهایآور ت دارد. در فنیرا
نان را در کار کل یحل مسا یشناخته شده برا یهاوهیاز مسائل وجود دارد و فقدان ش یادیتعداد ز 

 دهد.ینان پایدار قرار میت عدم اطمیوقعم
سون از فن کاگرچه در  صور وودوارد و تامپ سطح تحل یآور و ت سازمانیدر  ست بوده یل   یول، ا

 تر نیزنییل پایرا در ستتتطح تحل یآور ه فنکهستتتتند  یعموم ایبه اندازه هاآنهای یبندطبقه
 .نندکف یتوص

 یو ساختار اجتماع یآور فن

ن یز مطرح شتتد نخستتتیانگن موضتتوع بحثیستتازمان چند یدر تئور  یآور ه فنیدر مطالعات اول
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ن یشود. دومیوودوارد مرتبط م یه به تئور کاست  یآور فن ینندگکنییت تعیموضوع درباره خاص
است. در ادامه به بحث  یافهیوظ ین موضوع وابستگیمنان اشاره دارد. سویموضوع به عدم اطم

 شود.در زمینه هر کدام از این موضوعات مهم پرداخته می
است.  ین نوع ساختار سازمانیننده بهتر کنییتع یآور ه فنکل داد کده را شین ایوودوارد ا مطالعه
ص»ده، تحت عنوان ین ایباور به ا ستونیشناخته م «یآور فن ینندگکنییت تعیخا  1شود. گروه آ

ر داد. ییرا از استتاس تغ یآور فن ینندگکنییه باورها نستتبت به تعکافتند یبه شتتواهدی دستتت 
مورد اشتتاره در پژوهش  یو ستتاختار اجتماع یآور ن فنیب یه همبستتتگکنشتتان داد  هاآنل یتحل

رد را به شتتدت متأثر کعمل-، رابطه ستتاختاریآور زمان استتت. فنوودوارد مشتتروط به اندازه ستتا
در  یاجتماع یستتاختارها یلک یهایژگیو نه بزرگ. کوچکندها ه ستتازمانک یزمان یستتازد، ولیم

ساختارهابزرگ یهاسازمان سبت به  سازمان یاجتماع یتر ن سجام  کیک، تفکوچک یهادر  و ان
ن یبزرگ، رابطه ب یهارا در ستازمانیدهد، ز یاس مکرا انع یآور تر فنعیوست یهاهیاز آرا یشتتر یب

 ست.یق نیچندان دقه دیچیپ یجتماعساختار ا یعموم یهایژگیو و یاصل یآور فن
ساسها را یآور وودوارد فن سر ط یآور رد. فنکز یاز هم متما یفن یدگیچیپ بر ا ف یموجود در دو 

ن نحو به یبه بهتر  کیارگان یمستمر( در ساختارها یندیو فرآ یواحد هایفراوری)  یو یر یگاندازه
 یهایآور شده در فنانجام  «ارکبودن  یرار کت»ن الگو یا ین وودوارد براییشوند. تبیار گرفته مک

 گوناگون بود.
طه ب به خود م "U"ل کشتتت یفن یدگیچیار و پکبودن  یرار کن تیراب نه  س کرد. پرو برعیگیواژگو

ل یرقابل تحلیر مسائل غیه درگک یار ک یعاد یهاق تأمل بر وقوع استثنائات در روالیوودوارد از طر 
ارها کبودن  یرار کتریرد. توجه پرو به غکد یکبودن تأ  یرار کت یبودن به جا یرار کرتیهستتتند، بر غ

                                           

 

 

 
1 Aston 



 

 سازمان و مدیریت پیشرفته یهایتئور

 
آموزش، پژوهش و مشاوره 

 مدیریت

 

 

 

 

 

 

104 

 

رد. کها رهنمون نان در ستتتازمانیننده عدم اطمکنییبه عنوان عامل تع یآور ز بر فنکاو را به تمر 
سان در یاز طر  یآور طبق نظر پرو، فن سیا قابلیت یفیکق نو ستر ا یل یتبد ندیها در فرآنهاده یت د

 ند.کیفا مینان نقش ایدر عدم اطمل یتبد یندهایر خود فرآیت متغیق ماهیاز طر 
ن استت کمم یآور فن کی یار ک یندهایا فرآیشتوند و یه پردازش مک ییایبرد اشت یتامپستون پ

بر  یستتتم فنیبخش از ستت کیلات در کا مشتتیرات ییه تغکچنان با هم ارتباط داشتتته باشتتند 
رد. کف یتوصتت یافهیوظ یرا به عنوان وابستتتگ یتین وضتتعیر گذارد. او چنیگر تأثید یهاقستتمت

ه از آن ک ییهاف راهیه بر توصک یرد. طور کیتوجه م یتامپسون به طور خاص به مسئله هماهنگ
ها کد. بانیز گردکشد متمر یمرتبط م یمختلف هماهنگ یارهاکبه سازو  یافهیوظ یق وابستگیطر 
سطه یآور فن ینوع ستفاده قرار م یاوا  انداز کنندگانپسرندگان و یگن قرضیدهند تا بیرا مورد ا
 نند.ک میانجیگری یگذاران نوعهیا سرمای

ت وسته یپ یهایآور ه فنک یه در حالکن است یدوجانبه در ا و یمتوال ین وابستگیب یتفاوت اصل
 یهایآور نند، فنکیت مکجهت حر  کیه صتترفاً در کاستتت  یار ک یهاانیجر  یر نوعیدرگ یطولان
 یآور فن کیات یعمل یف محور یوظا یار دارند. هماهنگکمل ستتترو کم یار ک یهاانیز با جر کمتمر 
 یت وابستتتتگیماه یر به واستتتطهیدرگ یا واحدهایافراد  1دو جانبه یز مستتتتلزم ستتتازگار کمتمر 
از نظر  یانکما همی کمشتتتر  یر یگمیزم اتخاذ تصتتمز مستتتلکمتمر  یآور . فنهاستتتآن یفهیوظ
 است. یل ارتباط آنیا وسای یاارهر ارتباط ماهوینظ یم ارتباطیانال مستقک یا نوعی یکیز یف

طه بواستتتتگاس یمق و  یافهیوظ ین انواع وابستتتتگین در مورد راب
 یهماهنگ یارهاکسازو 
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گ ت  یوابستتتت
 یافهیوظ

قتتواعتتد و 
 هاهیرو

مان ندجداول فر و  یب
 هاطرح

 ستتتتاز گتتاری
 متقابل

   × زکمتمر 
  × × یبیترت
 × × × جانبهدو

 

 یآور فن یاعمساخت اجت

سال سهینظر از  یر تعدادیاخ یهادر  س-نیرد نمادکیاجتماعی رو-یفن یهاستمیپردازان  را  یر یتف
 شود.یده مینام یآور فن یاجتماع ه ساختکاند ردهکشنهاد یپ یآور مطالعه فن یبرا

از بستتتتر  یلیتفضتتت یهایمختلف، بررستتت یخط یهامدل یبه جا یان اجتماعیگراستتتاخت
سعه ینندهکاحاطه توان گفت یسازند. میرا مطرح م هاآن یهایآور د و فنیمحصولات جد یتو

از  یر یتفستت-نینماد یافکموشتت ید به نوعیتول یر آوستتت نستتبت به فنیمدرنه از دغدغ هاآنه ک
، ی، روابط اجتماعیفرهنگ یهنجارهادگاه، اثرات ین دیدهند. در ایر جهت مییتغ یآور د فنیتول

 یها به صتتورت اجتماعیآور د محصتتولات و فنیو تول یطراح یهاوهیو اعمال قدرت بر دانش شتت
تصتتور شتتوند،  یعلم یهاافتهی یاربردهاکعنوان ه به کآن  یها به جایآور شتتوند. فنیتصتتور م

گر را یدکی، به صتتورت متقابل فناورانهو  یاجتماع یهاگردند. جنبهیمحستتوب م یذهن یهاستتازه
شوند. یر میل گرفته و تفسکش یبه صورت اجتماع فناورانهمثال مصنوعات  یدهند. برایل مکش
فنون و  ،میدمان مشتتتروط مفاهیدر چ یهایآور و هم فن یاجتماع یهاب هم گروهین ترتیبد

 رند.یگیل مکمناسب ش فناورانه یهاچارچوب
ها یآور ق فنیه از آن طر ک یاوهیدرباره شتت یز مستتلمیچ چیه هکد انیرد مدعکین رویطرفداران ا

وجود ندارد.  «ن راهیبهتر » کیمصنوعات بشرساز  یطراح یرا براینند وجود ندارد؛ ز کیدا مینمود پ
انتخاب  یبرا ییهانهیجاد گز یمصتتنوعات بشتترستتاز، فرصتتت ا یطراح یدر نحوه یر یپذانعطاب
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ا ملاحظات ی یاجتماع ی، هنجارهایفرهنگ یهار ارزشینظ یرفنیغ یارهایمع بر استتتاس یآور فن
 ند.کیقدرت فراهم م
شاره کرد؛برای مثال می آمد یلازم م ین نوآور یحفظ ا یآنچه برا توان به فناوری تایرهای هوادار ا

مسئله  یبرا یحلل نوسان، به عنوان راهکمش یارب یحلهوادار به عنوان راه ریر تایه تفسکآن بود 
س شود. بدون ایسرعت از نو تف سیر  ست به عنوان یهرگز نم هوادارر یر مجدد، تاین تف  کیتوان

جه ینت نار گذاشتتته شتتود و درکن بود کستتواران ثبت گردد و ممرقابت دوچرخه یعامل مؤثر برا
 رد.یبه خود بگ فناورانهت سکعنوان ش

بر ها یآور نند: فنکیه میکت یفرض استتاستتشیبه دو پ یآور فن یپژوهشتتگران ستتاخت اجتماع
شتتوند و یس مکل گرفته و منعکستتازند، شتتیه جوامع ما را مکده مختلف یچیعوامل پ استتاس

اربرد محض ک یآور اند، باشند. فنیه در عالم واقعک یاوهید به شیها ضرورتاً نبایآور طور فننیهم
صادیفرهنگ یاز روابط اجتماع متأثره کست، بلیعلم ن ست  یو فن ی، اقت ست و ه مقدکا م بر آن ا

 دهد.یل مکآن را ش
ساخت اجتماعهیاگرچه نظر   ن حالید دارند، با ایکتا یآور ر جامعه بر فنیبر تأث یآور فن یپردازان 

 اند.ردهکبر جامعه را انتخاب  یآور ر فنیثمدرن موضوع تأپردازان پستهینظر 
 
 

 یآور سم و فنیپست مدرن

دن و عمل در یشیاند یبرا یاطلاعات، ابزار  یآور ه فنکنند کیاستدلال مپست مدرن پژوهشگران 
ضاکه یسازمان و تنب ست  ییردن اع ستهکا نند. کیت نمیتبع یت عالیر یها و انتظارات مده از خوا

ه ک ییهاه طبقهکند کیقت را پنهان مین حقیرد اکعمل یهاداده یظاهر ت ینیاند عیمدع هاآن
ه درون ک یستتتانک یشتتتوند و بر رویق گزارش میشتتتوند، از آن طر یم یداده گردآور  هاآندرون 
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دگاه ید نند.کیل میتحم ییهاارزش، نندکیار مک یت عالیر یف شده توسط مدینترل تعر کستم یس
توانند از یم هاآنستند، یفاقد قدرت ن یتیر یرمدینان غکار که کگذارد یته صحه مکن نیبر ا یانتقاد
 نند.کنترل مقاومت کردن در برابر کبا مزاح  یت به خرج دادن و حتی، عدم حساسیار کق خرابیطر 

، یو شتتناخت یاجتماع یندهاید بر فرآیجد یآور ستتت در اثر وقوع اثرات فنی، مدرن1وتاریبه گفته ل
 یمدع ویجامعه استتت. ر د یادیرات بنییمنشتتأ تغ یآور ن نگاه، فنیا بر استتاسر ستتوال رفت یز 

به ابزار تحقق آن  یج و اهداب عملید از نتایکر جهت در تأ ییتغ ینوع «هاانهیرا یلایاست»ه کاست 
سرمایج به همراه مینتا صنعت یدار هیآورد.  قت یر حقینظ ییهاجامعه را از ارزش یها، ارزشیفرا

ست. اییتغ ییارآکو عدالت به  ست  یر ارزش، دلالت بر نوعیین تغیر داده ا ست ا گذار از آنچه در
شود، یل میالا تبدک یند. دانش به نوعکیشود، اشاره میتصور م یا ارزش بازار یبه آنچه سودمند 
شانه بارز ذهن ص ینه ن سمن مدرنیب وتار تعارضیده. به گفته لیرده و آموزش دک لیتح ست  ی و پ

سممدرن شیم انه به جامعه ارائهیرا یآور ه فنکامل کبا ظهور اطلاعات  ی ست. با کدهد،  ل گرفته ا
شد. مز یاطلاعات ب سبکه به کوجود ندارد  یتیچ مز یامل هکوجود اطلاعات  ت فقط یشتر قادر 

 شود. ید ناشیجد یهاوهیها به شم دادهیتواند از تنظیم
م. ینک ینیبشیرا پ یدارتر یر معنییم تغیتوانیجاد شتتتود، آنگاه میامل اکت اطلاعات یاگر وضتتتع

ستایسب اطلاعات بک) یر یادگیق یشرفت از طر یر از باور به پییتغ یعنی ل یش قوه تخیشتر( تا 
ش یسازمانده یی)توانا صل یآور د( فنیجد یهاوهیاطلاعات به   هامؤلفهاز اجزا و  یامجموعه یا

با  یدیت تولکشر  کیا مونتاژ در ید یمثال تول یل، برایتبد یندهایم، فرآیه به طور مستقکهستند 
 شوند.یمرتبط م یسازمان خدمات کیارائه خدمات در 

 

                                           

 

 

 
1 Lyotard 



 

 سازمان و مدیریت پیشرفته یهایتئور

 
آموزش، پژوهش و مشاوره 

 مدیریت

 

 

 

 

 

 

108 

 

 یه سازمانیاول یهالکشساختار و 

ستگنان و وی، عدم اطمیدگیچینش به پکدر وا شکلیشتر وظایمتقابل ب یاب  هم یسازمان هایف، 
شدند. دچار تنوع فراوان و انعطاب ضالیحلتپذیری بالا  شکل یشمار  ییگران اقت ساس  هایاز  ا

نده یافز یمواجهه با تقاضتتا یبرا متناستتب یمات ستتاختار یه تنظک ردندک ییرا شتتناستتا یستتازمان
 عبارتند از: این ساختارها. پردازش اطلاعات را دارند

با  رید و مدررکاک یحداقل یهاشتتتامل بخش کچوکستتتازمان  کیاختار ستتتاده: س 
 م.ینظارت مستق

 .زکدرت متمرقو  تیرسم یسطح بالا ،روتین فیاتیک: وظارکورواختار بس 
 .یصف و ستاد یبندبخش هیبر پا :یهادناختار س 
بازار  ایمحصتتول  ر استتاسباستتت اما  یهمچون ستتاختار نهاد :یخشباختار چندس 

 ییهاشتتامل بخش کی نند و هرکیار مکمه خودمختار یحالت ن کیشتتده. در  یبندبخش
 اند.شده یسازمانده یردکار کصفوب ه در طول کهستند 

 یرگیروال معمول و د یکیدو ستتلستتله مراتب استتت:  یدارا :یستتیاترماختار س 
د به یرد باندارد و در اغلب موا یند. وحدت فرماندهکیار مکه در آن ک یاپروژه بر استتتاس

 س پاسخ داد.یدو رئ

و به شتتتدت  استتتت مک زکو تمر تی: ادهوکراستتتی دارای رستتتمکیاترکاختار ادهوس 
 نند.کیم فعالیت یاپروژه یهامیت ه درکد دارد یکده و ماهر و مستقل تأ یبر افراد آموزش د

ها را بر استتاس تیفعال یارچگپکی هکهستتتند  ییستتاختارها :یاهکبشاختار س 
 دهند.یم ها انجامدرون و در طول سازمان یرسم یمرزها

 یبودن هدب و وحدت فرمانده یکی یاول یه در ستتته تاکم ینیبیال مکن اشتتتین ایز بیتما یبرا
 ز دارند.کب چندگانه و اقتدار تمر ها بر اهدایاصل است و بعد



 

 سازمان و مدیریت پیشرفته یهایتئور

 
آموزش، پژوهش و مشاوره 

 مدیریت

 
 

 

 

 

109 

 

 
 ینترل سازمانکو ساختار  یونیاتز  یتایام
ضینظر خود را با ا 1یونیاتز  سازمانکه ین فر ضا یاجتماع یگر واحدهایز مانند دیها نه  خود توقع  یاز اع

سازمانندکیدارند ابراز م بریفرمان سبت به عمل. چون  سبت به بزر  ردکها ن خود(  یگ)و در جهان امروز ن
سازمان متعهد هستند و  یهانان نسبت به هدبکار که چون کن یتوانند به اینم دارند، یادیت ز یحساس
 هاآننند. به علاوه کخوش ل ند دینمایم یرویز پیمحل اشتتتغال خود ن یجار  یهاها و روالاستتتیاز ستت

ند، در کینترل مکامور را  یررسمینفر به طور غ کیه در خانواده ک طورهمانتوانند انتظار داشته باشند ینم
مشخص و  یهاسیستمها سازمانن ی؛ بنابرانترل باشدک سیستمفرد اساس  کی یز نفوذ شخصیسازمان ن

ق و یتشتتو یهاستتیستتتمبا بهره گرفتن از  هاآنآورند. یان امور خود به وجود مینترل جر ک یرا برا یمنظم
سازمان و  یهاات هدبیرا به هماهنگ شدن با مقتض نان خودکار کنند کیم یروشن سعه مشخص و یتنب
 راغب سازند. یضرور  یهاجام اقدامان

حصول  یه براکرا  یار یننده مانند ساختار اقتدار و اختکنترل ک یسو ساختارها کیاز ت در هر سازمان یتبع
شامل م بریفرمانبه  ست  ستمه با کل آنیت را به دلیتبعن جنبه یا یونیشود. اتز یلازم ا ش سی ل و کمت

سم سازمان براک یو با نوع اقتدار و قدرت یسازمان یر سرو یار مکبه  بریفرمانجلب  یه  ار دارد جنبه کبرد 
ستتازمان نستتبت به  یه اعضتتاک یزان تعهدیت بر مین جنبه تبعیگر دومید ییاز ستتونامند. یم یستتاختار 
ست. ا یمبتننند کیآن حس م یهاها و آماجهدب شین جنبه انگیا ستگیتبع یز ست و در نوع واب  یت ا

تر ش وابستتتهیفرد خود را به ستتازمان خو ند. هر چهکیدا میپ یود دارد تجله فرد با ستتازمان متبوع خک
ه کمعتقد استتت  یونیشتتتر خواهد بود. اتز یند بکآن تلاش  یهاتحقق هدب یه براکند احتمال آنکحس 

 یهااز سازمان به استفاده از راهینند نکش متعهدتر احساس ینسبت به سازمان خونان خود را کار کهر قدر 
 متر خواهد شد.کروح یو ب کننده خشکنترل ک
م یبرند تقستتیار مکنان به کار ک بریفرمانجلب  یه براک یها را بر حستتب ستته نوع قدرتستتازمان یونیاتز 
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ا ی یو قدرت هنجار  یا نفع طلبی یقدرت ماله، یب قدرت قهر ین ستتته نوع قدرت را به ترتیند. او اکیم
 ن دارند.یو نماد ی، مالیکیز یف یاب مبنین سه نوع قدرت به ترتینامد، ایم یتیهو

است.  یت از دستورات مبتنیوادار ساختن افراد به تبع یبرا یه بدنیاز تنب یه بر استفاده احتمالیقدرت قهر 
ن نوع قدرت استتتت. یاربرد اک کی یمرگ در برابر نافرمان یا حتی یجاد درد بدنیا ییب تواناین ترتیبه ا

شتگاه ستانیها و ببازدا سازمان ییهانمونه یماران روانیب یهامار از  ه به درجات مختلفکهستند  ییهااز 
 نند.کیاستفاده م یه بدنیتنب
 منابعنترل کاستتت. چون ستتازمان،  یمنابع مال کاریدستتت ییتوانا یماد یو حستتابگر  یقدرت مال یمبنا
ست در اختکار که مورد توجه کمانند پول را  یمال سازمان تبعار دارینان آن ا ضو از  ن یند. به اکیت مید ع
ستمب یترت شو سی ساس قدرت مال یمبتن یمال یهاقیت ستمزد ا ش یطلبو نفع یبر حقوق و د ل یکرا ت
 ند.نکیاستفاده م یمال یهانترلکنوعاً از  یبازرگان یهادهد. بنگاهیم

ستدر  ییاز توانا یتیا هوی یقدرت هنجار  ص کارید سمبلیو تخ شص نمادها و  شق، یم یها نا شود. ع
ار برد. کنان به کار ک بریفرمانستب ک یتوان برایه مکهستتند  یخالصت یت از جمله نمادهایثیمحبت، ح

ق و یتشتتتو یهالغتد از یگویند و مکیشتتتنهاد میپ یتی، هویهنجار  یرا به جا یگر ید یهاواژه یونیاتز 
، یمذهب یهاتوان در سازمانیشتر مین نوع قدرت را بیده او ایرد. به عقکتوان استفاده یز میز نیآمبیترغ
 افت.یه یر یخ یهاها و انجمنشگاهدان
ها را به از روش یکیمعمولًا  ینند ولکنترل استتتفاده کوه ینند تا از هر ستته شتتکیها تلاش مثر ستتازمانکا

ه ینان متفاوت توصتتتکار ک یبرا یمختلف یهادهند. اغلب استتتتفاده از روشیح میگر ترجید یهاروش
ا قدرت یه یشتتتر در معرض قدرت قهر یب بین و رده بالا به ترتیینان رده پاکار کن حال غالباً یشتتود با ایم

 رند.یگیقرار م یهنجار 
ستگ سه نوع واب سه نوع قدرت یاگر  سازمان و  ضا یسازمان براه کرا  یافراد را به  ار کخود به  یجذب اع

ا ارتباط سازمان با فرد و فرد با سازمان دست یت از سازمان یل تبعکم به نه شینار هم قرار دهکبرد در یم
 رد.کر خلاصه یتوان در جدول ز یم ها راافت. انواع رابطهیم یخواه

 یسازمان ینوع وابستگ
 نوع قدرت

 یاخلاق حسابگرانه زندهیگر 
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 3 2 1 هیقهر 
 6 5 4 یمال

 9 8 7 یهنجار 
 
ن ستتتان یند، و به اکیم یخاص تلاق یوابستتتتگ کیقدرت خاص با  کیه معمولًا کاعتقاد دارد  یونیاتز 

ه، یافت. به عبارت بهتر قدرت قهر ی 9و  5، 1 یهاتیتوان در وضتتتعیت را میمعمول تبع یهالکشتتت
شتتود و قدرت یحستتابگرانه م یباعث وابستتتگ یس. قدرت مالکند و بالعکیجاد میا زندهیگر  یوابستتتگ
 ند.کیق میطبت یاخلاق یبا وابستگ یهنجار 

ضعیب یه از نظر تجربک ییهاسازمان سه و  یه بجاک یب عبارتند از زندانیت بارز فوق هستند، به ترتیانگر 
انگر حالات ناموافقند یب گانهششگر موارد یسا. دیلکارخانه، و کند و کید میکبر حبس تأ  یاصرار بر بازپرور 

نوع  یجه ناهماهنگیند. در نتکیق نمیافراد تطب یستتازمان با نوع وابستتتگ یقدرت ستتیستتتمه کنیا یعنی
ه منستتجم و ک، یتیستتاختار تبع یه ثمربخشتتکمعتقد استتت  یونیافت. اتز یر خواهد ییافراد تغ یوابستتتگ

ش شد از اثربخ شارهاک یسازمان یهماهنگ با ش یه دچار تنش و ف ستم یز ناهماهنگا ینا شد سی ها با
 شتر است.یب

 مندعلاقهها ستتازمان یاستتهیل مقایه و تحلیتجز  یلازم برا یهانهیبه فراهم آوردن زم یونیدر مجموع اتز 
سخ به ا ست. او در پا ص ین علاقه خود چارچوب نظر یا سازمانیه و تحلیتجز  یه براکرا  یخا ها ل همه 

شابه و افتراق  ست و وجوه ت سب ا سازم یها را در قلمروهاسازمانمنا ضه یگیبر مر د یانمتفاوت  رد، عر
 دارد.یم
 

 (یآلفرد چندلر و رابطه ساختار با راهبرد )استراتژ 
بود. او به استناد مطالعاتش  یدار هیسرما یر یگلکش یدوران اصل 1920تا  1850ن یاز نظر چندلر فاصله ب

صله مذینویم صاد یور نهادهاکسد در فا شدند و ز  ینینو یتجار  یهاا بنگاهید یجد یاقت نترل کر یخلق 
ستمه در چارچوب کران ید مدیطبقه جد سرماینو سی د یران باین مدیردند قرار گرفتند. اکیار مک یدار هین 

شان پینیشیه پک ییمتفاوت با راهبردها ییاز راهبردها سوداگر ساخته بودند، پیان  ردند. کیم یرویشه 
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ندند کافیم یرا پ یقو یلات و ساختارهایکان تشنخاص خود آنچ هایخلاقیتد با یران مورد بحث بایمد
جاد یرات اییافته و آن تغیر یی. تقاضتتا در جامعه تغدهندید را میجد یدرآمدن راهبردها اجرا جازه بهه اک

ر یو ناگز د انبوه یها تولیرگونن دگیر ستتتاخته بود، ایناپذرا اجتناب یفن یهایع و دگرگونیوستتت یبازارها
 ین رو ساختارهایساخت. از ایر میزناپذیمتناسب را گر  یسازمان ید و ساختارهایجد یراهبردها یحارط
آمد. هر چند مطالعات چندلر یع انبوه به وجود مید و توز ین تولیب یجاد هماهنگیا یبرا ین ستتتازمانینو

به تار  ن راهبرد و ستتتاختار مربوط یرابطه بر در ستتتازمان و ییاو عمدتاً به تغ یهاهیدارند، نظر  یخیجن
شان م به خوبیشوند. مطالعات چندلر یم سازمان از راهبردکدهند ین ساختار  رد یپذیه به خود مک یه 
ها و ن هدبییار مهم استتت. تعین راهبرد و ستتاختار بستتیز بیند. مشتتخص شتتدن وجه تماکیم یرویپ

ل به آن ین یص منابع برایژه، و تخصتتتیو یاتیعمل یهاش گرفتن راهیررس، در پید یاستتتاستتت یهاآماج
ستراتژ یها، راهبرد ها و آماجهدب شمار م یا ا شاملیآیبه  ساختار  سله مراتب ادار  د.  سیسل ار، کم ی، تق

ه در مراتب مختلف سازمان ک یاتکو ن ی. به علاوه اطلاعات مقدماتار و ارتباطات استیتض اخیمراتب تفو
 ر نهفته است.ند در مفهوم ساختاکیدا میان پیجر 

ش یت در معمار یر یدر مطالعات چندلر مد سازمان نق ست یمحور  یساختار   یمرئ یهادارد. به قول او د
ست یت جایر یمد سم یروهاین ینامرئ یهاد ست. مدیبازار آدام ا سویت را گرفته ا صول و از  ییر از  مح

 یا به عبارتیه در مورد اداره امور کر استتت ین مدیاستتت. در واقع ا غیرمتمرکز گر مولد ستتاختارید ییستتو
 ت دارد.یالا مسئولکا ینده خدمات نکد یص منابع در بنگاه تولیار و تخصک یابی، ارز یز یر ، برنامهیهماهنگ

سازمان شته  ساختار در گذ شتند و به ادارهیرمتمایغ یها  س هاآنر یها، واحدها و نظاز دا ؛ شدندیم نمیتق
ت برخلاب گذشتتته به صتتورت یر یشتتدند مد یل مورد بحث ستتازماندهکها به شتتستتازمان یوقتن یبنابرا

 یخاص یهااز واحدها در قالب یاها به صورت مجموعهه سازمانک یاز مراتب درآمد. از هنگام یاسلسله
ان یخانواده بودند خارج و م کی یه معمولًا اعضتتتاکا چند نفر ی کی ارات از دستتتتانیافتند و اختیانتظام 
مدار رو به زوال نهاد و ا پولی یخانوادگ یباور هیع شتتد، دوران ستترمایمختلف توز  یواحدهار در یچند مد

ر از یه ساختار ناگز کت آغاز شد. اما چون چندلر معتقد بود یر یبر مد یمبتن یباور هیسرما یدوره گذر به سو
دگاه او آغاز ین از دیند بنابراکیدا میتحول پ یطیرات محیینش نسبت به تغکت و راهبرد در وایراهبرد تبع

سو ست. آنچه از نظر  یطیرات محییت به تغیر یبر مد یمبتن یباور هیسرما یدوران گذر به  ساب ا قابل انت
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د و بالا یجد یل گرفتن بازارهاک، شتتیلادیه اواخر قرن نوزدهم مکن یاستتت ا یادیت ز یحائز اهم یخیتار 
ن تحولات در یشد. بروز ا یدیتول هایفعالیتاد یش ز یشورها و شهرها موجب افزاکرفتن تقاضا در سطح 

نه یجاد شتتتود زمید ایش تولیان افزاکد داده شتتتد تا امیتول یهاو روش یه در فناور ک یراتییبازار با تغ
 فراهم ساخت.آورند  ید انبوه رویبه تول یتجار  یهاه بنگاهکآن  یرا برا یمناسب
را  یا تدافعی از دو راهبرد تهاجمی یکید یناچار با یطیبه تحولات مح ییگوپاستتتخ یبرا یر تجا یهابنگاه
گاهانه و فعالانه کند کیار میرا اخت راهبرد تهاجمی کی یستتتازمان یند. زمانردکیار میاخت ه بخواهد آ

 اهبرد تهاجمیآن بازارها جواب دهد. ر یازهاید به نیرده با محصتتتولات جدکشتتتف کرا  یدیجد یبازارها
ند از راهبرد کخود را حفظ  یت فعلیبخواهد موقع یطلبد. اگر ستتازمانیمتنوع ستتاختن محصتتولات را م

 ییهاادغام شدن با بنگاه یبنگاه تجار  یحفظ وضع موجود برا یرد. راه معمول براکخواهد  یرویپ یتدافع
نامند. یم یا ادغام عمودی یین نوع اتحاد را همگرایت دارند. ایمشتتتابه فعال یهاه در رشتتتتهکاستتتت 

 باشند. هاآنه به یندگان مواد اولا فروشیان یتوانند مشتر یمشابه طبعاً م یهار در رشتهیدرگ یهاتکشر 
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 سازمان یساختار اجتماع :مفصل هشت
 
 

پردازان سازمان عمدتاً دو هیشده اشاره دارد. نظر  یمجموعه سازمانده کیان یساختار به روابط م
ساختار را مورد توجه قرار م ساختار اجتماع یکیز یساختار فدهند، ینوع  ساختار فیو  به  یکیز ی. 

ه کاشتاره دارد  ییایجغراف یهاانکها و مر ستاختمانیستازمان نظ کی یکیز ین عناصتر فیروابط ب
ساختار اجتماع یشوند. در تئور یت میا هدایانجام  هاآنارها درون ک ان یبه روابط م یسازمان، 

 هستند اشاره دارد. هاآنمتعلق به ه ک یسازمان یواحدهاها و ر افراد، پستینظ یعناصر اجتماع
صور م کیلاسک یهاهیدر نظر  ساختار اجتماعک یشد روابطیت ش کی یه  دهند، یل مکسازمان را 

سازمان  یم به طراحکت حیر یه مدکدهد یرخ م یر زمانییاند و تغیرار کا تیستا یا ساختار  مجدد 
سعه ارگان ییهادهیباز، ا یهاستمیس یدهد. تئور  شد و تو ه کبا خود به ارمغان آورد  کیدرباره ر

شد و تغ یاملکت یهابخش مدلالهام ساختارهاییر شد. حق د یاجتماع یر در   یهادگاهیسازمان 
شود یم یو پست مدرن معرف یر یتفست ن یپردازان نمادهیتوسط نظر  یاز ساختار اجتماع یاتر یپو
 یر ستتاختارهاینظ ید ستتازمانیجد یهالکدر خصتتوص شتت ییهادهیو ا یستتاختاربند یه تئور ک
 را در بر دارد. یمجاز  یهاسازمان و یاهکشب
 

 یپارچگکیو  کیکبه عنوان تف یساختار اجتماع

فراتر از  هاآنه انجام کرند یگیل مکش یفیها حول وظاه سازمانکاند یپردازان سازمان مدعهینظر 
هم آوردن  ت ستتازمان نستتبت به افراد در گردیاستتت. مز  یافراد به صتتورت انفراد کت کتوان ت
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زمان فضتتایی آمریکا ستتامجموعه نهفته استتت.  کیا یان کم کیمختلف در  یهاییمهارت و توانا
در  البتهد. یره ماه فرود آکست در یقادر ن ییس به تنهاکچیه بدون تردید د.یر یرا در نظر بگ )ناسا(
سازمانیه وظاک یصورت سب با هم هماهنگ )ار کو  کیکتف یف  شوند کیگران به نحو منا پارچه( ن

 ناستتا، به نحو 1986 1رجچلن یه فاجعهکطور ستتازمان از دستتت خواهد رفت. همان یهاتیمز 
 ته را روشن ساخت.کن نیا یکدردنا

مدرنهیه نظر ک کیکمفهوم تف به یپردازان  ند، شتتتبیار مکستتتت  فاده یبر ه مفهوم مورد استتتت
ست؛ستیز  سان ا سستیدر ز  شنا ست  یندیفرآ کیک، تفیشنا ساس آن کا  یهاژهیار وکه بر ا

 یمتفاوت یهاژهیار وکها، ها، ساقه و برگشهیشود. ر یم میاه تقسیگ کی یهاان سلولیمختلف م
ه ستتتازمان انجام ک ییاهتیدر فعال کیکتوان تفیاس آن با ستتتازمان میدهند. با قیرا انجام م

 یهادپارتمان نند؛کیستتتم میمواد خام را وارد ستت د،یخر  یهادپارتمان دهد را مشتتاهده نمود؛یم
ننده کرا به مصتتترب هاآنفروش  یهانند و دپارتمانکیل میتبد یها را به خروجین ورودید ایتول

 نند.کیجاد میسازمان درآمد ا یرادهند و بیانتقال م
را در  یپارچگکی یشتتود، فشتتار برایجاد میا کیکه بر اثر تفک یبه ارتباطات و هماهنگ فزایندهاز ین
ت یر یگروه مد کیجاد ی، اکیکتف یبرخورد با فشتتتارها یمتداول برا یهاوهیاز شتتت یکیدارد.  یپ

ست. در ع شد، باعث تفک یت زمانیر یگروه مد کین حال ظهور یا سازمان همراه با شد   کیکه با ر
و  کیکچرخه تف یجه نوعینت شد و درشتر خواهد یب یپارچگکیاز به یشود و متعاقباً نیم یشتر یب
ا ینند کیم کمکا به تحقق اهداب ستتازمان یشتتده  کیکتف یهاتیند. فعالکیجاد میا یپارچگکی

 شود.یعث زدودن آشوب از سازمان مبا یپارچگکی ییشوند. توانایمنجر به آشوب م
د یبا ییهاستتازمانن یو چن نده استتتیمدرن فزا یهادر ستتازمان کیکه تفکاستتت  یمدع 2لگک
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ست، ز  یپارچگکیبا  ییزداکیکتفشوند.  ییزداکیکتف شاره به ا یپارچگکیرا یمتفاوت ا ته کن نیا
بدان معنا  ییزداکیکدهد. تفیوند میشتتتده را به هم پ کیکتف یهاتی، فعالیه هماهنگکدارد 

ست  سکا سازمان ب شرا یار یه  رده از کجاد یرا ا یپارچگکیاز به یامر ن یه در ابتداک کیکط تفیاز 
صل از تف یپارچگکیدارد. یان برمیم ش ییزداکیکحا ست  یاز نوع ینا  یه به هماهنگکسازمان ا
جاد یران و ایدستتتت مد از یپارچگکیردن نقش کبه خارج  ییزداکیکدگاه تفیاز دارد. دین یمتر ک

مد نده یبه عنوان شتتترط استتتاستتت یتیر یخود  ما چهین دیاشتتتاره دارد. ا یستتتاز با آن  دگاه 
وند یپ، نندکیم ادی «1بخشییعلائق رها»از آن با نام  و دیدگاه انتقادی اهستتتتیمدرنپستتتت
 دارد. یتنگاتنگ

مه ین یهاه در آن به گروهکم در امور ساخت محصولات است ی، مفهوم تییزداکیکنمونه از تف کی
نند و بر کیمم یخود را تنظ یار کزمان  هاآنشتتود، یواگذار م ییهاتیارگران مستتئولکمستتتقل 

 ارشان نظارت دارند.کت یفیکو  ردکعمل
چالشیچن عادل دائمیاهم ییهان  هاد مین دو مفهوم را پین ایب یت حفظ ت ند. یشتتتن ده

 یدهیه مستتتتقل از اکل داد کشتتت یپارچگکیمفهوم از  یتوان نوعیه مکاند یها مدعستتتتیمدرن
شد. ا سله مراتب با سازمانین مفهوم باعث میسل ، کیکه در آن ادغام و تفکم ینکرا تصور  یشود 

 ست.یت نیر یمد یافراد در سازمان بوده و صرفاً بر عهده یهت همیمسئول
  

 ست؟یسازمان چ یساختار اجتماع

ساختارها هاسازمانس وبر کما شیاجتماع یرا به عنوان  سله مراتب اخت یل از نوعک، مت ار، یسل
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از  یادیبن کدر  یدهلکرد. مفهوم وبر در شتتتکتصتتتور  یرستتتم یهاهیار و قواعد و روکم یتقستتت
 رگذار بود.یار تأثیسازمان بس یور در تئ یاجتماع یساختارها

سله مراتب کمعتقدند  یبرخ سل ست. در این دیدگاه یزندگ یادیبن یهااز جنبه یکیه  سله  ا سل
سط گرا یسازمان یهامراتب صور م یعیطب یهاشیب سله گر، ید یشوند. به اعتقاد برخیت سل

ه کاستتت  یع ناعادلانه قدرتیبه توز  یبخشتتتیمشتتروع یف برایضتتع یتلاش پنهان یمراتب نوع
 نند.ک یمرانکگران حیسازد تا بر دیها را قادر ماز افراد و گروه یبرخ

سله مراتب سل شاره به توز ، به زعم وبر  ستیار در بیع اختیا ار به فرد یدارد. اخت یسازمان یهان پ
ه و پاداش اعطا یگران و حق تنبیاز جمله حق صتدور دستتور به د یپستت حقوق خاصت یمتصتد

 ند.کیم
را بر عهده دارند اعمال  هاآنت یه مسئولک یسانکسازد تا بر یها را قادر مان پستیار، متصدیاخت

شتتتود. ستتتلستتتله مراتب، روابط ین اعمال مییق ارتباطات رو به پاین نفوذ از طر ینند. اکنفوذ 
ق یت انتظار دارد از طر یر یرو به بالا استتت و مد یارتباط یهاانالکانگر یه بک یرستتم یدهشگزار
 ند.کیف میز تعر یابد را نیان یجر اطلاعات  هاآن
ق یدر سلسله مراتب را داشته باشد تا از طر  ر مشخصیمس کیه هر نفر فقط کبود  ول معتقدیفا

ن ستتازما یب تا بالاین ترتیبالاتر و به هم سیرئس به یس و از رئی، به رئیدهگزارش یآن رابطه
 د.ینام یر را اصل وحدت فرماندهیسن میا یو سازمان روشن شود. یر عالیبه مد

 
 ارکم یتقس

سله مراتب، نشان سل سازمانیده توز دهناگر  ست، می یع قدرت در  م یتقس توان نتیجه گرفت کها
از  یمعمولًا به عنوان بخش یار ک یهاتیفعال هک یند. در حالکیم ها را تعیینتیع مسئولیار توز ک

مختلف  یضام و به اعیتقس ییهاتین فعالیق چنیه از آن طر ک یراه ،شوندیمحسوب م یآور فن
 شود.یتصور م «ارکم یتقس»به نام  یاز سازمان اجتماع یبه عنوان عنصر  گردد،یسازمان واگذار م

ق یه بدان طر ک ییهاوهی، شتتهاآنوند دادن اشتتخاص با یها و پف شتتغلیار علاوه بر تعر کم یتقستت
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ز مرتبط یشتتوند نیم یبندگروه هاا بخشیها ر دپارتمانینظ یمانستتاز یمشتتاغل درون واحدها
 گردد.یم
 

 یهماهنگ یارهاکسازو 
اند، سلسله مراتب ف شدهیار تعر کم یق تقسیه از طر ک ییهاتیاز فعال یار یردن بسکپارچه کی یبرا
شکپر  یست. براین یافک شده یا ین هماهنگیب یهاابکردن  سیلهجاد  سله مراتب و  به و سل

سازو کم یاز در اثر تقسین مورد یهماهنگ ست. قواعد و رو یضرور  یگر یمتعدد د یارهاکار،  ها، هیا
 ارها هستند.کن سازو ین ایتر جیرا یو مواز  یو ارتباطات افق یبندجداول زمان

شان داد  یتجرب یهاپژوهش ست براکد، ممیآیار مکسازمان به  کیه آنچه در کن سازمان  ین ا
زان یاست م یه مدعکشد،  ییاقتضا یتئور  یر یگلکها منجر به شافتهین یگر مناسب نباشد. اید
گر ستتازمان ید یلهکرد، با عناصتتر متشتتکمثال ستتاختار و عمل یر، براین دو متغیروابط ب یا درجهی

 ند.کیر مییط تغیو مح یآور ر فنینظ
ستتاختار ستتازمانی از نظر محققان دارای ستته بعد اصتتلی استتت که عبارتند از پیچیدگی، تمرکز و 

 کیکجه تفیا نتیط یتصور شده از مح یدگیچینش به پکتواند وایم یساختار  یدگیچیپرسمیت. 
ست شد. پ یفن یهدر ه شاره دارد.  یو افق یعمود کیکتف یعنی کیکبه هر دو نوع تف یدگیچیبا ا

 کیدر  شود؟.یانجام م یر یگمیسازمان تصم از یاست که در چه سطح سوال این پاسخ به زکتمر 
اتخاذ و  سازمان یدر سطوح بالا یباً به طور انحصار یم تقر یتصم یینها یهانهیز، گز کسازمان متمر 

ه ک یت به حدیرستتم. شتتوندیرفته میبدون چون و چرا پذ یمتخذه در ستتطوح عال یهامیتصتتم
شمقررات، خطقواعد،  سازمان اعمال مهیها، و رویم سمیها در  شاره دارد. ر ت موجب یشوند، ا

مل  یزان آزادیاهش مک هاک ینان در اجراکار کع مدکش یخود و افزا یار  هاآنت بر یر ینترل 
 یرسم یهاه غالباً در سازمانک شودمی یتیشخصیجاد احساس بیبه ا ط منجرین شرایشود. ایم

در جدول زیر ابعاد ستتتازمانی در هر کدام از انواع ستتتاختارهای ارگانیک، ماشتتتین و  وجود دارد.
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 شود.بوروکراتیک مشاهده می
 زکتمر  تیرسم یدگیچیپ 

 مک مک مک کیارگان
 ادیز  ادیز  ادیز  ینیماش
 مک ادیز  ادیز  کیراتکبورو 

 

 یساختار اجتماع ییایپو یهامدل

 ییایپو یهازند. مدلکط متمر یر شتتتراییگذر زمان و تغده در یر پدییتغ یها بر چگونگن مدلیا
شیاز ا یکیسازمان نوعاً  یساختار اجتماع ست رو رند.یگیل را به خود مکن دو   یخیرد تار کینخ

سعه  یر چگونگییه هدب آن تغک ست. نوع  یدوره زمان کیسازمان در  کیتو سبتاً بلندمدت ا ن
ات یر حه روزانه دک ر به ترتیبی استتتییتغ یهاییایشتتف پوکهدفش ه کاستتت  ایگر مدل پوید

بر اساس نگاه به تعاملات  یساختار اجتماع یها، ثبات ظاهر دگاهین دیدر ا دهد.یها رخ مسازمان
 رود.یم سوالر یسازد، ز یل داده و متحول مکمستمر ش یرا بر مبنا یه ساختار اجتماعک یمتعدد

 
 یات سازمانیح یچرخه

ص یها را به نحوسازمان نریگر  یلار  سان، دارای چرخه ییه گوکنند کیف میتو  ای هستندمانند ان
ه از مرحله ک کودکها به مانند نند. ستتازمانکیم یتوستتعه را ط یهاا گامیق مراحل یه از آن طر ک

سد از پنج مرحله گذر میو بلوغ م یت به نوجوانیو طفول ینوزاد ، ینیارآفر کد از: ه عبارتنکنند کیر
 بر اعتماد متقابل. یمبتن یار کهم ت ویض، رسمی، تفوردنکجمع و جور 
 کین مرحله معمولًا در یشود. اید و فروش محصول خود میر تولین سازمان درگیارآفر کدر مرحله 

دهند، آشتتنا یگران انجام میه دک ییارهاکبا  یه در آن افراد ستتازمانکدهد یرخ م کوچکط یمح
 یات حرفهیر یاز به مدین احساس نیارآفر کن مرحله موفق شود، سازمان یهستند. اگر سازمان در ا
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 رد.کخواهد 
سازمان برایجد یات حرفهیر یورود مد ست ید به  سازمان را دچار بحران رهبر ینخ  ین بار معمولًا 

ردن، توجه کشود. در مرحله جمع و جور یز بر اهداب مکز و تمر کمتمر  یر یگمیند و باعث تصمکیم
و  یابید و بازار ین توجه به تولیگز ینواخت جاکی یار ک یهاوهیو شتتت کاهداب مشتتتتر  نیبه تدو
 یار کگلوگاه  یل به نوعیز تبدکمتمر  یر یگمیا زود تصتتتمیر یشتتتود. اما دیم ینیارآفر ک یمرحله

سازمایم صمیار خود ادامه مکابد به ییمن شود و اگر  سله مراتب یید به پایها بامیدهد. ت سل ن 
 نامد.یده را بحران استقلال میپدن ینر ایشوند. گر سوق داده 

 یعمر ستتازمان، به عنوان مرحله یچرخه یبعد یاستتت. مرحله ضیاستتتقلال تفوراه حل بحران 
از یشود، نیانجام م یر یگمیتصم ییززداکق تمر یض از طر یه تفوک یشود. زمانیف میض توصیتفو

نترل رخ کبحران  یتا نوع ندکیوستتته رشتتد میاز به طور پین نیشتتود. ایار مکآشتت یبه هماهنگ
 دهد.یم

سم یدر ط ساختن فعالکی یسازمان در تلاش برا یساز یمرحله ر شدت متنوع  یهاتیپارچه  به 
با افزودن  یرستتتم یهاهیو رو یو اطلاعات یحستتتابدار  یهاستتتتمیستتت یز یر ق طرحیخود از طر 

شد و تفدهیچیپ ینترلک یارهاکسازو  ق ابزار ینترل از طر کل به یدهد. تمایخود ادامه م کیکتر به ر
 انجامد.یم بازیکاغذبه بحران  یراسکبورو 

 یار کنر آن را مرحله همیه گر کشود یاز توسعه م یابگذرد، وارد مرحله بازیکاغذاگر سازمان بحران 
 یبرا یالهیبه عنوان وستت یمیار تکن دوره ستتازمان از یا ینامد. در طیبر اعتماد متقابل م یمبتن

قابل  یهاهکل تکشده به ش کیکار تفیبس یارهاکع یق توز یمجدد به سازمان از طر  یدهتیشخص
ستفاده م ییهابه گروه هاآن کمشتر  یهاتیص مسئولیص و تخصیتشخ ند. مرحله کیاز افراد ا
سازمان یمبتن یار کهم سعه  ش یفیکر ییتغ ی، مستلزم نوعیبر اعتماد متقابل تو سازمانکدر  و  یل 

ران استتت. اگرچه در یاز مدین مورد یرهبر  یهاکردن ستتازمان و ستتبک یپارچگکی یهادر مهارت
ات مواجه خواهد یح دیام باشتتد، ستتازمان با بحران تجدکزه نایجاد انگیت در ایر یموارد مد یبرخ
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ستتازمان  د هم مرگیا افول و شتتایاز ستتازمان  یدیجدل کات منجر به شتتید حیشتتد. بحران تجد
 شود.یم
 

 یاجتماع یباز توسعه ساختارها یهاستمیمدل س
ن یدر ا ند؛کیرا بیان م یاز ستتاختار اجتماع یخیار دگاه تید ی، نوع2انکو  1تزاکستتتم باز یمدل ستت

ساس نید ساختار ابتدا بر ا سپس بر مبنا یفن یازهایدگاه  شارها یو  سر  یداخل یف  یپارچگکیبر 
ضاکدر  سازمان اولیگیمل کش یطیمح ینار تقا ات خود ادامه یاول به ح یه فراتر از پروژهیرد. اگر 

لمه ک یواقع یسازمان به معنا کیو به  خواهد کردجاد یده ایسنج یساختار اجتماع یدهد، نوع
شد. ایتبد شیل خواهد  سعه از  سازمان یل اولکن تو سکه به  ده در چند مرحله رخ خواهد ینجاملًا 
 داد

د یتول یاف هستهی، از وظایابید و بازار یر خر ینظ ییهاتیفعال یاز نظر ساختار  ،در مرحله نخست
سط طبیاول کیکن تفیشوند. ایم کیکسازمان تف ست یند تولیفرآ یعیه ب ضرورت اکد ا جاد یه 

تواند یه مکاستتتت  یاس محدودیمق یند. اما داراکیجاب میفروش را ا یندهایات و فرآکتدار 
 ، ستتازمان را بهکیکن مرحله از تفیانجام شتتود. ا ید هم به راحتیتول یهستتته یتوستتط اعضتتا

 ند.کیز میتجه یساز نت مصویظرف
ل و انتقال محصولات یند تبدیه فرآیتغذ یه برایمواد اول یساز در امر مصون یگر یافراد د زمانهم

شود. کتواند یم یدیجد یهاه نهادهک ینند به طور کیدا میط مهارت پیسازمان به مح  کاتزسب 
 نامند.یبان میپشت یهاتیها را فعالتین فعالیان اکو 
ود ادامه داده و ات خیبه ح یافک ی، سازمان معمولًا تا حدین نقطه از توسعه ساختار اجتماعیدر ا

                                           

 

 

 
1 Katz 
2 Kahn 
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به ین هدار  ارکردکاز  عالیمکنون ضتتترورت تکدارد. ا ینگ ا ید و فروش ید، خر یتول یهاتیل ف
ساس م ینگهدار  یهاتیفعال دهد، اما یها را انجام مژهیار وک، یمحور  یآور فن شود. اگرچهیاح
سازمان  یف نگهدار یوظا ضعکیم کمکبه  ف خود را انجام دهد. یم وظامدا یت آمادگیند تا در و
به تغیمستتتئول یانطباق ارکردک ر یستتتا یرات براییتغ یر معنایو تفستتت یطیرات محییت توجه 

 دارد.عهده  سازمان را بر یهابخش
 

 یساختاربند یتئور 
 یرار کن تعاملات تیا یساختاربند ینند. تئور کیگر میدکیها افراد را وارد تعاملات منظم با سازمان

ساختار اجتماع ساس  ساس را یا یرار کن تعاملات تیدهد. چنینظر قرار م مد یرا به عنوان ا ن اح
ا هستند و یار پویبس یاجتماع یتارهاستا و ثابت است. اما واقعاً ساخیه ساختار اکند کیجاد میا

چکرات ییدر معرض تغ عدد کو ند. ز یگیقرار م یمت باز یکرا متیر نهیتولبه  ها ید روزا  یالگو
به آن  یکمت یادیژه تا حد ز یستتتاختار و کیزان ثبات یدهند. میل مکرا شتتت هاآنه کاند یتعامل
 ل شوند.ینواخت تبدکیو  یرار کار تکا ین تعاملات به عادت یزان ایه چه مکاست 
ن حال یشتتتود. در عیظاهر م یدهند، ستتتاختار اجتماعیرخ م یه تعاملات به طور عادک یزمان

 یر یگلکز در شتتتیا اشتتتخاص نیها ن گروهیتعاملات ب یعدم برقرار  یو حت یرار کرتیتعاملات غ
ش ینند. عدم برقرار کیفا میسازمان نقش ا کی یساختار اجتماع ساختار  ییهاابکتعاملات،  در 

ساختاربندیند. بر اساس دکیجاد میا یاجتماع ساختار توسط افرادیدگاه  ه با کرد یگیمل کش ی، 
 شود.ین ساختار محدود میق همیطر  از هاآن یهاتیهم در تعامل بوده و فعال

ست  یساختار مدع یدوگانگدیدگاه  ساختارهاکا افراد در مورد  یانتخاب یهانهی، گز یاجتماع یه 
بر استتاس  یاجتماع یستتاختارها زمانهمند. اما کیشتتان را محدود میهاتیانجام فعال ینحوه
شکیرا محدود م هاآنه ک ییهاتیفعال صرفاً محدود یگیل مکنند  ساختارها  ننده کرند به علاوه 
و  یار جزئیرات بستتییبر تغ یستتاختاربند یستتازند. تئور یستتر میز میه تعامل را نکستتتند، بلین
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 ند.کید میکتا، دهندیرخ م یماعاجت یه در درون ساختارهاک ییهاییایطور بر پونیهم
 یستم برایس کیبه عنوان  یساختار اجتماع که توجه ما را از در کدنز آن است یار گک ید اصلیکتا

سمت ا یو اجتماع ینترل روابط تعاملکف و یتعر   یارهاکه چگونه کسازد یته رهنمون مکن نیبه 
دهند. یل مکنند، شتتتکیت میه از آن تبعکرا  یستتتازمانده یقواعد واقع، افراد ستتتازمان یروزانه
ساختار  یهافرضشی، پیساختاربند یتئور  س یثبات  سته از پوکیم یرا برر  یهاییایند و آن د

ار کآشتت، مانده یدار یپا خاص یل ستتاختار کشتت یستتازمان در نوع هاآن بر استتاسه کرا  ییربنایز 
 سازد.یم

 یدگیچیپ یمحدود دارا کیکه به علت تفکاملًا منعطف است کاز روابط  یاساختار ساده، مجموعه
ضا یکاند ست. اع سازمان را حول رهبران طراح یتوانند به راحتیم سازمانین یچن یا  ینمودار 
 ست.ین ییگرایبه رسم یاز یجه نینت نند و درکیم

ساختار  شباهت منطقها بر تیالفع یاژهیار وکدر  ساس  شود یم یبندگروه یار ک یهاهژیوارک یا
ثر کن طرح، حدایاند. هدب از اجاد شتتدهیا کف وابستتته، هم و اهداب مشتتتر یوظا بر استتاسه ک
 است. ییاگراس تخصصیاز مق یناش یهاییجوهردن صرفک

ش صل مجموعهیساختار چندبخ ساختارها یا، در ا ست  یاژهیار وک یاز  ستاد  کیه به کمجزا ا
خود را بر عهده  یات روزانهیت عملیر یت مدیمسئول یاژهیوارکدهند. هر ساختار یگزارش م یز کمر 

ن یط و تدوین با محسازما یت رابطهیر یعمدتاً مسئول نظارت و مد یز که ستاد مر ک یدارد. در حال
 است. یاستراتژ 

ساختار ماتر  س یر یپذبا انعطاب یاژهیار وکساختار  ییارآکب یکتر  یسیهدب  ساختار یو حسا ت 
سا یچندبخش ست. در   یام پروژهیا چند تی کیدر  یاژهیوارکنان متخصص کار ک، یسیزمان ماتر ا

ن یره بکند مذایق فرآینان، غالباً از طر کار کها به تیفعال ین واگذار یشتتتوند. ایار مکمشتتتغول به 
بالقوه صتتورت  یا اعضتتایا همیاز ت یافرادبا حضتتور  مواقع یو گاه یاو پروژه یاژهیار وکران یمد
 رد.یگیم

ش یر یپذت انعطابیمز  یسیساختار ماتر  شتر  یساختار بخ س یدر ارائه خدمات به م به خ و پا
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نوع ساختار و بخش  کیبخش مربوط به  یوندیدر ساختار پند. کیرا حفظ م یطیمح یهافرصت
ن کستتازمان مم کی ینمونه، بخش پژوهش و توستتعه یاستتت. برا یگر یگر از نوع ستتاختار دید

 بمانند. یباق یاژهیاروکها بخشر یه ساک یند، در حالکاستفاده  یسیساختار ماتر  یاست از نوع
 

 یاهکشب یساختارها
پاره شدن بر و پاره هاها در مورد اثرات گسستستیپست مدرن یهاینیبشیپ محققان از یبرخ

را  ی، عمدتاً ارتباطات جانبیاهکد. ستتازمان شتتبننکید مییتا را یدر عصتتر فراصتتنعت هاستتازمان
ه کرند یگیل مکشتتت یها عمدتاً زمانهکند. شتتتبکیم ینترلکو روابط  ین ارتباطات عمودیگز یجا

شتابان فنییتغ یها با نوعسازمان صول و بازارهایوتاه حک یها، چرخهیآور ر  نده و کپرا یات مح
ع یتوز  یاهکشب کین شر یندان چیم مورد نیاز یهاییه داراکشب کیدر شوند. یمواجه م یتخصص

 شود.یم
 یشوند و نوعیبه هم مرتبط م یننده ت مشتر کق روابط عرضهیا از طر ک، شر یاهکساختار شب کیدر 
د و یخر  یاهکا و شبکن شر یالاها به مانند بازار آزاد بک یعنیآورند: یستم بازار آزاد را به وجود میس

از به یها، بخش اعظم نتیفعال یهماهنگ یبازار برا یارهاکشتتوند. استتتفاده از ستتازو یفروش م
سله مراتب عمود را  یسربار ادار  یهانهین امر هز یند و اکیرا حذب م یسنت یهاسازمان یسل

 دهد.یاهش مک
ق ینجامد: از طر یگران بیاستثمار دق به یتواند از دو طر یم یاهکا شبکن شر یب یرابطه ساده اقتصاد

ستم یس یه قادرند نوعک ینندگان خاصکا توسط عرضهینترل دارند ک یاتیه بر اطلاعات حک ییاکشر 
ستگبزرگ شوهکشب یایگر مزایدنند. کت یسب مز کرده و از آن کجاد یرا ا یتر واب سه، قیها ت م یت

 یهاباره در جهتکیتوانند اطلاعات را یرا مید. ز هستتتتن یآزاد و نوآور  یر یگمیاطلاعات، تصتتتم
جانبه را خلق دو یبادله اطلاعات و الزام اخلاقاز م ییهاافتهیها، هکنند. شتتتبکچندگانه پردازش 

 ند.کم تر فراهقیروابط عم یبرا ییتوانند مبنایه مکنند کیم
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 سازمان یهااستعاره :نهم فصل
 
 

ضهینظر  ستعارهیبر پا یسازمان یحات ما درباره زندگیها و تو ست  1ییهاه ا  کدن و در یه ما را به دکا
شخص ول کیها به سازمان سکدر  2سازد. گرت مورگانیناقص رهنمون م یروش م  3سازمان یمایتاب 
سازمان  هایاستعاره هایویژگی ترینمهم ین فصل به بررسینموده است. ا یسازمان را معرف هایاستعاره

 .پردازدمی هاآننقاط قوت و ضعف  از نگاه مورگان و
ن به حساب یرا چن هاآناگر  یهستند، حت یااستعاره ،هاما راجع به سازمان یمفروض یهادهیشتر ایب

ستعارهیاور ین سط مورگان برا یهام. هر چند ا شده تو س یمطرح  شان دادن محدوده و ها و دهیاز ا یعین
ته کن نیا کشتتتوند. در واقع در ینم یامل تلقک یاوعهممجچ وجه یبه ه یاند، ولها انتخاب شتتتدههینظر 
س ست یب شده یه و تحلیه روش تجز کار مهم ا از  یسر کی یکیانکاربرد مک ی، به جاتوسط مورگانل مطرح 

 است. «یر کروش ف» کیبر ارائه  یف شده، مبتنیتعر  یلیتحل هایچارچوب
شود؛ به یدا میبا انضباط پ یر خلاق ولکتفت یش ظرفیافزا یبرا یالهیها وساربرد استعارهکبا توسعه 

 یستتازمان یزندگ یجانبه و چند وجهت چندینار آمدن با خصتتوصتتکقابله و م یه ذهن را به ستتوک یاگونه
 شوند.می یسازمان بررس هایاستعاره ترینمهمسازد. در ادامه یرهنمون م
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 نی: سازمان به مثابه ماشیکیانکاستعاره م

ششکدر  یصنعت انقلاب شکن یگز یجا یبرا و سان،  یروین یبه جا ینیردن ما  یهافهیار را به وظکان
زه یانکاز افراد م یار ینظر بستت ن قابل انجام باشتتد. از نقطهیه با ماشتتکل داد یتقل یاآنچنان ستتاده ییابتدا
 عت به اربابان آن ارتقا داده است.یبان طبیاساساً با منفعت همراه بوده است و بشر را از رق شدن
شده  یطراح یصشخم یهادن به هدبیرس یه براکاست  یسازمان ابزار  ییدگاه عقلاینقطه نظر د از

 ند.کیز اشاره میدن به آن اهداب نیرس یبودن علاوه بر انتخاب اهداب به چگونگ ییاست. عقلا
ه در آن ک یاافتهیل ستتازمان کدام جدا از که هر کاستتت  یخاصتت یها همواره شتتامل اجزانیماشتت

شار  ش کیدهند. یرا انجام نم یار کچ یبوده و ه یمعن ینند، بکیم تکم صل به هم  ین دارایما اجزاء مت
مثال  کین یند. ماشتتیآین گرد هم مکمم ییارآکن یدن به بالاتر یباشتتد و همه اجزاء آن به منظور رستتیم
 ل سازمان است.کها و تیرشته فعال کیردن ک ییامل از عقلاک

ش سازمان بورو  یکیانکر مکها، تفنیما  یکیانکل حالت میبه دل هاسازمانباً همه ی، تقر کیراتکو ظهور 
 یه تا حدک هاستتتستتازمان یچگونگ یم ما در خصتتوصتتین مفاهیتر یدهنده استتاستتلکه شتتکر ما کتف

صل یکی .اندشده کیراتکبورو  سازمانک ییهان چالشیتر یاز ا شیجد یهاه  ردن کن ید با آن مواجهند جان
 نو است. یهاتازه و روش یهادهیبا ا یکیانکر مکن نوع تفیا

اسارت  یاز موارد، بندها یار یدر بس ین مدل ذهنیحاصل از ا یسازمان یو الگو یکیانکر مکتسلط تف
ندیه تلاش مکاستتتت  یرانیمد یپا بر دستتتت و  یکیانکم یر کف یو الگو یمدل ذهن کیق یاز طر  کن

شرا هایسازمان ر کن تفیردن اکن یگز یجا ند.ینما یت و رهبر یهدا ینونکر یغط متحول و متیمدرن را در 
ضرورتیمدل پو کیبا  ست  یا و قابل انعطاب  سنکا سط  ضرورت  یذهن هایمدلتحت عنوان  1گهه تو و 
 ان شتتده استتت.یرنده بیادگی هایستتازمانجاد یگانه ان پنجیاز مضتتام یکیر آن به عنوان ییت و تغیر یمد
دام کتوان انجام داد و یرا م ییارهاکچه  یتیر یمختلف مد یهاتیموقعه در کنیناظر بر ا یذهن یهالمد

 اند.اق وجود ما پنهان شدهتوان انجام داد، در اعمیرا نم
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بودن به  ییله مشتق شده است. عقلایا وسیابزار  یبه معنا «ارگانون» یونانیشه یاز ر  در واقع سازمان
ش یاز پ هایهدبستتب کبه  یت منتهیه در نهاکافته اشتتاره دارد یستتازمان  یهاتیاز فعال یامجموعه

دن به آن یرستتت یبودن علاوه بر انتخاب اهداب بر چگونگ ییردند. عقلاگ ییاراکثر کن شتتتده با حداییتع
 ند.کیز اشاره میاهداب ن
 وند خوردهیار پکم یش تقستتیدایبا پ ،هامنشتتأ ستتازمان مباحث مربوط به ترینشتتدهپذیرفتهاز  یکی

ست. ب سمیا کیلاسکان یا سال ین بحث توسط آدام ا ارگاه کز و در یآمنیبا مشاهدات تحس 1776ت در 
ه کدهد یبه سازمان اجازه مار کم یق تقسیاز طر ار ک یرویردن نک یتخصص د سنجاق ارائه شده است.یتول

ت یتقو یر یادگیرار و کق تیها را از طر ن مهارتیمند شتتتود و همچنهعضتتتو بهر کیخاص  یهااز مهارت
 یر یاس پرداخت متغیهستتتتند، مق یمتفاوت یدگیچیپ یدارا مورد نیاز یهاه مهارتک یند و تا حدودینما

 د.یآت به دس یشتر یار منافع بکم ید، تا با تقسننکارائه 
 ؛لور استتتیت یت علمیر یمد گیردمین در نظر یه ستتازمان را به مثابه ماشتتک ییهایاز تئور  یانمونه

 لور عبارتند از:یمورد نظر ت یاصول علم ترینمهم
سئو  .1  فهیوظ یستیران باید. مدینکر منتقل یارگر به مدکار را از ک یسازمانده یهاتیلهمه م

 یارگران را فقط براکار را بر عهده داشته باشند و کمربوط به  یهایها و طراحیز یر همه برنامه
 واگذارند. یاتیف عملیوظا یاجرا

ارگر را کد و مطابق آن شتتغل ینکاستتتفاده  یعلم یهاار از روشکن راه انجام ین بهتر ییتع یبرا .2
 د.ینکقاً مشخص یار انجام شود، دقکق آن یه از طر کرا  یقیو روش دق یز یر طرح

 د.ینکشده انتخاب  یز یر ار برنامهکانجام  ین شخص را برایبهتر  .3
 د.یفه به طور موثر، آموزش دهیانجام دادن وظ یارگر را براک .4
شکار ک .5 شته با شویارگر را تحت نظارت دا ساسار کد ید تا مطمئن  سب  یهاهیرو بر ا  یار کمنا

 د.یآیج مورد انتظار به دست میشود و نتایانجام م
و چه  کوچکشتتوند. هر موضتتوع چه یقدرت دلخواه و دستتتورات دلخواه متوقف م یت علمیر یبا مد

ضوع پژوهش علم نترل در هم کر کمهندس را با تف کیه یشود. او نظر رد تا قانونمند یگیقرار م یبزرگ مو
م یف تقسیه مردم وظاک ییجا ؛شودیم یدفتر  یهاارخانهکلور منجر به توسعه یاربرد پنج اصل تکخت. یآم
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 دهند.یار انجام مک یابیو ارزش یستم طراحیس کیرا مطابق  یشده و تخصص
ق صتتتدها یه از طر کن و مقررات یبا قوانارگر کز مانند فرد یت نکر رأس شتتتر ی، مدیت علمیر یبا مد

 باشند.یسان مکیاند. جاد شدهیه اک ییارهایشود و معیش حاصل شده است، اداره میآزما
ت کحر  یرویا نی یستند و فقط انرژ یو قدرت دستشان ن یانسان یرویجز ن یز یلور افراد چیدگاه تیاز د
ش یلازم برا سازمانیما ه بتوان آن را با کنمود  ییار را چنان عقلاکط یلور محینند. نظام تکیرا فراهم م ین 

 ند.کدا یپ یجاودانگ یتواند نوعیلور میسازمان به زعم ت ،ن حالتیض اداره نمود. در ایارگران قابل تعوک

 

 نیاستعاره ماش یهاتینقاط قوت و محدود
سازمان»ه کن باور بودند یه بر ایپردازان اولهینظر  صول  صول یه اک یاند؛ در حالردهکشف کرا  «یا ن ا
سیاغلب پا ش یار یه ب سازمان نوکاز م ست. در یلات  و  ی، منطقیند فنیفرآ کیبه عنوان  یسازمان کن ا

 ،ان هستندیقابل ب یبه سادگ ینینقاط قوت استعاره ماش .ردیگیده میسازمان را ناد یابعاد انسان یکیانکم
 ند:کیار مکخوب  طیاین شرا سازمان تحت یکیانکرد مکیرا رویز 

 انجام دادن وجود دارد. یار ساده براک کیه ک یزمان .الف
 .ثابت باشد یافکط به اندازه یه محک یزمان .ب
 ند.کد یل دارد تا همان محصول را دوباره تولیه شخص تماک یزمان .ج
 ت باشد.یه دقت در اولوک یهنگام .د
 نند.کیار مکاند، شده یه طراحکطور ن و انسان مناسب بوده و همانیات، ماشعه قطک یهنگام .هت

 یاستاندارد شده به روش یهاتیآن در انجام فعال یین در توانایماش یراسکن نقطه قوت بورو ینخست
ست. بورو کار یبس سکارآمد نهفته ا ش یرا سکارآمد است ک یهنگام ینیما ط یازمان بزرگ بوده، محه اندازه 

شد و فناور  ثباتساده و با شامل  یبا ستفاده،  شد  یرار کت هایفعالیتمورد ا ستاندارد یه مکبا توانند ا
 شوند.

 ز دارند:ین یدیشد یهاتیاغلب محدود یکیانکروش م
شیم .الف سازمان را  ییهالکتواند  شکاز  شراییدر انطباق با تغ یادیلات ز که م  به وجودط دارند، یر 
 آورند.
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 چون و چرا شوند. نور و بدوکشه، یاند یب یراسکتواند منجر به بورو یم .ب
ند پیم .ج مدهایتوا نامطلوب ینیبشیپ یا نافع و علائق یح پیل ترجیاز قب ینشتتتده و  دا نمودن م
 شده است، گردد. یطراح هاآنبه  یابیدست یه سازمان براک ینان بر اهدافکار ک یشخص
ن ییپا یهاه از لحاظ سلسله مراتب در ردهک هاییآننان، خصوصاً کار کبر  یرانسانیتواند اثرات غیم .د

 ار مشغولند، داشته باشد.کسازمان به 
ند هم خلاقکنیا یها براتکشتتتر  ند و هم کجاد یا یت و نوآور یه بتوان به  ییآارکن ند  گه دار بالا ن را 

ص یهاجنبه ساختار و فناور  یخا ن حالت یدر انامند. یم «دو منظوره»ه آن را نگرش کاند آورده یرو یاز 
شراک یهنگام سازمان نوآور کجاب یط ایه  ساختار حالت یده جدیه و اینموده و نظر  یند تا  شود،  د ارائه 
د مطرح یجد یدهیبلندمدت از ا یبردار و بهره یر یارگکبه  مسئلهه ک یهنگام یرد. ولیگیه خود مب کیارگان
 د.ینمایعمل م یکیانکبه صورت م یود ساختار سازمانشیم

سئولیتعر  ضح ا یشغل یهاتیف م شفاب و وا داند از او چه یس مکه هر کده را دارد ین فایبه طور 
از ؛ لذا رودیانتظار نم ییزهایچه چ هاآنبدانند از  هاآنه کشتتود ین امر باعث میرود. اما همیم یانتظار 

 نند.کیم یشانه خال یل به راحتین گونه مسایرش ایپذ
ز را در دستتت دارد، ینترل همه چکدر رأس ستتازمان  یستتکه کنیاعتقاد به ااستتاس از دیدگاه منتقدان 

ن رواج ینو یار ک یهاطیه اغلب در محکو فقدان غرور  یدقت ی، بیعلاقگیشتر بیب ست.یش نیب یتوهم
ست، اتفاقی سط روش مکست. بلین یافته ا ستحکم یار ک یه بر زندگکسازمان  یکیانکه تو جاد یا فرما

ن احستتاس یه اک یبرد، زمانیل نمیرا تحل یباز و نوآور  یت، فضتتایبه اندازه، قطع زیچ چیه شتتده استتت.
سخ را مکشود یجاد میا ست خواهکزدن اف کمح یبرا یازهیم هر گونه انگیدانیه پا م داد. یارمان را از د

 یاملکو  یچ پاستتخ قاطعی، ههایدگیچیه در مواجهه با پکورزد ید میکته تاکن نیبر ا یستتتمینگرش ستت
 ن هستند.یگر عجیدکیدر  یستمیر سکو تف یباز، نوآور  یل فضاین دلیوجود ندارد. به هم
م مردم و ینترل مستتتقکه آرزو دارند تا کدارد  هاییگروهافراد و  یبرا ین جاذبه خاصتتیاستتتعاره ماشتت

 «ر مستقلیمتغ»به عنوان  ن سازمانی، ماشیکیانکپردازان مهیدگاه نظر یشان داشته باشند. از دیهاتیفعال
را ثابت  یار کط یه شراکصدد آن هستند همواره در هاآنمطرح است.  «ابستهر ویمتغ»و انسان به عنوان 
 ن هدب نائل گردند.ین به ایار معکانجام هر  ین فرد برایتر نش متناسبیفرض نموده و با گز 



 

 سازمان و مدیریت پیشرفته یهایتئور

 
آموزش، پژوهش و مشاوره 

 مدیریت

 
 

 

 

 

131 

 

ط یلور تحت شرایاصول ته ک ینظر از منافعصرب؛ لذا لور استوار استین بر پنج اصل تیاستعاره ماش
 رد.یگین اصول نشات میماً از همیمستق یکیانکم یسازمان یهاتیمحدود یند، تمامکیجاد مین ایمع

صل اول نظر  ست یه تیا سئولکلور خواهان آن ا سازمان از یر یو مد یسازمانده یهاتیه همه م ت 
ن از ستتطوح ییپا یستتازمان در ستتطحه در هر کرغم آنیران واگذار گردد. علیارگران ستتلب شتتده و به مدک

سترده یسطح نامرئ ییت و در قلمرو اجرایر یمد یسنت گانهسه ن یا ینان وجود دارد ولکار کبه نام  یاو گ
 رد.یگیده میرا ناد «یسطح نامرئ»ن یت سازمان وجود ایر یو مد یند سازماندهیاصل در فرآ

و  یدر طراح یرعلمیغ یهاروش یبه جا یعلم هایروشن یگز یلور خواهان جایاصتتتل دوم انقلاب ت
ست. از آنجا  سازمان ا شاغل و  ستعاره مهینظر  یر کنه فیه زمکاداره م ستر  یکیانکپردازان ا  کیاز  یبر ب

سروش صاحبیشه ایقرار دارد، لذا در اند یو تجرب ی، فنیگرا، علماثبات یشنا سته از  نظران توجه به ن د
ده گرفته یستتازمان ناد یابد و مستتائل و ابعاد انستتانییم یتجل گونهافراط ل کبه شتت یو فن یکیز یعلوم ف

 شود.یم
ن اصتتل، یار استتت. تحت اکانجام هر  ین فرد برایانتخاب بهتر  یستتم مدعیلور یاصتتل ستتوم انقلاب ت

ستقلیمتغ» یار کط یشرا شده، و ن «ر م سان یرویفرض  ستهیمتغ» یان  نیز و هدب گرددیم یتلق «ر واب
 یهان راستتتتا به رستتتالتیخواهد بود و در ا یار کط ثابت یتطابق با شتتترا یها براانستتتان کردن مجبور
 شود.ینم یتوجه یار کط ین شرایخلق بهتر  یبرا یامروز  هایسازمان

دهند آموزش یه انجام مک یار کانجام  ینان را براکار که کلور خواهان آن بود یاصتتتل چهارم انقلاب ت
ن یدامنه و حدود ا ،یکیانکپردازان مهیدگاه محدود نظر ید استتتاس برحاصتتتل شتتتود.  یارآمدکم تا یده

صکانجام  ینان براکار ک یکیز یش مهارت فیفقط محدود به افزا ییسازمان عقلا کیآموزش در  شخ  یار م
ساس روش تع بر ضمون اییا ست و م شده ا سکن ین  ست و هیار ب سعه  یگونه توجهچیار محدود ا به تو

 انسان ندارد. یهمه جانبه و تعال
نان ینترل اطمکن ینترل دارد. محور اکبه اعمال  یاسم، اصرار وسواس گونهیلور یاصل پنجم از اصول ت

 رد.یف شده صورت پذیش تعر یاز پ یاوهیار انجام شده درست به شکه کاز آن است 
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 سم: سازمان به مثابه موجود زنده یاستعاره ارگان

ه در آن افراد، کشود یموجود زنده در نظر گرفته م یسازمان به مثابه نوع، یستیبا استفاده از نگرش ز 
ت یگر فعالیدکیمتعامل با  یهاها و بافت، ستتتلولهامولکولر آن همچون یها و نظاتی، جمعهاگروه
سستینند )ز کیم شک یدر حال .ها(سازمان یر دربارهکجهت تف یبه عنوان منبع یشنا ستعاره ما ن یه ا

ر بقاء، ینظ یتر یبود، استتتعاره موجود زنده مباحث عموم ییاراکان اهداب، ستتاختار و یروابط ممجذوب 
 یاتیح یازهاین استتتعاره با توجه به نیا .ردیگیدر نظر م ستتازمان یط و اثربخشتتیروابط ستتازمان با مح

صورت  هک ندکید میکنان تاکار کمتنوع  سالم و با رهبر یمح کیازها در ین تأمیندر  سب به  یط   ییاراکمنا
 منجر خواهد شد. یمطلوب سازمان

 عبارتند از:سم یارگانه نقاط قوت استعار
 طیروابط متقابل سازمان و مح کد بر در یکت تا 1
 سازد.یآن وادار م یازها و ارضایق به نیها را به توجه عمت سازمانیر یت مد 2
سیط یسازمانده یه براکنیتتتتت توجه به ا 3 ران با یه مدکمختلف وجود دارد  یارهاکاز راه یعیف و

 ین انتخاب بستتتگیستتازمان به ا یارآمدکت و یفیکه کنند کیرا انتخاب م یکی یطیط محیتوجه به شتترا
 د(ن انتخاب ندارنیبه ا ایبینانهخوشد یت دیت جمع یولوژ کپردازان اهیدارد )البته نظر 

 هاو ابداع در سازمان یق به نوآور یت توجه عم 4
 یدر توسعه سازمان یی، مخصوصاً در نگرش اقتضایو عمل ینظر  یهانهیاز زم ت استفاده 5
 ند.کید میکتا ین سازمانیو روابط ب یولوژ کن استعاره به ایت ا 6

 
بر ن استتتعاره یانخستتت اینکه  ؛های فراوانی مواجه استتتا محدودیتاز طرفی استتتعاره ارگانیستتم ب

و  هاستتازمانه ک یدر حال ، شتتکل گرفته استتت؛نندکیم یزندگ یعیه در جهان طبکموجودات زنده  استتاس
در جبر  هاارگانیستتمشتتوند و برخلاب یستتاخته م یه به طور اجتماعکهستتتند  ییهادهیپد هاآنط یمح
 باشند.یرقابت م یبجا یار کده و قادر به انتخاب همرنب به سر یکیولوژ کا

ه یط خود هستتتند )نظر یازمند انطباق با محیبقا ن یها براشتتود ستتازمانیه گفته مک امر نیاهمچنین 
ننده استتت و کت( گمراه یجمع یولوژ کانند )کیافته انتخاب میبقا  یها را براط ستتازمانیا محی( ییاقتضتتا
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به جهان خارج  یکرا عوامل منفعل مت هاآنگران فعال بداند، یرا باز ن آ یها و اعضتتاه ستتازمانکنیا یبجا
 .داندمی

ست که  سمانتقاد دیگر بر این باور ا ستگ»مشخصه  یعت دارایدر طب هاارگانی   «یردکار کمتقابل  یواب
ستند  س یعنیه صر از  صر یسا یستم برایهر عن س یطیشران یچن یند. ولکیار مکر عنا در ار به ندرت یب
 وجود دارد. هاسازمان

 

 در سازمان  یاستعاره مغز: سازمانده

 یهابه چالش ییو انطباق ستتازمان در پاستتخگو یاستتتعاره موجود زنده ضتترورت نوآور  حالی کهدر 
شیط پویمح ستعاره مغز، رهنمودهایار مکا را آ ، یدهد. اعمال منطقین مورد ارائه میدر ا ینیمع ینمود، ا
به قاً یمغز دقشوند. یانجام م هاآنت یزان تناسب و مطلوبیبه م یه با آگاهکشوند بلیورانه انجام نمکور ک

مرتبط، از  یش مجدد الگوهایون با آرایز یتواند همانند تلویمغز م ن استتتتعداد، شتتتهرت دارد.یا خاطر
وند دهد و به یرا به هم پ کاه مرموز، رفتارها و محر یا همانند جعبه سیر بسازد یداده مجزا، تصو هامیلیون

 ند. کل یشه و عمل تبدیر، اندکتف
ه در دام وضتتع ک 1نیبکینزد هایستتازمانبه عنوان  کیراتکبورو  هایستتازمانن استتتعاره، از یتحت ا

 شود.یدانند، انتقاد میرقابل اجتناب میت غیواقع کیرا  یت جار یموجود گرفتار آمده و واقع
 

 کیهولوگراف یهاستمیسازمان به مثابه س
باشتتد به یس مکاجزاء منع یل در تمامک یهایژگیه در آن وکاستتت  یستتازمان کیستتازمان هولوگراف

  د.ید نمایمستمر باز تول به طورتواند خود را یده و میگرد یتوان خود سازمانده یه سازمان داراک یقیطر 

                                           

 

 

 
1 myopic 
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 :عبارتند از کیهولوگراف سازمان یاصول طراح
 ل در اجزاءکاس کاصل اول: انع

 سازمان DNA ه عنوانب هارزشاده، فرهنگ و نیآ یاندازهاچشم ت 
 متنوع یهاو نقش ل گراک یهامیت ت 
 یاطلاعات یهاتمسیو س یاهکهوش شب ت 
 دنینمایم دیخود را بازتول هک ییساختارها ت 

 (1یرر )اصل چندگانگکت زوائد میاصل دوم: اهم
 اجزاء یچندگانگ ت 
 درکر اک یچندگانگ ت 

  2اصل سوم: ضرورت تنوع
 باشد طیدر تطابق با تنوع مح دیبا یدرون یگدیچیپ ت 
 هاچهارم: حداقل مشخصهاصل 

 نشود فیتعر  یاز حد مطلقاً ضرور  شیب یز یچ ت 
 یمل و خود سازماندهاکعمل در سازمان جهت ت یاد آزادجیا ت 

 یر یادگیاصل پنجم: آموختن 
 یطیات محرییتغ ینیبشیو پ شیامیپ ت 
 یادو حلقه یر یدگای ت 

ه هر جزء کاجزاء  یاول چندگانگند: کیشتتتنهاد میدو روش پ «یفرد امر » ،یچندگانگ یدر مورد طراح
صکار که کشود  یطراح یقاً طور یدق شد و اجزا یرد خا شته با ص یدا سین یخا شوند یز به  ضافه  ه کستم ا
شتکف یوظا موجود  یاتیعمل یه به اجزاکرد کار ک ی(. دوم چندگانگیکیانکم یرا دارند )طراح یبانینترل و پ

                                           

 

 

 
1 Redundant functions 
2 Requisite variety 
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داشته  یخاص و منحصر به فرد یهاتیه فقط فعالکآن یشود تا هر جزء بجایاضافه محول م ییردهاکار ک
 یخودگردان )طرح ستتتازمانده هایگروهتوأم انجام دهد مثل  به طورفه را ین وظیباشتتتد بتواند چند

 شود.یم یت هولوگرافیمنجر به خاص یردکار ک یر( چندگانگیپذانعطاب
ن یتر نقاط قوت و ضتتعف استتت. عمده یستتازمان دارا یهار استتتعارهیز به مانند ستتایاستتتعاره مغز ن

 :استعاره مغز عبارتند از هایقوت
ت یر یمد ید بر نحوه طراحیکتتتت تا 2، یت خود سازماندهیو ظرف یسازمان یر یادگیبهتر  کتتتت در  1

ستراتژ  سه کیا س 3، یر یادگیل آموزش یجهت ت شدن و سوک یالهیتتتت فراهم  ت یعقلان یه با آن به آن 
ن یوند بیمون در پیسا یویافت. سنار یاست( دست  یامروز  هایسازماناز  یار یه مشخصه بسکمحدود )

ت یر یمد یهایتتتت ارائه اصول و تئور  4نانه است. یمحدود بشر، بدب یت محدود و استعداد شناختیعقلان
 .متناسب با عصر اطلاعات

 عبارتند از:ز یناستعاره مغز  هایضعف
ت قدرت یواقع»و  «یو خود سازمانده یر یادگیالزامات »ن ید بیده انگاشتن تعارض شدیت خطر ناد 1

سازمان «نترلکو  سوکتتتت چون هر حر  2 وجود دارد. در  سازمانده یت به  ر عمده در یید با تغیاب» یخود 
قابل ملاحظه  یت در طول زمانیر شتتخصتتیین امر مستتتلزم تغیها همراه باشتتد، تحقق اها و ارزششیگرا

ن استعاره یا بر اساسل یتتتت تحل 3شود. یم یر فرهنگ ناشییاز تغ تیر شخصیین تغیم ایدانیاست و م
ستعاره ستلزم ا ست ز ینظ یگر ید یهام سجمیرا هیر هولوگرام ا ن ی؛ بنابرااز مغز وجود ندارد یچ انگاره من

؛ مغز وجود ندارد یخود مرجع یژگیه به علت وکل استتت کن استتتعاره مشتتیاز نقاط ضتتعف ا یکی دیگر
ل یمغز در تحل یخود مرجع یژگیه به علت وکل است کن استعاره مشیاز نقاط ضعف ا یکی دیگرن یبنابرا
 «د.یآیمها به وجود دیپد

 

 سازمان  یاجتماع یهاتینش واقعیاستعاره فرهنگ: آفر 
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با ارائه  کیارل وک. شودیدر نظر گرفته م 1کت مشتر یواقع کین استعاره، سازمان به مثابه وضع یدر ا
گاه در خلق جهان خود ا هک یبر نقش فعال 2ه وضتتتعینظر  بر د نمود. یکند، تاکیفا میافراد به طور ناخودآ

 کیشتتود. به نظر ویستتته مینگر  یستتاز تیند مستتتمر واقعیفرآ کیه، فرهنگ به عنوان ین نظر یا استتاس
مرتبط گر یدکیه به کاست  ییدادهایشود رویافت میافسانه. آنچه  کیاسم است و هم  کیسازمان هم 

 شوند.یواقع م یمانیس یوارهایاند و در چارچوب دشده
د: یگویگرفته و م 3شتتناستتانهداریپد یموضتتع ینیت عیقعبر وا یبا مقدم دانستتتن تجربه ذهن کیو

ز صرفاً به ین هاسازمانسازند افراد یاطراب را م یایخود، فعالانه دن کبا ادرا یموجودات بشر  همچنان که
و خلق معنا،  کند ادرایق فرایط خود را از طر یه محکدهند بلینش نشتتتان نمکوا یکیز یط فیت محینیع

 ند.ینمایوضع م
پندارد. یم یسازمان یهاتیواقع یرا بر منشأ ذهنن دانسته و آ یر ین تتتت تفسیه را نمادین نظر یهچ ا

ند بلکیخلق نم یانفراد به صتتتورتها را تین واقعیافراد ا ماعکن جام کن یا یه در اثر توافق اجت ار را ان
 هین نظر ی؛ در اندکیمن رهنمون مکبرگر و لا «4تیواقع یستتاخت اجتماع» یهیرا به نظر  ن مای. ادهندمی

 شوند.یوضع و ساخته م یاجتماع به صورته کهستند  ییهاتیها اساساً واقعسازمان
 نقاط قوت استعاره فرهنگ عبارتند از: ترینعمده

مانند  یسازمان یزندگ یهان جنبهیتر یین و عقلایتر یمنطق ییجادون و یت نمادیتتتت توجه به اهم 1
 رد.یگیرا در بر م یو معان یاجتماع یهاسازهداشته و ات و سلسله مراتب یساختار، عمل

 کمشتر  یمعان یهاستمیاز س یاه سازمان با مجموعهکشود یم یقت ناشین حقین استعاره از ایت ا 2
 ار دارد.کسر و 
 ند.کیم کمکر سازمان ییمفهوم تغ کاستعاره به در ن یت ا 3

                                           

 

 

 
1 Shared Reality 
2 Enactment theory 
3 phenomenological 
4 Social Construction of Reality 
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 شود.یساخته و وضع م یط به طور اجتماعیان سازمان و محیه رابطه مکتوجه دارد ته کن نیت به ا 4
 یمطلق طراح یاوهیتوان آن را به شیه نمکاست  یاملکسازمانده و تزنده، خود یادهیت فرهنگ پد 5

 .یکیانکاست تا م کیهولوگراف بیشترنترل نمود و در واقع کو 
ان یب یاگر فرهنگ بجامثال  ی. براباشتتدمیز ین یمنف یامدهایپ ین استتتعاره فرهنگ دارایعلاوه بر ا

( موجب یتر یستتتم توتالیل شتتود )ستتینترل افراد تبدکجهت  یابزار و استتتراتژ  کی، به هاانستتان یژگیو
شد )کار ک یاعتماد یمقاومت و ب سی کیدئولوژ ینترل اکنان خواهد  ن انتقاد یبه علاوه اها(. ارزش یا مهند

ر کساختار مشخص و با تف یاست و نه دارا «یو انتزاع یصور »ما از فرهنگ معمولًا  کدر ه ک شودمیوارد 
 ابزار استفاده شود. به عنوانه ک ینیماش

 
 

 : منافع، تعارض و قدرت در سازمان یاسیستم سیاستعاره س

س ست را به عنوانیاغلب  شت و منف یتیفعال ا صلیاول یمعنا حالی کهرند در یگیدر نظر م یز  یه و ا
 ره و گفتگوکق مذایجهت رفع اختلاب افراد از طر  یابزار  به عنوانثر منافع در جامعه است و کاز ت یآن ناش

سطو در دفاع از ارودمیار کبه  سی. ار شیجاد وحدت دولت  ست را نا سکاز ت یا هت ج یالهیثر منافع و و
ق ید از طر یه باکآورد یرا به وجود م یثر تنشتتکدانستتت. تیم یاجبار ریل غکبه شتت یجاد نظم اجتماعیا

 است. یسازمان یرقابل اجتناب زندگیغ یهااز جنبه یکیاست یحل و فصل شود. س یاسیس یابزارها
ست از پدیس سازمان یهادهیا شهود  ست و  ینام ست  ییهاتیاز واقع یکیا سازمانیه در حکا  یات 
سکیدا مینمود پ سیند. رفتار  ست  ییهاتیمجموعه فعال یا  یستند ولین یسازمان یهاتیه جزء فعالکا

 شوند.ین انجام ما در سازمایع مزایتوز  یبرا
ند به عین ییپارچه و عقلاکی ییستتتاختارها یدولت یهار نظامیروز کبه نظر  ها ن نظامیس اکستتتت
د، از یآیبه عمل م هاآننترل ک یه براک ییهابه رغم تلاش هاگروهافراد و  هاآنه در کهستند  ییساختارها

شته  کیها دائماً ن نظامیبرخوردارند. در ا یعمل قابل توجه یآزاد ن افراد یمتقابل ب یهانشکنش و واکر
 ان است. یها در جر و نظام
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صاً بر مفهوم باز ین نظر یا شخ ست. با نگرش از ا یه م ستوار ا شبدگاه ین دیقدرت ا از  یاهکسازمان 
 ها است. یاز باز  «یامجموعه»ا به قول محقق یقدرت  یهایباز 

 یاه محصول برنامهکش از آنیهستند. در واقع سازمان پ یاملًا واقعک یهاسازمان یاعضا یها برایباز 
ن ییتع ر روابط قدرت رای، مسیها است. باز یاز باز  یان شده باشد حاصل مجموعهییش تعیآگاهانه و از پ

 یه خود براک ییهاتیستتتازمان را با محدود یاعضتتتا یآورد و آزادیرا به وجود م یار کنه همیند، زمکیم
 سازد. یند متوازن مکیجاد میا هاآن

سازمان همگ یهاگروه شاغل در  سان،  یپردازند، برایبا هم م یبه باز  یمتفاوت  سا با مرئو مثال رؤ
ه ک یار کنان به تناستتتب کینند. باز کیم یر همه با هم باز یها و داوادارهران با افراد تحت امر خود و یمد

شگردهایانجام م ص یدهند  شکبرند. ممیار مکت به یسب موقعک یبرا یخا سا از  ست رؤ تفرقه »وه ین ا
ستفاده  «نکومت کو ح بینداز سان با تبعکا سینند و احتمال دارد مرئو ستیت از  ان و کهمه ام یتدافع یا
 ار برند. کد انجام دهند، بیا مقررات جدیارها را به دور از مداخله رؤسا که کآن یخود را براارات یاخت

نند. کینم یروادهیخود ز  یشتتگردها و راهبردها یر یگیدر پ یتازند ولیه بتوانند مک یینان تا جاکیباز 
ن منافع خود یتأم یبرا ییعقلا یه به صتتورتک یان از شتتگردکبتواند در حد ام ینان تا وقتکیاز باز  کیهر 
 هااینلازم خواهد دانستتتت.  یادامه باز  یات ستتتازمان را براید ادامه حیرده استتتت ستتتود جوکد یتمه

ن یهستتتند. به ا ستتیستتتمت در یستتب موقعک یبرا ییهایه باز کنبوده بل یا زندگیمرگ  یبرا ییهامبارزه
بخواهد به  یا گروهینند. اگر فرد کیقبول مها یآن باز  یرا برا ییهاتیگران داوطلبانه محدودیلحاظ باز 

 رد. یرا بپذ یا قواعد باز یها تید آن محدودیادامه دهد با یباز 
شگردهایستند. با ایچ وجه با هم برابر نیبه ه یباز  کینندگان در کت کشر   ینان داراکیباز  ین حال، 

با سلب  یننده باز کمحدودثر منفعت در متن قواعد کاست و آن عبارتست از حدا یکمشتر  یهدب اساس
شین حفظ یگران در عیعمل د یآزاد سعت بخ ص یدن به آزادیا و شخ  یشان حفظ آزادی. هدب ایعمل 

خاص  یهاتیه بالاخره با قرار گرفتن در موقعکاستتت  ییهاگران به جهتیش و ستتوق دادن دیعمل خو
خود  دیدصتتلاحنند از قلمرو کیم ینان ستتعکیاز باز  کیخواهند. هر ینان مکیه باز کرا انجام دهند  یعمل

گران را در ین حال دیاهد و در عکگران بیش به دیخو یرده، آن را وستتتعت بخشتتتد و از وابستتتتگکدفاع 
 وس قرار دهد. کمع یتیموقع
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 عبارتند از: یاسیاستعاره س یایمزان یتر عمده
ار ساخته و کآش داند،یرا مفروض م یردکار که انسجام ک یستمیا سیزم یت نگرش ارگانیتتت محدود 1 
نقش سازنده  یه طبق نگرش ارسطو داراکرقابل اجتناب سازمان یغ یژگیواست به عنوان یرش سینه پذیزم
 ند.کیرا فراهم م تاس یجاد نظم اجتماعیدر ا

حدود  ( تاییعقلا یهااز جنبه یکی) یت سازمان؛ ساختار سازمانیعقلان یر سوال بردن اسطورهیتتت ز  2
از  یزتابد بایس نماکه منافع ستتتازمان را منعکش از آنیها بوده و بان ائتلابیقدرت مجه تنازع ینت یادیز 

 منافع ائتلاب غالب است.
ت استتتتعاره یمحدود ترینمهمن استتتتعاره در نظر گرفت. یا یبرا توانمیز ین هاییمحدودیتالبته 

است در خلق ینقش سازنده س یفایا یعنیده ارسطو یه اکنیا یر بجاکوه تفین شیاه کن است یا یاسیس
 شود.یم یسازمان یزدگاستیا محقق سازد، منجر به سر ینظم اجتماع

 

 

 یروح آدم یبرا یاستعاره زندان روح: سازمان به مثابه زندان

سان شبکش دارند یها همواره گراان شوند. جاد نمودهیه خود اک ییه تورهاکه در تار و پود  اند، گرفتار 
 یهستتتتند و ط یو ذهن یروان ییهادهیپد هاستتتازمان. کندمیر را دنبال کن تفیهماستتتتعاره زندان روح 

شب ند.یآیا ناآگاهانه به وجود میآگاهانه  ییندهایفرا سان در  صورات، افکبه علاوه ان ها و شهیار، اندکه ت
 ها هستند گرفتار شود.نندهین آفر یه مخلوق اک ییهانشک

ت( یتاب جمهور ک)در  یت غار افلاطونیاکحدارد؛  یغار افلاطونت یاکشتته در حیاستتتعاره زندان روح ر 
افراد و  یهاهیر شتتده و پشتتت به دهانه غار، ستتایبه زنج یه درون آن افرادکشتتد کیر میرا به تصتتو یغار 
ش وه یش کیل به یدن تبدیوه دیش کیب ین ترتیپندارند. بدیت میرا واقع هاآنده و یرون غار را دیاء بیا
 شود.یدن میند

س یکادرا هایدامر ) کمطلوب تف یهاوهیش شدن ...( تبدیر موفقیمانند ا  هاییزندانل به یت زودرس 
ند. استتتعاره کیم یر یگر جلوگید یهاوهیش شتتیدایه افراد را درون خود محبوس نموده و از پکگردند یم
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 گونه آن دارد. ت زندانیفیکشه در استعاره فرهنگ و یزندان روح ر 
 

 ناخودآگاهسازمان و 
م، مستتتلزم در نظر گرفتن نقش ییگویا میم و یدهیروزمره انجام م یامل آنچه در زندگک ق ویفهم دق

به وجود  یر ناخودآگاه هنگامیه ضتتمکن باور بود ید بر ایاستتت. فرو یروان یهاییایو پو یستتاختار پنهان
با  یستتتیهمز  یبرا هاانستتان ند وکوب کش را ستتر یخو یار شتتخصتتکو اف یال درونیه انستتان امکد یآیم
 ند.کش را متعادل و معتدل ساخته و مهار یخو یجانات درونیه ات وکید تحر یگر بایدکی

ان گذشته خود یخود را به صورت زندان یزندگان هاانسانه کن است یا یاوکر روانیتفاس کوجه مشتر 
گذشتتته در  تأثیراز  یدر زمان حال را در گرو آگاه یونگ، آزادی د ویر فروینظ یاوکنند و روانکیم یستتپر 
 دانند.یر ناخودآگاه میضم

ناخودآگاه، چگونه بر  یهاو نگران یفتگیه شکته است کن نیاز ا یر روشنیلور تصویت یشخص یزندگ
زود  یلیخ 1تنیور یپ هایارزشم به کمح یمرفه با باور  یادر خانواده یبا زندگ یگذارد. ویستتتازمان اثر م

 یحاصل مبارزه درون یت علمیر یدرباره مد یو یهاهیشه نظر یه ر کنترل بر خود را فرا گرفت. روشن است ک
 و نابهنجار خود بوده است. یو عصب یت روانیاو با شخص
افراد بالغ در  یتیشخص یهایژگیه وکد دارد یکته تاکن نیبر ا یت انسانید در مورد شخصیه فروینظر 
خود با توجه  یجنس یازهاین یارضا یبرا کودکه ک هایروشدر  به ویژهآنان و  یکودکدوران  یهاتجربه
نترل بر جهان ک یلور برایوقفه ت یب هایکوشتتتششتتته دارد. یبندد، ر یار مکبه  یخارج ید و بندهایبه ق

 یخانواده و یورتنیه از اخلاق پکارا همراه بود کشده و  یز یر برنامه صریحاً و  دقیقاً  یبیاطراب با نظم و ترت
 گرفت.یشه میر 

فه و ی، اطاعت، وظیزگیک، پای، نظم، مقررات، درستتتتکش از حد به امستتتاید، توجه بیدر نظر فرو

                                           

 

 

 
1 Puritan 
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سوقت ست  هاییسرکوبها و یر یادگی یجه منطقینت یشنا شیدر اوا کودکه کا تجربه  یرخوارگیل دوره 
توان یستتازد: تا چه حد میمطرح م یستتازمان یهادر مورد روش یااوانهکنجکته ستتؤالات کن نیند. اکیم

و  هاروش یذهن ناخودآگاه در نظر گرفت؟ تا چه حد هایکوشتتش یرا به مثابه مظاهر خارج هاستتازمان
 نند؟کینه میوب شده را نهادکسر  یال جنسیدر برابر ام یار دفاعکساز و  یمقررات سازمان

 
 سالارسازمان و خانواده پدر

ضا هاآن ترینمعروبد، ین فرویان منتقدیاز م صرند  یاع ضت زنان معا دانند یم ید را مردیه فروکنه
مذ هایارزشه از ک به همکت یر حماکجنس  با اخلاق ین دلیرده استتتت و  بل  قا ل در آن عصتتتر، در ت
د بر یکه تاکآن ین به جاین منتقدیگرفتار آمده استتتت. ا یات ناخودآگاه جنستتتی، در دام ذهنییایتور کیو
 یپدرستتالار  هایمنشل یرا تجل هاستتازماند یه ما باکن باورند یداشتتته باشتتند، بر ا وب شتتدهکال ستتر یام

د و با یرا تول یسازمان یند و ساختارهاکیعمل م یبه صورت زندان ذهن یدگاه آنان پدرسالار یم. از دیبدان
ن یاخ در یبخشتتد؛ در طول تار یت میاهم یمرد ستتالار  یستتنت هایارزشر و کد نموده، به جنس مذیتول

سلط و برتر کجنس مذ هاسازمان ست و از زنان براکدا یپ یر ت صد یرده ا شاغل یت  هاآنت یه ماهک یم
 است. استفاده شده است. یت و سرگرمی، رضای، خوش خدمتیرسان، خدمتیبانیپشت

صیش به تقوی، گراهاسازمانبه  کیراتکدگاه بورو ید سته به  یو ابزار  ی، عقلانیلیات تحلیت خصو واب
م ارزش جلوه کشتتوند را یده میزنانه نام یه به طور ستتنتک ییهاتیه قابلک یمردانه دارد؛ در حال شتتهیلک
ت خاطر از یر، و رضتتایا به غک، اتینیچون و چرا، خودب یه بر اطاعت بکستتتم ین ستتیا یهادهد. ارزشیم

به وجود  یهمراه با ترس از اقتدار و وابستگ یقدرت یاحساس ب ید دارد، نوعیکمردان تا یسلطه خانوادگ
ه کشتتود یمشتتخص م یر ناخودآگاه تا حدودیجه ضتتمیبه مثابه نت هاستتازمانآورد. با در نظر گرفتن یم

ساختار  زمانهم هاسازمانچگونه  ابند و متحول ییر مییتغ یها و روابط خانوادگدر خانواده یبا تحولات 
 شوند.یم

 

 یجاودانگسازمان، مرگ و 
ر یو ناگز م رفت یا خواهیاز دنه کم یت مطلع هستتتتین واقعیاز ا هاانستتتانوانات ما یان همه حیدر م
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ست شناخت ا یه زندگکم یه ستیو معنو یت عروج روحانیرغم قابل یه علکن تناقض یخود را با  ما  ی، ه
 1رکیب م.یق دهیشد تطبست خواهد یت نابود و نیه در نهاکاز گوشت و استخوان است  یبیکوابسته به تر 
ست  سانمعتقد ا ق یاز طر  یت جار ین واقعیار اکان یش را در راه تلاش برایخو یشتر اوقات زندگیب هاان
 نند.کیر ناخودآگاه صرب میمارگونه به ضمیب هایترسعقب راندن 

گام  با دکآن هن تا به آفر یز یآمیگران میه  د، یاز هنجارها، عقا یامجموعه ینش فرهنگ به معنایم 
ماعکاف مال اجت قالبینکیم، تلاش میبپرداز  کمشتتتتر  یار و اع بادوام تربزرگ یم خود را در  چه و  تر از آن

 م.یم، قرار دهیهست
ضوعات فرهنگ را مین ترتیبد سیب مو سکن توهم یمولد ا یدفاع یهاستمیتوان به منزله  ار یه ما ب
 ینند، حتکیخود دفاع م یادید بنیم در نظر گرفت. مردم از عقایهست واقعاً ه کم یو قدرتمندتر از آن تربزرگ
 ت مرگ باشد.یبا واقع ییاروین دفاع مستلزم مبارزه و رویاگر ا

ترند و تا چند یانسان طولان یعاد یه از زندگکند یآید میپد ییهادر واقع ساختار هاسازمانجاد یبا ا
ما  ی، زندگهاسازمانن یات توسط ین هوییها و با تعتیگونه فعالن یبه ا کابند. با تمسیینسل دوام م

 رسد.یتر به نظر میتر و طولانداریمعن
ردن کرا با ساده یم ز یدهیردن آن سازمان مکرامون خود را با ساده یپ یایروزمره ما دن هایفعالیتدر 
ار یه ما را بستتتکم یابییدستتتت م یب ما به باور ین ترتیم؛ بدینکنترل و مهار کم آن را بهتر یتوانیآن م

 دهد.یم جلوه میرومندتر از آنچه هستین
خود را  یه وقت و انرژ ک ین هنگامیشتتود. همچنید میکنده تاینان به آین اهداب، بر اطمییهنگام تع

م. در ینکیل میدار تبدیملموس و پا یز یم، در واقع گذشتتت زمان را به چینکیدلخواه صتترب م یادر پروژه
ش یز یر و برنامه یور به بهره یش از حد و افراطید توجه بیفرو چارچوب  پایبندیو  یحفظ زندگ یبرا یتلا

 شود.یم یبه آن در مقابله با مرگ تلق

                                           

 

 

 
1 Beeker 



 

 سازمان و مدیریت پیشرفته یهایتئور

 
آموزش، پژوهش و مشاوره 

 مدیریت

 
 

 

 

 

143 

 

 
  1یکعروس هایخرسها و کسازمان، عروس

ه مورد توجه کم یاداشتتته یاا لباس دلخواه و مورد علاقهی، پتو ی، استتباب باز یکودکهمه ما در دوران 
ستیخاص ما بوده، عملًا نم ساز  هاآنم خود را از یتوان ش بر نقش 2اتکینیوم. یجدا  شد موقت  یایا در ر

نقش  «نر میغ»و  «نم»ان یز و تفاوت میجاد تمایاء در این اشتتیه اکد یگوید. او مینماید میکانستتان تا
 آورد.یم دنامد، به وجویم «توهم همحدود»ه او کدارند و آنچه را  یاساس

 یده مطلوبیا پدی یخارج برقرار سازد. اگر ش یایبا دن یند تا روابطکیم کمک کودکمحدوده توهم به 
ساس کمم کودکند، آنگاه کر ییتغ ست اح د و مخاطره قرار یتهد یاش در معرفیت وجودیه ماهکند کن ا

 گرفته است.
شیرابطه با چن سر زندگ یائین ا سرتا س یعنیابد، ییادامه م یدر  س، کعرو و مانند آن  یکخرس عرو

خارجند و به او  یایفرد و دن یانجیه مکستتپارند یم یگر ید یهاا تجربهیا یج به اشتتیخود را به تدر  یجا
شیند. چنکت خود را حفظ ینند تا هوکیم کمک در ارتباط ما با  یه نقش قطعک، هر چند یاتیا و تجربین ا

 ین مواردیآورند. در چن به وجود یعاطف یوابستتتگن استتت کاز موارد مم ینند، در برخکیم یت باز یواقع
ز مانند ین سالانبزرگن حالت یشود. در ایر خود منحرب میگردد و از مسیر میناپذبانعطا سالبزرگرشد 

 هایخرسد و مبدل یجد هایشتتکلت حاصتتل از یو امن یش از حد وابستتته آرامش، آستتودگیان بکودک
 شوند.یم یکعروس

 مأموریتا یخ یاز تار  ین است به جنبه خاصکشوند، ممیاداره م یصورت خانوادگه به ک هاییشرکت
 ند.کربط جلوه  یبه آن جنبه خاص ب پایبندید، یط جدیاگر در شرا یش وفادار بمانند. حتیخو

پدر و  3رییارگزاران تغک مادر یهمچون  ند کیعمل م یا  ند کیه مکن  ین برایگز یده جایپد کیوشتتت
ند تا ک کمکل خود کد به مو یر باییر تغیبگمشتتاور مزد کیا ی یعاجتما ی. انقلابابندیبفرزند خود  کعروستت
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ن شتتود. اگر کمم یو یر براییجاد تغین گام ایبگذارد، تا برداشتتتن اول ینار کپندارد به یز میه عز کآنچه را 
شد، آنچه را کارگزار بک ست، نادکو شمند ا سر یرد یده بگیه ارز  یبعد از مدته کست ین یدیند، تردکوب کا 
 رد.کمجددا ظهور خواهند  هاارزشن یا

 

 هیه و نمونه اولیسازمان، سا
 یهاجسم انسان را به مثابه محمل روان خواسته یدل مشغول یهااز جنبه یار ید بسیه فروک یحالدر 
 روان را به مثابه؛ و ت رهاندین محدودیونگ خود را از ایرد، کیگرفته در ناخودآگاه فرض م یجا یجستتم
ه روان انسان کته داشت کن نیبر ا یاندهید فزایکتا یدانست. ویم یو روحان یلکت یواقع کیاز  یبخش
نه یدر زم یان آزاد است. در پرتو شواهدکزمان و م یهاتیاست و از محدود یاز ناخودآگاه جمع یبخش
ه ماده و روان را به منزله دو جنبه متفاوت کد یونگ به آنجا رسی، یروان یهادهیر پدیو سا ینگر ندهیتوان آ

 ند.ک یواحد تلق یش کیاز 
ت به مثابه یه در نهاکشتتود یمطرح م یعموم یادهیونگ درباره روان در قالب پدیانه یل گراکدگاه ید
 دهد.یوند میت پی، ذهن را با ذهن و ذهن را ماهیت متعالیاز واقع یبخش
رند. یگیار مکناخواسته و ناشناخته به  یها و آرزوهاارجاع دادن ما به سائقه یرا برا 1هیونگ واژه سای

بر  یت انسانیو رشد شخص ییوفاکه خودشکداند. او معتقد است یدو وجه م یونگ رشد را همواره دارای
ص کدر  یشخص برا ییتوانا شخ ضاد در  صر مت ضاد یو فهم عنا  یپارچه مبتنکیبه روش  هاآنت و حل ت

ست. به نظر او روان رنجور  سازگار کو  یا سان یژ  شخ یفرد برا یشه در ناتوانیر  یان سایت ه یص و حل 
م یتوانیه سازمان ما میمخرب را در بر دارد. در سا یروهایسازنده و هم ن یرویه هم نکوب شده دارد کسر 

ضادها شده عقلانکسر  یهمه ت شند خود را علنکیه مکت را یوب  را  یت عملیعقلانت یسازنده و ماه یو
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 م.یر دهند، بشناسییتغ
 نقاط قوت استعاره زندان روح عبارتند از: ترینمهم
گاه و همچن یندهایم فرایم تا بتوانیند از ستتتطح به عمق بروکیم کمکن استتتتعاره یا -1 ن یناخودآ
سکمربوط به  یالگوها شنا ستعاره جهت یم. مورگان از ناخودآگاه و اینترل را ب شدن  کمکن ا ساس  به ح

زبان، باورها و  یه زندانکنیا کلات روزمره خود و در یپنهان و مستتتتمر در اقدامات و تما یافراد به معان
 .نندکهستند استفاده  یفرهنگ گروه

و  ییعقلا یهاد جنبهیم. بایاردهکعمل  ییش از حد عقلایدهد ما در شناخت سازمان بیتتت نشان م 2
ده واحد یپد کی یخودآگاه و ناخودآگاه افراد به عنوان اجزا یهاهمانند جنبهز یستتتازمان را ن غیرعقلانی

 م.ینک کدر 
 ند.کیها جلب مسازمان یاخلاق یرا به سمت مبنا یت توجه خاص 3
 دهد.یرا نشان م هانوآوریلات موجود در سر راه تحولات و کاز موانع و مش یار یشه بسیت ر  4

 ز عبارتند از:ینن استعاره ینقاط ضعف ا ترینعمده
 رد.یگیده میموثر را ناد یکیدئولوژ ید دارد، عوامل ایکناخودآگاه رفتار تا یبر الگوها حالی کهت در  1
 د.ینمایر سازمان مییجاد، تداوم و تغیدر ا یشناخت یندهایش از حد بر نقش فراید بیکت تا 2
 ند.یناخودآگاه برآر یت ضمیر ینترل و مدکه افراد در صدد کوجود دارد خطر ن یت ا 3

 

 

 الیس یانیر: سازمان به مثابه جر ییاستعاره تغ

ستعاره ر یا سوب یتوس فیلکشه در گفته هراین ا و رودخانه واحد د کیتوان از یدارد: هرگز نم یونانیل
 ر و تحول است.ییرا آب رودخانه به طور مستمر در حال تغیرد ز کبار عبور 
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 یدر مقابل خردسالار  1یسالار خود
 یار کن یه چنکد بداند یت خود داشته باشد، بایدرست و آزموده از ماه یفیسازمان بخواهد توصاگر 

معمولًا خود را به  هاسازمانرون است. یگسترده ب یایش با دنین رابطه خویش و همچنیمنوط به فهم خو
 یایات دنکیبا تحر ات در مقابله یل بقا و ادامه حکپندارند و معمولًا با مشتتیمجزا م هاییموجودیتمثابه 

سالار د هایسازمانرد کدر عمل یر به نحو بارزتر کن تفیرون مواجهند. ایب  یشود. نگرش مبتنیده میخود 
ت یش از اندازه بر اهمیشتتتر به خودشتتان بپردازند و بیب هاستتازمانه کشتتود ی، باعث میبر خودستتالار 

 یرونیط بیرد خودستتتالار محکنند. در عملکر کن فید فراتر از ایبا هاستتتازمانن ید ورزند: ایکشتتتتن تایخو
جاد ی، سبب ایشود. روش خودسالار یسازمان توجه م یط درونیمح یسازمان رها شده فقط به سازمانده

ه کشود یده مید هاییشرکت، در هاسازمانن یاز ا یشود. مثال خوبیاز سازمان م یرواقعیغ هاییهویت
ساعت  ساخت  شیبه  شتغال دارند و یتحر  یهانیا ما شرفتر ا سبات یهاید در فناور یجد هایپی و  یمحا

روند و نابود ین میاز ب ید رقابتیجد هایشتتتکلدر  هاآناز  یار یانگارند. بستتتیده میها را نادزپردازندهیر 
 شوند.یم

صارها هایسازمان سالار، ح سعکیدور خود م کیف تنگ و تار یم و تعار یرا با مفاه ییخود  یشند و 
سترش دهند. در ا یهان حوزهیه منافع خود را در همکنند کیم شناخت ناقص  هاآنند، ین فرآیمحدود گ
 دهند.یقرار م کیط تنگ و تار ین محیره اینده خودشان را در دایو آ

شت و آ هایسازمانن یدر ا معمولاً  سرنو سالار، با  صورت یخود برخورد  «شودیم چه مینیبب»نده، به 
ل و قوام کبگذارد و آن را شتت تأثیرفتد یخواهد اتفاق بیه مکه بر آنچه کند کیتلاش نم یستتکشتتود و یم

 دهد.
 

                                           

 

 

 
1 Egocentricism 
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 1ت متقابلیها و نه خطوط: منطق رابطه علحلقه
ساسنند و کیم یه معرفیسو کین راهبردها را یشیپ یهاهینظر  د اهتمام خود را در یآن افراد با بر ا
ه توستتعه موفق، هرگز کاز آنند  یکد، حایجد یهاشتتهیه اندک یرند؛ در حالیار گکاز راهبردها به  یرودنباله

بگذارند و آن را  تأثیرو تحول  رییتغ توانند بر فراگردیز مین هاستتتازمانا یافراد  یعنیستتتت؛ یطرفه ن کی
 ل دهند.کش

ها و ستمیس کن احاطه مستلزم در یخود داشته باشند. ا یطیبر بافت مح یافکد احاطه یبا هاسازمان
ه کآن ین شونده هستند. به جاییننده و هم تعکنییند هم تعین فرآی. اهاستآنموجود در  یروابط حلقو

ستلزم وجود  B , Aه کم یابییآورده، در م به وجودرا  A ،Bم ییبگو ست هر دو نتکگرند و ممیدکیم جه ین ا
 باشند. یستم واحدیس

از دو مفهوم بازخورد  یر یگ، بهرهینوع رابطه علت و معلولن یمطالعه ا یروشها برا ترینمعروباز  یکی
ست  یمثبت و منف سطکا ست؛ فرآیب 2امایمارو ه تو شده ا ست  یابه گونه یند بازخورد منفیان   ه هرکا

 ند بازخورد مثبتیس، در فرآکشتتتود. به عیدر جهت مخالف م رییتغ رها، موجبیاز متغ یکیدر  یر ییتغ
متر کمتر به کشتر و یشتر به بیه بک یشود؛ به طور یدر جهت مخالف م رییتغ موجبرها یاز متغ یکی رییتغ

سد اما طولیبه نظر خوب م یوتاهکمدت  یرات براییتغ شود.یمنجر م گذرد و یه از حد مکشد کینم یر
 یلکا به یبرد ین میستتتم را از بیل ستتک یرات تصتتاعدییتغ یشتتود. گاهینترل خارج مکاز  یلکبه طور 

 سازد.یدگرگون م
 یه چگونه بازخوردهاکرد و نشان داد کرا ابداع  یل حلقویه و تحلیوه تجز یش ین نوعیهمچناما یمارو
پارچه در مقابل کیاملًا ک یده باشند. دشتیچیپ یهاستمیان سیز میتما یبرا یل خوبین است دلکمثبت مم

صک ست و او در نقطه خا ساکسا یشاورز ا ست.   هاآناز  یکینند و کیم یرویاز او پ زیشاورزان نکر ین ا
شود. یل میشاورزان تبدکتجمع و ملاقات  یبرا ین مغازه به محلیند. اکیفروش ابزار باز م یبرا یامغازه
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شد مکج دهیبه تدر  شروع به ر ضهکند و در درون آن کیده  ساکنندگان کسبه، عر شار یشاورزان و  به ر اق
صنایابد، موجبات ترغییش میشاورزان افزاکت یهر چه فعال ند.یآیم وجود شد  آورد. یع را فراهم میب ر
ن یند. اکیر مییپارچه، تغکیا صتتحرا یدشتتت  یندین فرآیشتتود. در چنیل میده به مرور به شتتهر تبدکده
سیزات بخشیدر تما هاآنه اثرات ک یمثبت حلقو یبازخوردهااز  یاق مجموعهیر از طر ییتغ سا  ی، نقش ا

 د.یآیم وجودبه داشته، 
 یلهکمتش یهارد و حلقهکف یستم را تعر یت سیتوان با قطعیحل معضلات، نم یاو براکند و کهنگام 
اد است و یار ز یزان تداخل بسیده، میچیو پ یرابطه حلقو یدارا یهاستمیه در سکم نمود. چرا یآن را ترس

از اعمال و رفتارها  ینیمع یهامجموعه ه بهکفراوان وجود دارند  مداخله کننده یندهایبه طور معمول فرآ
ست یچیسازمان پ یهایژگیاز و یکی .بخشندیل مکش شراکده آن ا ست به کط ممیه هر مجموعه از  ن ا

ستم یشوند و سیب میکمند تر با روابط نظام یگوناگون منجر شود. اقدامات تصادف یانیا نقاط پایاهداب 
س ینند. براکیدگرگون م ینیبشیقابل پ ریغ هایراهرا در  ضیتر  هاآن هایگرایشح یم روابط موجود و تو

م. یمند ستتاز را قاعده هاآنندها مداخلات یافته فرآیف نظام یه ضتتمن تعر کضتترورت دارد  ستم یدر دو س
 ندها نشوند.یمند ساختن فرآله قاعدهیو وس ک، مستمسیمصنوع هایعلته کرد کد تلاش ین بایهمچن

 

 یکیتکالیر دییمنطق تغ تضاد و بحران؛
داند. یتضاد را منشأ تحول م کیتکالیر دکهم مستلزم ضد خود است و هم موجد آن. تف یادهیهر پد

ن یشتته در فلستتفه تائو )چیر ر کن تفیم. ایه شتتب را بشتتناستتکستتت بدون آنیم روز چیم بدانیتوانیما نم
ستان( دارد. در طب ستمر تغیعت جر یبا ضاد تار  یهازوج) 1انگین و ییمتقابل  یر تابع باز ییان م و  کیمت

 دهد.یل مکا رشد و افول را شیل آمد و رفت کیر، سین سیا روشن( هستند.
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شگران اجتماعکان یم یکیتکالید تعامل دیران بایمد سازمانینظ ین ساختارهار  لان جامعه را ک یها و 
مواجهند  هاآنها با ه ستتازمانک یاز مستتائل یار یرند. بستتینده در نظر بگیگذشتتته، حال و آ یر زمانیدر ستت

ضادها ضادهاکست یه ایثانو یت شتق میاول یه خود از ت سیه موجود در جامعه م از  یار یشوند. حل ب
 ت مؤثر تناقض است.یر یدر گرو مد یمسائل سازمان

ها را یکیتکالیها و تصتتتورات دابند. طرحییامل مکت یکیتکالید یندهایق فرایاز طر  یجوامع انستتتان
ضاد دائممتوجه  صور د ند.کیت میننده واقعکن ییتع هایویژگیبه مثابه  یت ن یت به ایاز واقع یکیتکالیت

زان و درجه صراحت با هم تفاوت یث مین تضادها از حیشه وجود دارد اما ایه تضاد همکرسد یجه مینت
 رند.یبه خود بگ یال گوناگونکشوند، اشیم یناش هاآنه از ک یمتخاصم یروهاین است نکدارند و مم
 ر عبارتند از:یینقاط قوت استعاره تغ ترینمهم
ش 1  یتئور  کیتوان به یق آن میه از طر کدهد یمنطق تحول ارائه م کدر  یمل را براکم یهاوهیتتتت 

سجم و  سازمانلکمن ست  یگرا در رابطه با تحول  به  «رییت تغیر یمد»د درباره یجد یهاشهیافت. اندید
ر فهرست شوند. دوم ییتغ یهاشود نشانهیه تلاش مک یفیاند: اول توصسطح پرداختهر در دو ییر تغیتفس
زان عدم یتر مانند میانتزاع یمیر بر حستتب مفاهییهر تغ یژگیه وکشتتود یم یتر استتت ستتعلیه تحلک

سینان و یاطم شاش برر سخگوکنند کیم کمکبه ما  هاآنشود.  یا اغت ها به سازمان ییه درباره نحوه پا
صیتوانند هیم اما نمینکر کات تفرییتغ انواع گوناگون شاخ سازمانکنیا یابیارز  یرا برا یچ  ها چگونه بر ه 

 نند.کگذارند، ارائه یم تأثیر تغییرت یماه
و  یلات اجتماعکاز مشتت یار یه بستتکند کیت میرا به آن جهت هدا ماه ن استتتعاریا تأکیداتتتتتت  2
 رد.کحل  یجیتدر  یهاوهیبا شتوان یرا نم یسازمان

 ر عبارتند از:ییاستعاره تغ هایضعف
 رسندیبه نظر م یار آرمانیر بسکن تفیحاصل از ا یهاروش -1
ان گذشته یشرح و ب یر براییتغ یهااست. منطق یشیر مستلزم باز اندییتغ یهاامل منطقک کت در  2

 ست.ینده چندان قابل توجه نیآ ینیبشیپ یبرا هاآنت یموفق یدارند ول یشتر یخود قدرت ب
 ند.کید میکران تایمد یقدرت یت بر قدرت ب 3
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 استعاره ابزار سلطه

ادوارد ه ک شتتودمیصتتحبت  یز ین استتتعاره در مورد چیدر ا. «برندین میما، ما را از ب یهاستتازمان»
ستیه ستان آن را یوز ث نخ سابق انگل  تأثیریغالباً  هاسازماند. ینام یسازمان یزندگ «هیگر  یمایس»ر 
 ما دارند. یایبر دن یار منفیبس

صور یا شدهیمنافع همگان ا تأمین یبوده و برا ییعقلا هاسازمانه کن ت  یت آرمانیذهن کیاند جاد 
منافع  تأمین یشتتتر برایرند و بیگیثراً به مثابه ابزار ستتلطه مورد استتتفاده قرار مکا هاستتازماناستتت، 

 نند.کیت میگران فعالید فدا کردنمت یبه ق یخاص حت یاخودخواهانه عده
جاد یارگران و اکاز  ییزدامهارت یه براکبل ییاراکبهبود  یار نه براکم یها معتقدند تقستتستتتیستتکمار 
ارگران نتوانند که کابد ییادامه م یاار تا نقطهکم ین تقسیرد. ایگیصورت م هاآنان یم یمات مصنوعیتقس
 شود.یم هاآن یگانگین امر منجر به استثمار و از خود بینند و اک کدهند در یمه انجام کرا  یار ک

نترل و کجهت  یه به عنوان ابزار کبل یجهت هماهنگ ییعقلا یالهیز به عنوان وستتیستتلستتله مراتب ن
ن جنبه از ستتازمان یا شتتده استتت. یق ضتتبط ارزش افزوده طراحیه از طر یانباشتتت ستترما یبرا یالهیوستت

س وبر و کس، ماکارل مار ک یهانشیه از بکاست  یپردازانهیابزار سلطه( حوزه خاص مطالعه نظر )استعاره 
 اند.شلز الهام گرفتهیرابرت م

 قانونمندیبر اعتقاد به  یمبتن یستتتلطه عقلان - 1وجود دارد:  یاز نظر وبر ستتته نوع ستتتلطه اجتماع
 نند.کیرا اعمال مه طبق قانون سلطه کاست  یسانک یت فرماندهیدستورها و مشروع

ه کاست  یسانکت قدرت یهن و مشروعکبر اعتقاد خصلت مقدس بودن سنن  یمبتن یسلطه نسب - 2
سنت اعمال قدرت م سبت به  یرعادیو غ یار کبر فدا ی: مبتنکیزماتیار کسلطه  - 3نند. کیبنا به   یسکن

 ننده آن است.کهین او توجیا نظم ملهم از فرامیو  یقهرمانانه شخص یرویا نیه تقدس کاست 
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 یاند. جوامعبه وجود آمده یو سلسله مراتب یدر جوامع طبقات یرسم هایسازمانن انواع یاحتمالًا اول
 رد.کیل میگران تحمیق غلبه، خود را بر دیاز طر  یگروه اجتماع کیه معمولًا ک

س  یروین یر یارگکبه  دارد. یبستگ 1ریار مزدبگک یرویمعمولًا به عرضه ن یدار هید سرمایستم تولیرشد 
د یکد تایند تولینترل فراکار و ک یرویزمان استتتفاده از ن یارائکدار را واداشتتت تا بر هیر ستترمایار مزد بگک

جه یافت و در نتیار ضتترورت ک یروین یشتتد و ستتازمانده یگذار هیم دستتتمزد پایمستتتقن ی؛ بنابرادینما
 نه شد.ینان( نهادکار کران و ین مدیار )بکط یمح یمات طبقاتیتقس

و  ییزدامهارت نند.کید میکنترل تاکطبقه و نحوه  کیال ستتتازمان بر رابطه نزدکیپردازان رادهینظر 
ن یبد بود. ییاراکش یارگران به منظور افزاکن بودن یگز ین جهت قابل جایدر استعاره ماش یکنواخت سازی

 یشتتتغل هایگروهار به ک یبازارها کیکه و تفیه و ثانویاول ارک یان بازارهایز میمات در تمایب تقستتتیترت
ه و ین سترمایب دوگانگیه در نظر گرفته شتد و یار همانند سترماک یرویاز ن یس شتد. بخشتکمتفاوت منع

انجام  یبرا یه بازار یار اولکس شتتتد. بازار کر منعیثابت و متغ یهانهین هز یز در تفاوت بیار نک یروین
آنان علاوه بر پول  یاز مهارت و دانش مشتتروح باشتتند و برا ییدرجه بالا ه مستتتلزمکاستتت  یمشتتاغل
ار ک یرویبازار ن شود.یدر نظر گرفته م یت شغلیو امن یر شغلیشرفت مسیهمانند پ غیر پولی هایپاداش
ست  کم و حقوق اندکارگران با مهارت ک یه برایثانو سرماکا ش یگذار هیه مستلزم  م کلات یو تحص یآموز

 است.
به علت استفاده از انواع  هاآنساختار  یه روشن و مشخص است ولیه و ثانویار اولک یتفاوت بازارها

 گردد.یده میچیمتفاوت و پ یبندار بخشک هایروشمتفاوت 
شر ک یتیبا موقع ست م «ردنکومت کتفرقه انداختن و ح»ق یها از طر تکه  آورند، افراد در بازار یبه د

حفظ منافعشتتتان مبارزه  ید برایه باکنند کین فرض مینند و چنیبیگر میدکیار خود را در مقابل ک یروین
 نند.ک

شیا ایآ ضع نا ست ینهاد تبعیضاز  ین و شده ا صنعت یرعمدیامد غیا پینه  سعه  ؟ اگرچه احتمالًا یتو
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از اعمال و  یار یبستت یولستتت ینن ینو یهاار ستتازمانکمحروم هدب آشتت هایگروهتستتلط و استتتثمار 
 ند.کیت مین وضع را تقویها، ان سازمانیا یهااستیس

 
 یگارشیال نیآهنقانون 
شین الیشلز در قانون آهنیم نترل کن معمولًا تحت ینو هایسازمانه کرد کن نگرش را مطرح یا یگار
 یارگر ک یهاهیل اتحادی، از قبکیراتکدمو  هایسازماناز  یند او با مطالعه برخیآیدر م یمحدود هایگروه

س سیو احزاب  سکه دمو کافت ین در ی، چنیا صحنهیب یز یاغلب چ یرا رغم اتخاذ  یست. علین ییآراش از 
باً یه به رهبران تقر کدارند  هاییگرایش هاستتازمانن یه اکد یرستتین به نظر میمطلوب، چن یهامیتصتتم

ه از منظر خودشان امور سازمان را کل دارند یرسند تمایرهبران به قدرت م یدهد. وقتیم یقدرت انحصار 
 یشلز حتیرند. اما به نظر میز در نظر بگیشان را نیه منافع اعضاکدوار بود یتوان امیثر مکنند و حداکاداره 
 یه بخشکل دارند یز تماین ثبات هستند، نیبهتر  یشوند و دارایانتخاب م کیراتکه به طور دمو ک یرهبران
شان یاز پ سته خود ست ک یمتینند و به هر قکشرفت را معطوب به اهداب برج شان را از د شده، قدرت ه 

 ندهند.
سخت تحت یم سلطه نخبگان یاولیکتب ماکم تأثیرشلز  آمدن  به وجودز در یو احتمال ناچ 1در مورد 
ست آلمان را یالیسحزب سو یداخل ارشلز ساختیامروز، قرار دارد. م یایطبقه در دن یو جامعه ب یراسکدمو 
سازمان داده شده بود، مورد مطالعه قرار دارد.  کیراتکاصول دمو  یر احزاب رویش از سایشد بیه گفته مک

 است. یفقط تظاهر  یراسکاست و دمو  کیگارشیال کاملاً ه نظام مورد مطالعه کافت یاو در 
 مستقیماً د یبایسازمان م یه اعضایلکه کن است یا یواقع یراسکدمو  یشلز معنایده میبنا به عق اولاً 

س سیدر مراحل  شند. لکشر  یمشخط یوضع یا شته با شتراکیت دا ثرت مقولات از کبه علت  یکن چنان ا
 ن است.کرممیغ ینظر فن
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سکساخت بورو  صار قدرت برایرا سازمانیم به وجودم کطبقه حا ی، انح سله مراتب  سل در  یآورد. 
سکبورو  ساکو تمر  یرا سخیسازمان پا رأسدر  یل ارتباطیز و ن ی؛ بنابراسازدیر میرناپذیگاه قدرت رهبر را ت

ضه  شبیلکردن اطلاعات و کقب سلاحیه ارتباطات مکه  ار رود. کبه  یب احتمالیه رقیبر عل یتواند به عنوان 
سب ک یاسیس هایمهارتو  یج معلومات تخصصیات مربوط به تدر یبالاتر از همه رهبر با مهارست در عمل

 رد.کشود نتوان او را جابجا یباعث مه کند کیم
 یچنان صورتر د. دیآیخبرگان در م یوسته و ناگسستنیعنصر پ کیش قدرت، رهبر به صورت یبا افزا

شیسازمان ال کیدر  یمنافع آنان با منافع توده هماهنگ نخواهد بود. گاه ه خبره حفظ یمنافع اول کیگار
د شتتدن یعلت ناپدن ی؛ بنابرال ستتازمان باشتتدکر مصتتالح یمغا یاگر چنان هدف یباشتتد، حتیقدرتش م

س کیراتکبورو  یار کن محافظهیو همچن یانقلاب هایآرمان سو جلب منافع رهبران  یست برایالیدر احزاب 
 نده حفظ منافع آنانند.یه قانوناً نماک ییهااست تا منافع توده

ستگیا سازمان رهبر ب شخص یادیز  ین نوع رفتار  ر بهر رد علل رفتایبایه مکندارد، بل یو یت فردیبه 
 کمشتر  یه در همه افراد انسانک یمروان یو در ارتباط با صفات عموم یسازمان یهاچ و خمیرا در داخل پ

به رد و به نوع کسب کت و منزلت لازم را یثیرهبر ح یوقت یاجتماع یرد. از نظر روانشناسکاست جستجو 
همتا بودن خود  یاز دست دادن آن خواهد داشت. او به عظمت براه در کرد، اکعادت  یاز زندگ خصوصی
د. ینمایردن ستتازمان با خودش مک یکیتر آغاز به ج و با اخلاص هر چه تمامیند و به تدر کیدا میاعتقاد پ

سیم سته، یشلز قبل از انقلاب رو سکدمو  شک س یرا س یتاتور کیو ظهور د یستیالیسو را  یستیالیسو
 یدر پ یل امواج پکخ به شیانوس تار یرا در اق کیراتکشلز جنبش دمو یم یلکرده بود. به طور ک ییگوشیپ

ساحل ناپدکند کیملاحظه م شده و یه در  جه یبه نت یانقلاب همگان کی یند. وقتیآیم به وجود مجدداً د 
نند و کیم یرویپ هاآنارانه کسابق شده و از روش محافظه یگارشین الیگز یها جاندگان تودهیرسد نمایم

 شود.یهمان داستان دوباره آغاز م
مستتئله  یستتندگانیگر نویشتتلز، دیم یر کر فیاز همان مستت یرویا پب ،یخارج یراستتکمستتئله دمو در 

را به طور  یاستتیستت کیراتکل نظام دمو ک یرو کیراتکبورو  هایستتازمانبرخورد  یعنی یخارج یراستتکدمو 
 اند.ردهک یبررس کیستماتیمنظم و س
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 ال(کیادگرا )رادیو سازمان بن یسازمان یهااستیس
ه به همان اندازه یا اتحادیت یر یار، مدک یرویو منافع ن یدار هیمنافع ستتترما ییجدا یدر حالت افراط

 یهاادگرا در بخشیبن هایستتازمانشتتتر یجنگ وجود دارد. ب کیر در ین احزاب درگیه بکابد ییشتتدت م
 شوند.یافت میه یه و ثانویار اولک یروین نیشده ب یمرزبند یسازمان هایبخشا ی یاقتصاد

طعم استتتثمار را  هاآنار ک یرویبخش عمده ن کیه حداقل کهستتتند  هاییآنادگرا یبن یهاستتازمان
دهند و از ینش نشتتان مکور واکمذ هایستتازمانپارچه در مقابل کیاند و به صتتورت متحد و ردهکتجربه 

 ییگراو وحدت ییثرگراکن استتت مانند تکمم ییادگرایدگاه بنینند. دکیم یبانیپشتتت یارگر ک یهانهضتتت
مورد استفاده قرار  یکیدئولوژ یابزار ا کین است به مثابه کا ممیج سازمان را نشان دهند یرا یاسیر سکتف
 رند.یگ

 نقاط قوت استعاره سلطه عبارتند از:
، اساساً سلطه را یسازمانده یدر نظر گرفتن سلطه به مثابه اثر جانب یه به جاکدارد یما را بر آن م -1

مرجع  هایچارچوبه ک یق مباحثیتتت ما را به تصد 2م یم، در نظر آور ینکیم یه سازماندهک یدر درون راه
انتقاد  یرا برا یین استعاره، مبنایتتت مجموع نقاط قوت ا 3 داردوامیند، ینمایت میال را در عمل تقوکیراد
 است یه سازمانیاز سازمان و نظر  یالکیراد

 ز عبارتند از:ین استعاره نیا هایضعف ترینعمده
د و با معادل فرض نمودن سازمان و ینمایز مکچپ تمر  یدئولوژ یا یین استعاره صرفاً بر حد نهایت ا 1

ت سازمان ما را  ید بر ضرورتیکت تا 2دارد. یز باز میآم غیر سلطهال کدن اشیسلطه ما را از د تعادل سلطه 
 تواند وجود داشته باشد.یه سازمان بدون سلطه نمکرساند یده مین ایبه ا

 

 درباره سازمان یپرداز هیها و نظر استعارهش چال

این رد در کن اداره خواهد یند، آن را همچون ماشتتکن تصتتور یماشتت کیر ستتازمان را همانند یاگر مد
ن استتت با احستتاس عدم قدرت و ثبات و در اثر کار ممک یروین یول افتیش خواهد یافزا یارائک صتتورت

ل کرد مشکین رویشود. از نقاط ضعف ا خود بیگانگی، دچار از یرار کت یتخصص یارهاکمداومت در انجام 
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 یرانسانیرت و اثرات غیشه و بصیفاقد اند یهایراسکل شدن سازمان به بورو یر، تبدیط متغیانطباق با شرا
 است.  ینانسا یرویبر ن

ط مورد توجه او قرار یرد، ارتباط ستتتازمان با محیر ستتتازمان را همچون موجود زنده در نظر بگیاگر مد
ر و متلاطم خواهد یمتغ هایمحیطت سازمان و رشد آن در یحفظ موجود یمات برایخواهد گرفت و تصم

با  یعیموجودات طبل از کمتشتت یطیعت و محین استتتعاره از طبیه اکنستتت یبود. از نقاط ضتتعف آن ا
ها، هنجارها، باورها دهیها، ارتیبص تأثیرسازمان و جامعه تحت  حالی کهاخذ شده و در  ینیع هایویژگی

 قرار دارد. یاجتماع به صورتو ساخته شده  انتزاعی یهاو پنداشته
ل یتحل و فراوریرد، ارزش آن در یمغز پردازشتتگر اطلاعات در نظر بگ کیر ستتازمان را همچون یاگر مد

منجر  یسازماندهت خودیجاد ظرفیو ا یسازمان یر یدگایبهتر  کرد و به در یگیقرار م یت مدنظر واطلاعا
سازمانده یسازمان ید واحدهایده انگاشتن تعارض شدیشود. ضعف آن خطر نادیم و  یو الزامات خود 
 باشد.ینترل در سازمان مکقدرت و  یهاتیو واقع یر یادگی

ن یادیت نهادها و مفروضتتات بنید، توجه او به اهمیرا به مثابه فرهنگ تصتتور نمار ستتازمان یاگر مد
شن  یمعان یشود. الگوهایفرهنگ جلب م شکل دهندۀ متعدد  یهان جنبهینماد اهمیتردن کضمن رو

 سازند.یسازمان معطوب م یانسان یهاسازمان، ذهن افراد را به جنبه یزندگ
ما از فرهنگ  کر است و در ییوسته در حال تغیدارد و پ یتزاعان یتیه فرهنگ ماهکنست یضعف آن ا

 است. یو صور  یسطح
رد توجه او به منابع قدرت، یدر نظر بگ یاسیس یهاستمیاز س یار سازمان را همچون مجموعهیاگر مد

ات یح کنفیاستتت را به مثابه جزء لایت ستتیشتتود، او اهمیتعارض و تضتتاد منافع در ستتازمان جلب م
مان ماعیمورد توجه قرار داده و بر نقش مهم آن در ا یستتتاز مال  یند. ولکید میکتا یجاد نظم اجت احت

 را به همراه دارد. یاسیش اعمال سیافزا
ها ها در ستتازمانرفتار انستتان یند مبانک یتلق یر ستتازمان را همچون زندان روح و ذهن آدمیاگر مد

به را  یتوانند اجتماعیها مه انستتتانکند کیها جلب متین واقعیمورد توجه او قرار گرفته و توجه را به ا
املتر ک ق وین دقییه تبکنیرا محدود سازد. ضعف آن ا هاآنجاد نموده و یل اکشان مشیه براکآورند  وجود
 یهادگاهی، مستتتلزم در نظر گرفتن دیاجتماع هایستتازمان یر یگلکبر شتت هاآنو اثر  یذهن یهاتیفعال
 یها را ابزار را سازمانیم تا زندان ذهن؛ ز یتر است سازمان را زندان بناماست. مناسب یتر ح و روشنیصر 
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 اند.افتهیها از انسان یشکبهره یبرا
سازمان را همانند جر یاگر مد شدن بداند جهت مدیمتغ یانیر  سازمان میر یر و در حال  تواند به یت 

دهد یر را نشان مییه ظاهر تغکباشند. اول آنیمت مؤثر یر دو واقعییند. در هر تغکعمل  یتر نحو مناسب
 کیتکالیطبق منطق د .(یلیر وجود دارد )تحلییهر تغ یدرون یهاهیه در لاک یتیدوم واقع .(یر ی)تفستتت

ن ید بر ایکباشتتد. با تایر جامعه مییتغ یبرا ییجامعه مبنا کیدر داخل  یو اقتصتتاد یتناقضتتات اجتماع
ستعاره م منبعث  هایروشه کنیفرض نمود. ضعف آن ا یا خارجیر را در سازمان داخل ییتوان منشأ تغیا

ند، علت کر سازمان را همانند ابزار سلطه فرض یرسند. اگر مدیبه نظر م یش از حد آرمانین استعاره بیاز ا
ضا برایه اکس معتقد بود کشود. مار ینان را بهتر متوجه مکار ک ید برخیشد یهانشکوا سلطه از تقا  ین 

سرما شت  صل میارزش افزوده و انبا صه ایه حا ش هاسازمانه کنیشود. خلا د، افراد را یجد یهاوهیبا 
ستثمار م ستعاره توجه ما را به ماهیا نند.کیا سازمان جلب م ییاعمال عقلا یت دو لبهین ا  یند ولکیدر 

ست یه القاء این نظر یت ایتقو سلطه وجود ندارد. همچنکن معنا سازمان بدون  شیه  ران در یلات مدکن م
 ابد.ییش میه سازمان افزایبر عل یالکیراد یهاشهیور ساختن اندق شعلهیو متلاطم از طر  یواقع یایدن

 یادام باعث روشن شدن جنبهکاست و پرداختن صرب به هر  ینقاط قوت و ضعف یهر استعاره دارا
د از یامل آن باکشتتتناخت  یو برا رالوجه بودهیثک یادهیه ستتتازمان پدک یشتتتود در حالیاز ستتتازمان م

ستعاره سان به طور طب یمتعدد یهاا ستفاده نمود. ان سادهیتما یعیا مورد مطالعه  یهادهیپد یساز ل به 
 واقف گردد. هاآن یانیبن یو الگو یها بر طرح اصلدهیده پدیچیخواهد با برش زدن سطح پیدارد و م

سل از وجوه کده و متشیچیپ یتیسازمان موجود ست و به مثابه  در  یستم اجتماعیمتعدد و متنوع ا
 رد.یگیشناخته شده قرار م یهاستمین سیتر دهیچیشمار پ

ده و در هم تافته است، یچیده پیپد کیا یت یوضع کی که انسان در صدد شناخت و ادراک یهنگام
از  یصتترفاً بخشتت هکند کیدا میل پیتما یعیت، به طور طبیل وضتتعکباره کیل یاز تحل یامکدر صتتورت نا

ضوع مورد مطالعه را تحل شتهیبه تحل یعنیند؛ کل یمو ضع کیاز  ییهال تارها و ر تفا کت در هم تافته ایو
سادهکیم سادهین تمایپردازد. ایم یدیه تجر یو تجز  یساز ند و در واقع به  سه یساز ل به  ل یموجب ت

ا جنبه انتخاب شده یآن بخش »و  «نندهککل ادرایمجال و توان و تما»ان یتوازن م یجاد نوعیشناخت و ا
 شود.یم «یده مورد بررسیاز پد
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 تیر یو اخلاق در مد یت اجتماعیمسئول: دهم فصل

 

 

سیار بها داده می سئولیت اجتماعی و اخلاقی ب صنعتی به م سعه یافته و  شورهای تو شود و امروزه در ک
 تولیدی و صنعتی ملزم به رعایت کامل اصول بهداشتی هستند.  هایسازمان

ای دیرینه دارد و به طور ملموس به زمان آدام اسمیت یعنی اواخر طرح بحث مسئولیت اجتماعی پیشینه
گردد. وی به موضتتتوع ارتقای رفاه عمومی پرداخت و معتقد بود کوشتتتش کارآفرینان قرن هجدهم برمی

از منافع عموم خواهد بود. به عبارت دیگر، استتمیت اعتقاد داشتتت که نفع و  رقیب طبعاً در جهت حمایت
 شود که درصدد منافع اقتصادی خود هستند. رفاه عامه به دست افرادی تأمین می

سازمان سئولیت اجتماعی  صاً م صو صنعتی و خدماتی( تعهد اجتماعی را به  هایسازمانها )خ تولیدی، 
شت، که بالاتر  سئولیت اجتماعی انتظار جامعه از همراه خواهد دا ست. در واقع، م صرب ا سود بردن  از 

 هایهدب، تا در جهت مصالح مردم و حفظ محیط زیست و رفع مشکلات اجتماعی در کنار هاستسازمان
صلی خود، که همان  سئولیت اجتماعی وظیفه هایهدبا ست، فعالیت کنند. م صادی ا شفاب و اقت ای 

و  هادولتو نهادهای جامعه بر عهده دارند و با ایفای آن،  هاستتازمانمشتتخص استتت که در وهله اول 
دولتی هر جامعه نیز قادر خواهند بود تا رفاه اجتماعی را برای گروه وستتیعی از افراد جامعه  هایستتازمان

ون بازاریابی مربوط به مسائل مصرب های خاصی از مسئولیت اجتماعی در متفراهم آورند. به تازگی، جنبه
 اند. ها در روابط اجتماعی مورد بحث قرار گرفتهکنندگان، رفاه کارکنان و حمایت از اقلیت

مدت اهداب بلند یبرااقتصادی آن را  هایهدبمسئولیت اجتماعی عهدی است فراتر از آنچه که قانون و 
 دانند. لازم می، که برای جامعه ضروری و سودمند هستند، هاسازمان

مالی و توجه به رفاه اجتماعی و حمایت از آن  هایکمکها، صتترفاً در بحث مستتئولیت اجتماعی ستتازمان
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 شوند نیز مهم است. مدنظر نیست، بلکه صحت و سلامت محصولاتی که تولید یا خدماتی که ارائه می
 

 پاسخگویی اجتماعی

سخگویی اجتماعی مطرح ست از ظرفیت و توانایی یک  در پی مسئولیت اجتماعی، پا ست و آن عبارت ا ا
ی خود در قبال افراد جامعه هاسازمانسازمان به منظور قبول یا پذیرفتن شرایط تغییر اجتماعی. در واقع، 

سئولیت و تعهد می ساس م سخگویی به نیاز آنان اح  هایهدباجتماعی را مانند  هایهدبکنند و در پا
صادی مهم می ضعیت مطلوبی  هاییسازمانشمارند. اقت سئولیت اجتماعی و که از لحاظ تعهد در قبال م

که  هاییسازمانهای محیط پاسخگو باشند. کنند که در مواقع لزوم در قبال خواستهدارند، طوری عمل می
شده عمل می ستانداردها و مقررات تعیین  سخگویی می هاآنکنند و در حفظ ارزش با ا شند، در عمل پا کو

 نمایند. عی را مراعات میاجتما
های بارز پاستتخگویی اجتماعی مشتتارکت داوطلبانه مردم در امور اجتماعی استتت. بخش یکی از نشتتانه

 شود.مردمی تأمین می هایکمکهای بزرگ آمریکا از طریق چشمگیری از درآمد بسیاری از دانشگاه
خارج استتت، تا زمانی که  هادولتن گرچه انجام این مستتئولیت ستتنگین به طور اثربخش و فراگیر از توا

نظام اداری متمرکز در کشوری حاکم است، شناساندن مسئولیت اجتماعی و نظارت بر اجرای آن در سطح 
سانه شی و فرهنگی، ر سات آموز س ست. نقش مؤ های گروهی، واحدهای کنترل جامعه از وظایف دولت ا

ه مسئولیت اجتماعی آنان بسیار مهم است. های اجتماعی در آگاه کردن مدیران نسبت بکیفیت و تشکل
داران و مدیران از طرفی، وجود امنیت اجتماعی و اقتصادی عامل دیگری است تا صاحبان صنایع، سرمایه

 به پذیرفتن مسئولیت اجتماعی و پاسخگویی به آن تشویق شوند. 
 

 هادیدگاه

. یکی از این دو دیدگاه عبارت اردوجود ددر عمل، دو دیدگاه متضتتتاد درباره نگرش مستتتئولیت اجتماعی 
فراتر »و دیگری به  «فقط سود بردن»صادی و صنعتی مبتنی بر تاق هایسازماناست از برپایی و تأسیس 

شتن و به رفاه اجتماعی و منافع جامعه اندیشیدن و عمل کردن است. نگرش دوم  «از سود بردن توجه دا
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های مهم و استتاستتی این تفکر و از نتایج از ویژگی در واقع همان پاستتخگویی و تعهد اجتماعی استتت که
مستتئولیت اجتماعی استتت. طبق دیدگاه اول، مستتئولیت اجتماعی مدیریت در هر ستتازمان به حداکثر 

ست. به عبارت دیگر، هدب از تأسیس  سود ا ساندن  سود  یابیدستتولیدی و خدماتی  هایسازمانر به 
نیست. در مقابل،  هاسازماناجتماعی از وظایف این قبیل  است و نقش و وظیفه اجتماعی و توجه به رفاه

شرایط اقتصادی سازمان  -دیدگاه دیگر به  اجتماعی حاکم بر جامعه توجه دارد و اینکه وظیفه مدیریت هر 
 علاوه بر کسب سود، توجه به مصالح مردم، رفاه جامعه و حمایت از آن است. 

 
 هادیدگاه کلاسیک

سیک و مدیصاحب سازمانی مینظران کلا سائل درون  پرداختند و به محیط ران طرفدار این مکتب به م
اجتماعی اوایل قرن بیستتتم و نیاز  -خارج آن توجهی نداشتتتند. این نگرش، با توجه به شتترایط اقتصتتادی

مؤستتستتات تولیدی به افزایش تولید، کاهش هزینه و تأمین نیروی انستتانی ماهر، دور از ذهن نبود. طبق 
توانند به مسائل برون سازمانی توجه کنند و در آن نقش داشته باشند ها هنگامی میسازماناین دیدگاه، 

 آورده باشند.  که مسائل و مشکلات درون خود را حل کرده و ثبات لازم را به دست
ستین نظریه صرفاً مدیریت فریدمن نخ ست که مدیران  ستدلال وی این ا ست. ا شیوه نگرش ا پرداز این 

صاحبان  سازمان را بر ستند که در مقابل  ستند، بلکه کارکنانی ه سازمان نی عهده دارند، یعنی آنان مالک 
. از این رو، مسئولیت اصلی مدیران، اداره سازمان به بهترین نحو است، مسئولندسهام یا مالکان مؤسسه 

سهام فعالیت کنند. منظور فریدمن  صاحبان  شترین منافع  سب بی صورتی که باید در جهت ک از منافع به 
ستدلال می سود. فریدمن در این مورد چنین ا ست: کسب  شن ا صمیم کاملًا رو کند: هنگامی که مدیران ت

صرب کنند، اهرم بازار و نقش و اهمیت آن می سازمان را برای منافع و اهداب اجتماعی  گیرند منابع مالی 
شود، باید توزیع درآمدرا کم بها می صرب می کنند. بنابراین، اگر چنین عمل  شود از و آنچه که در این راه 

سود یا منافع کارکنان محل یا منبعی تأمین گردد. چنانچه دنبال کردن هدب های اجتماعی موجب کاهش 
ستمزدها و منافع کارکنان، به خاطر هزینه شد؛ و اگر د ضرر خواهند  سهام عملًا مت صاحبان  هایی که شود، 

شوند، و اگر ها نیز متضرر میشوند، کاهش یابند، مصرب کنندهبرای رفاه و پاسخگویی اجتماعی خرج می
افزایش یافته موجب شتتتوند که کارکنان نتوانند کالاهای مورد نیاز خود را تهیه کنند، ممکن  هایقیمت
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استتت که به عدم بقاء ستتازمان منجر گردد. در واقع، فریدمن معتقد استتت که توجه به مستتائل رفاهی و 
 های سیاستمداران جامعه است. وظایف مدیران نیست، بلکه از وظایف و مسئولیتمسئولیت اجتماعی از 

 
 دیدگاه خیرخواهی و قیمومیت 

اند که به روشتتنی، به مستتئولیت اجتماعی صتتاحبان صتتنایع و ثروتمندان اشتتاره در مقابل، کستتانی بوده
صنعت فولاد در آمریکا،اند. از جمله اینان آندره کارنگی، پایهکرده سال  گذار  ست. وی در  کتابی با  1899ا

ضوع  شر کرد و در آن مبحث و مو سازمان»عنوان انجیل ثروت منت سئولیت اجتماعی  را مطرح نمود.  «م
 نظر وی بر دو اصل استوار بود: اصل خیرخواهی و اصل قیمومیت. 

افتادگان، بیکاران، عقب، نظیر اقبالبیتر باید افراد کم درآمد و طبق اصتتتل خیرخواهی، افراد خوش اقبال
را یاری کنند. بنا به اصل قیمومیت، صاحبان کسب و کار و تجارت و ثروتمندان باید  سالانکهنبیماران و 

شت که افراد ثروتمند می سئول مراقبت از افراد و رفاه آنان بدانند. کارنگی اعتقاد دا توانند ثروت خود را م
گذاری کنند و از سود آن به دیگران کمک نمایند. نکته مهم ایهو مؤسسات بزرگ سرم هاسازمانخود را در 

صاحبان  ضعیت ناتوانان جامعه از وظایف  ست که مراعات حال و و و قابل توجه در دیدگاه کارنگی این ا
 گونهاینسال قبل مطرح شد. ولی امروزه در عمل،  صدیکسرمایه و ثروتمندان است. این موضوع بیش از 

 توان از مؤسسات بزرگ اقتصادی انتظار داشت. میها را بیشتر کمک
های بارز این امر طرح موضوع مسئولیت و تعهد اجتماعی در کتب دانشگاهی و پاسخگویی یکی از نشانه

 اجتماعی منجر شده است.  -مردم به آن در جوامع غربی است، که به ظهور دیدگاه اقتصادی
 

 مسئولیت اجتماعی و عملکرد اقتصادی
سئولیت اجتماعی به دیدگاه با توجه ست،  هاسازمانهایی که در حمایت و عدم حمایت از م شده ا ارائه 

و اقدامات مرتبط با مستتئولیت اجتماعی یک ستتازمان در  هافعالیتشتتود که آیا این پرستتش مطرح می
 های عملکرد اقتصتتادی، از جمله ستتودگذارد؟ شتتاخصاثر می هاآنکاهش یا افزایش عملکرد اقتصتتادی 

شاخص سهم،  سهامداران و ارزش هر  سود متعلق به  ستند و معمولًا عملکرد خالص، میزان  های عینی ه
دهد که بین عملکرد و ها نشتتتان میدهند. نتیجه مطالعات و بررستتتیمالی را در کوتاه مدت نشتتتان می
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سازمان در زمینه امور اجتماعی رابطه مثبت وجود دارد.  شو هاییسازماناقدامات  سعه که در ک رهای تو
صنعتی به امور اجتماعی جامعه توجه دارند، می شند تا در زمینهیافته و  سلامت و رفاه کو های مربوط به 

اجتماعی نقش داشتتتته باشتتتند و در اموری از قبیل تخریب محیط زیستتتت، تهیه ابزار جنگی و تولید 
ؤستتستتات در جهت نیل به اهداب مانند ستتیگار فعالیت نکنند. امروزه بستتیاری از م باریزیانهای فرآورده

 دارند. اجتماعی گام برمی

 

 اخلاق در مدیریت 

ها به موضوع ها و رومیای دیرینه دارد. یونانیو نقش و تأثیر آن در رفتار انسان پیشینه «اخلاق»توجه به 
اند. یاد کردهای مانند سقراط، افلاطون و ارسطو به طور مفصل از آن کاملًا توجه داشتند و فلاسفه «اخلاق»

سفه،  ست که پس از این فلا سان این ا نکته مهم و قابل توجه درباره اهمیت اخلاق در زندگی اجتماعی ان
نظر بوده استتت. در قرون وستتطی و پس از آن، د موضتتوع و نقش اخلاق در روابط اجتماعی همواره مور

ک و کانت درباره اخلاق به فیلستتوفانی مانند ستتنت اگوستتتین، توماس آکوئین، هابز، استتپینوزا، جان لا
صحبت کرده صیل  شده  20و  19اند. در قرون اخیر، یعنی در قرن تف میلادی، نیز به اهمیت اخلاق توجه 

 است. 
ست، زیرا  «هاسازماندر »و به خصوص  «اخلاق در مدیریت»در جوامع گوناگون،  شته ا اهمیت خاصی دا

سخن به میان شود. هنگامبه رفتار و عملکرد کارکنان مربوط می سازمان  سئولیت اجتماعی یک  ی که از م
های اخلاقی حاکم بر آن مدنظر استتت. اندیشتته پاستتخگویی اجتماعی، که قبلًا از آن آید، عملًا ویژگیمی

 صحبت شد، بر اصل درستی و رعایت اصول اخلاقی و ضوابط حاکم در سازمان استوار است. 
نین تعریف کرد: مقررات و اصولی که اشاره بر درست یا نادرست توان چرا می «اخلاق»از دیدگاه مدیریتی، 

 بودن رفتار و عملکرد کارکنان یا مردم دارد.
استونر اخلاق را چنین تعریف کرده است: مطالعه یا بررسی حقوق و وظایف مردم، قوانین معنوی که مردم 

ستتت. تصتتمیمات مدیریتی یا کنند و ماهیت روابطی که بین مردم حاکم اگیری رعایت میهنگام تصتتمیم
استتت. نکته قابل توجه در مورد اخلاق  «اخلاق»، نوعی کندمیتصتتمیماتی که یک قاضتتی دادگاه اتخاذ 
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ست، زیرا حاکم بود هاسازمانکارکنان در  ضروری ا سات  س صول اخلاقی در مؤ ست که رعایت ا  ناین ا
که با صتتحت و درستتتی، صتتداقت، ای عمل کند شتتود تا فرد در ستتازمان به گونهچنین تفکری موجب می

توجه به منافع جامعه و ستتلامت و مراعات آن، در جهت حفظ و نگهداری از وستتایل و تجهیزات یا استتناد 
 مدارک سازمان بکوشد. 

سو کند. از  سنت اخلاقی جامعه هم ست که اعمال و رفتار خود را با  سی ا صول اخلاقی ک فرد معتقد به ا
استتت که نستتبت به آموزش و پرورش کارکنان خود، در جهت افزایش طرفی، این وظیفه رهبری ستتازمان 

  «درست و خوب»شود که ظرفیت تفکر اخلاقی آنان اقدام کند. به گفته افلاطون، زیبایی هنگامی ظاهر می
 مقصود فکر کردن قرار گیرد. 

 
 اهمیت رعایت اصول اخلاقی

شاره صول اخلاق به ماهیت رفتار کارکنان و مردم ا صول اخلاقی رعایت  در تعریف ا شد. در جوامعی که ا
سیاری از خطاها جلوگیری میمی ست، از بروز ب ست بودن رفتارها مدنظر ا ست و نادر شود. شود و در

بنابراین، لازم استتت افراد در زندگی اجتماعی و برای ستتلامت جامعه اصتتول اخلاقی را به کار بندند. آثار 
شود. افرادی که به اصول اخلاقی زندگی شغلی نیز متبلور می رعایت اصول اخلاقی در زندگی اجتماعی، در

گریزند، چه در محیط کار و چه خارج از آن. بنابراین، پایبندند، به طور کلی از انجام کارهای نادرستتتت می
سپس در می سازمانی و  سطح  سطح فردی،  سنجید: در  سطوح مختلف  صول اخلاقی را در  توان رعایت ا

 اگیر. سطح جامعه به طور فر
 نظر بوده است که عبارتند از: د های گوناگونی موراصول اخلاقی از دیدگاه

 
 نگرش استفاده غایی -1

نظر استتت. این نگرش د مور هاآننتایج و عواقب  بر استتاسطبق این شتتیوه نگرش، تصتتمیمات صتترفاً 
 گیری اشاره دارد و سودجویانه است. گرا به استفاده از روش کمی برای تصمیمفایده
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 نگرش حفظ حقوق دیگران  -2

ها و امتیازات فردی توجه دارد که شتتامل حق حریم و اختفا، حق بیان و آزادی در یبه احترام و حفظ آزاد
نظر استتت. از دیدگاه فردی، د ها و حقوق فردی مورباشتتد. در واقع، حق حفظ آزادیحفظ استترار خود می

ست مانعی در راه بازدهی  ست؛ ولی در مقابل، ممکن ا رعایت این حق توسط کارفرما امتیازی برای کارگر ا
و کارآیی باشد، یا شرایط و محیطی را به وجود آورد که بیشتر در جهت حفظ حقوق کارکنان فعالیت کند، 

 تا در جهت انجام کارها و وظایف محوله. 
 
 ش عدالتی اخلاقنگر -3

بنابراین نگرش، مدیران باید با توجه به نیاز اولیه و استتاستتی کارکنان حقوق آنان را تعیین کنند، حتی اگر 
های منفی به همراه داشته باشد و بالاتر از حداقل حقوق تعیین شده باشد. این دیدگاه ممکن است جنبه

 ست. کارگر احساس کند آنچه به وی پرداخت شده حق او بوده ا
 
 نگرش یکپارچگی قراردادهای اجتماعی -4

اشاره بر این نکته دارد که اصول اخلاقی در کسب و کار، بر مبنای در نظر گرفتن عوامل تجربی است، یعنی 
صول اخلاقی ایجاب می شد. رعایت ا شده و آنچه که باید با صل  کند که وضعیت حال، آنچه هست و حا

 و آینده در نظر گرفته شود. که حاصل رخدادهای گذشته نیز هست، 
شند و اخلاق مدیریتی ایجاب می هاسازماننتیجه آنکه،  شته با کند تا باید به حقوق فردی افراد توجه دا

های گوناگون، مدیران تغییرات محیطی را در تصتتتمیمات خود در نظر گیرند. رعایت حقوق افراد از جنبه
سازمان مؤثر گردد و نتیجه موجب برقراری عدالت اجتماعی می ضعیت مالی  صادی و و آن در عملکرد اقت

شود تا به ایجاد های اخلاقی در مدیریت موجب میخواهد بود. به علاوه، توجه به نکات اخلاقی و ویژگی
 حفظ و حمایت از حقوق کارکنان باشد.  بر اساسها گیریمحیط سالم در سازمان کمک شود و تصمیم
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  هاسازمانحساسیت اجتماعی 

در ستتطح خرد، در این روش  - 1گیرد: به دو روش اصتتولی صتتورت می هاستتازمانحستتاستتیت اجتماعی 
تجزیه و تحلیل  دهندمیکه یک یا چند شتترکت در برابر مستتائل اجتماعی حستتاستتیت نشتتان  ایشتتیوه

در ستتطح کلان، در این روش نیروهایی مورد  - 2. این روش به وستتیله رابرت آکرمن ارائه شتتد. شتتودمی
سی قرار مط سائل اجتماعی  گیرندمیالعه و برر شندمیکه تعیین کننده م سازمان باید در برابر  با  هاآنو 

حساسیت نشان دهد. این روش به وسیله پرستون و پست ارائه شد. الگوی دیگر به وسیله آرچی کارول 
تواند ه نمایند و ستتازمان میرا ارائ هاییراهآمیزند تا ارائه شتتد، که در آن، دو روش خرد و کلان در هم می

 اجتماعی خاص از خود واکنش نشان دهد.  هایپرسشوسیله در برابر 
 

 الگوی رابرت آکرمن 
یکی از پیشگامانی بود که به حساسیت سازمان )و نه مسئولیت آن( توجه نمود و گفت در رابرت آکرمن 

گفت که درآید. این پژوهشگر می هاهدباجتماعی سازمان، نوع واکنش باید به صورت یکی از  هایتلاش
 گذرد. رو شود برای دادن پاسخ یا واکنش مناسب، از سه مرحله میچون شرکتی با مسأله اجتماعی روبه

سأله اجتماعی می سازمان متوجه وجود یک م سی از در مرحله نخست، مدیر عالی  شود. در این مرحله ک
شد اجرایی تنها متوجه وجود مسأله میخواهد کاری انجام دهد. مدیران سازمان نمی صورت ار شوند، به 

 نمایند. گردند و سیاست سازمانی را متوجه آن میکتبی و یا شفاهی آن را یادآور می
کند تا مسأله را در مرحله دوم شرکت متخصصانی را استخدام یا از مشاوران خارج از سازمان استفاده می

را ارائه نمایند. تا اینجا شتتترکت خود را محدود به ابراز نظر و ارائه  یهایراهمطالعه کنند، و برای حل آن 
 نمایند. طرح می

ست برمی سیا صدد تدوین و رعایت نوعی  شرکت اینک در سوم جنبه اجرایی دارد.  آید تا آن را به مرحله 
 جاری خود درآورد. بدبختانه، مرحله اجرایی غالباً روندی کند دارد.  فعالیتصورت 

 
 پرستون و پستالگوی 

در برابر هر مسأله اجتماعی واکنش کندی از خود نشان  هاشرکتو  هاسازماندانست که آکرمن خوب می
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کشد تا به سومین مرحله واکنش برسد. در حدود هشت سال طول می هاآن ترینحساسدهند. حتی می
د بودند که اگر دولت بستتتیاری از فعالان اجتماعی به این نتیجه رستتتیدن 1960دهه  هایستتتالآخرین 
شان  هاآنرا مجبور کند،  هاسازمان سائل اجتماعی از خود واکنش ن صمم در برابر م صورتی قاطع و م به 

 خواهند داد. 
سیت  پرستون و جیمز لی صل یا مفهوم حسا پست یکی از نظرات قاطع مبتنی بر روش کلان، نسبت به ا

شخص بین خود رابطه متقابل  هاسازمانسازمان ارائه نمودند. در این الگو  و جامعه به دو طریق یا راه م
ست، یعنی رابطه هاسازمانکنند. اولین رابطه یا تعامل برقرار می شتریان،  هاآنای که مبتنی بر بازار ا با م

سائل اجتماعی به وجود آورند دومین  ستانکاران دارند. هنگامی که این روابط، م سهامداران و ب کارکنان، 
سیلهشود، یعنی رابطهرقرار میرابطه ب صویب قوانین به و ست، مثل ت ی دولت یا ای که مبتنی بر بازار نی

 رعایت اصول اخلاقی. 
توانند حدود روابط بازار و غیربازار را تعیین پرستتتون و پستتت مدعی هستتتند که دولت و نظر عمومی می

کنند، تا د، تنها به وجدان خود مراجعه نمیشونرو میکنند. هنگامی که مدیران با یک مسأله اجتماعی روبه
همچنین باید به مقررات و قوانینی که به وستتیله دولت مرکزی، ایالتی و  هاآندر آن باره تصتتمیم بگیرند. 

باید به  هاآنو نهادهای قانونگذاری مراجعه نمایند. همچنین  هادادگاهمحلی تدوین شتتتده و نیز به رای 
 احترام بگذارند.  هاآننند و به نظر و عقاید عمومی توجه ک

 
 تئوری کارول 

، آرچی کارول کوشید تا سه دیدگاه مربوط به مسئولیت اجتماعی، الگوهای قدیمی و نیز واکنش 1979در 
 اجتماعی را در هم تلفیق ارائه نماید و آن را الگوی عملکرد اجتماعی سازمان نامید. 

گیرد، اصتتتول اجتماعی ستتتازمان مورد توجه قرار می هایدر ستتتطح کلان، یعنی در آنجا که مستتتئولیت
 شوند. اقتصادی، حقوقی و اخلاقی مطرح می

سطح خرد،  صمیممی هاشرکتدر  شند تا در فرآیند ت ستهای خود و در گیریکو شرکت،  هایگذاریسیا
فاعی، احیاناً جنبه واکنشتتی، د هاستتیاستتتاصتتول قراردادهای اجتماعی را رعایت کنند. این تصتتمیمات و 

ست، یا پیشگیری دارند. هدب از تصمیمات و کاریسازش ست که  هایسیا تنها  هاشرکتواکنشی این ا
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ای هدب شرکت را تهدید کرد نسبت به آن واکنش نشان دهد؛ حالت آید پس از اینکه مسألهدرصدد برمی
شرکت می ست که  شکدفاعی زمانی ا ساز شود؛ ولی حالت  سأله  شد مانع از بروز یک م ارانه مربوط به کو

شرکت می ست که  شد تا قوانین و مقررات دولت را رعایت نماید و به نظرات و عقاید زمان یا حالتی ا کو
مردم احترام بگذارد. اما حالت پیشتتگیرانه مربوط به زمانی استتت که شتترکت همواره مترصتتد یا در انتظار 

 اند. تقاضاهایی است که هنوز روی نداده
 

 اخلاقیروی آوردن به اصول 
سیت و عملکرد  صورتی درآمد که منتقدین  هاسازمانتغییراتی که در مفاهیم مسئولیت، حسا رخ داد به 

رسیم که به هایی میهای گروهی به سرفصلها و رسانهآن را بحران اخلاقی نامیدند. ما هر روز در روزنامه
اند که از طریق پرداخت رشتتوه به تهمثل ودتک، مورد اتهام قرار گرف هاییشتترکتپردازند. این مستتأله می

صورتی نامعقول بر دولت فدرال اعمال نفوذ می صه، به  شدن در مناق نمایند. بدنامی روزنامه منظور برنده 
شد. به تازگی بحرانی که در  وال شت پرده بدتر  شهرت ناچیز آن باز هم به خاطر قراردادهای پ ستریت و  ا

آورد. هیچ جای تعجب نیست که  فراهماسباب نگرانی دید مردم را  انداز رخ دادهای پسرابطه با صندوق
صد مردم در برابر این پرسش که  رأی سخ هفتاد در شد، پا سیله لوئیز هریس انجام  گیری از مردم که به و
های قانونی و اخلاقی را رعایت جنبه هاآنکنند که مدیران اجرایی به این موضوع توجه می هاسازمانآیا »

 منفی بود.  «کنند
به همین  1983پیشین خود در  هایگیریرأییک سازمان نظرسنجی دیگر به نام گالوپ گزارش کرد که در 

سنجی ست. با توجه به نظر سیده ا صد مردم نتایج ر سازمان انجام داده بود تقریباً پنجاه در هایی که این 
شتتود و وضتتع ا به خوبی رعایت نمیآمریک هایستتازمانکردند که اصتتول اخلاقی در آمریکا چنین فکر می

 هاستتازماننستتبت به ده ستتال پیش بدتر شتتده استتت. مدیران اجرایی هم نستتبت به جو حاکم بر  هاآن
شد در یک مقطعی از درصد می 40ناراضی بودند. حدود  که کاری را  خواهندمی هاآنگفتند که مقامات ار

 انجام دهند که با اصول اخلاقی منافات دارد. 
شده است نمی هایگروهمتفاوت از  هایزمانهایی که در نظرخواهی اگرچه تواند واکنشی قطعی مختلف 

ی نظرهایی که در زمان کنونی ارائه شتتده در تجاری ارائه کند، ولی همه هایستتازماناز اوضتتاع و شتترایط 
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نند کاهش کاصول اخلاقی رعایت می هاسازمانجهت مشخصی است؛ یعنی اعتماد مردم نسبت به اینکه 
توجه زیادی  هاسازمانپردازان به موضوع رعایت اصول اخلاقی در یافته است، در نتیجه بسیاری از نظریه

صول اخلاقی آن در نموده شی از ا صورت بخ سازمان بگیرد به  شرکت یا  صمیمی که یک  اند. چون هر ت
مدیریت خویش  ایهروشخواهد آمد، پس مدیریت مؤثر باید موضتتوع اصتتول اخلاقی را بر فهرستتت 

 بیفزاید. 
باید مورد توجه قرار داشت شیوه  هاهدبمسأله مهم دیگری که به هنگام تدوین طرح سازمانی و تعیین 

سالانه واحدهای مختلف یک سازمان با یکدیگر ارتباط متقابل )تعامل( برقرار  هایهدبیا راهی است که 
سازمان را ه هایهدبکنند. مدیران باید می ضاد و سالانه  آن را از بین ببرند،  هایاختلابماهنگ کنند، ت

 ای تعیین نمایند که یکدیگر را تأیید و تقویت نمایند. را به گونه هاهدبرا تعیین کنند و  هااولویت
تصتتویری واقعی از ستتازمان و  هاآنستتالانه باید کارکنان را مشتتارکت داد تا  هایهدببه هنگام تعیین 

که در این فرآیند وجود دارد آگاه شتتوند.  هایینقصبه دستتت آورند و نستتبت به وجود عیب و  هاهدب
سازمان از مشارکت دادن مدیران مزیت بالقوه دیگری هم دارد، آن موجب می سی در  سیا ضاد  شود که ت

ای خلق هبین برود و قبل از اینکه آن بر ستتر راه اجرای استتتراتژی مانعی به وجود آورد یا مشتتکلات پیچید
 نماید، برطرب گردد. 

 

 اخلاقی در سازمان  هایارزش

که بر رفتار شتتخص یا گروه حاکم استتت، مبنی بر اینکه  هاییارزشاخلاق یعنی رعایت اصتتول معنوی و 
ست.  ست کدام ا ست و نادر ست چی ستند مبنی بر  هایارزشدر ستانداردهایی ه اخلاقی تعیین کننده ا

 گیری چه چیز خوب یا بد است. اینکه از نظر رفتار و تصمیم
اخلاق چیزی است که با رفتارهای ناشی از قانون متفاوت است. رفتار قانونی ریشه در مجموعه از اصول و 

و در  الاجرالازمکند، عموماً مورد قبول جامعه هستتتتند؛ مقرراتی دارد که نوع عمل افراد را مشتتتخص می
 گردند. اعمال می هادادگاه

گیرند، شتتوند که تحت پوشتتش مقررات قانونی قرار نمییشتتتر مربوط به رفتارهایی میاصتتول اخلاقی ب
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صول اخلاقی قرار نمیمقررات قانونی بر رفتارهایی اعمال می شش ا گیرند. قوانین شوند که الزاماً تحت پو
 اند. معنوی و اخلاقی است ولی تمام نکات اخلاقی در آن گنجانده نشده هایقضاوتکنونی بازتابی از 

صمیم ست که به هنگام ت صولی ا صول اخلاقی در مدیریت همان ا ست یا ا گیری و رفتار )در رابطه با در
ست بودن  سئولیت اجتماعی (، از نظر اخلاقی مدیران را هدایت و راهنمایی میهاآننادر ضوع م کند. مو

گیری و به هنگام تصمیمشود، یعنی گیرد و به تعهدات مدیریت مربوط میدر گستره همین مطلب قرار می
 ای عمل نماید که به خیر و صلاح جامعه و خودش باشد. اقدام، سازمان باید به گونه

 
 اخلاقی در سازمان  هایارزشمنابع 

 اخلاق شخصی
آورند. نوع تربیت خانوادگی و باورهای شخصی را )از دنیای خارج( با خود به سازمان می هاارزشمدیران 

شتتتود که ما بر آن استتتاس زندگی و کار معنوی )روحی( موجب به وجود آمدن اصتتتولی می هایارزشو 
 کنیم. می

 فرهنگ سازمانی 
شن سم، ج ستانها، مرا ست که در هادا ، قهرمانان و کاربرد زبان خاص )از نظر کارکنان( به معنی چیزی ا

مربوط به نخستین روزهای نهند. نقشی که مؤسس شرکت داشته است و تاریخچه سازمان به آن ارج می
اهمیت زیادی دارند. این عوامل  هاارزشپیدایش ستتتازمان، از جمله عواملی هستتتتند که در ایجاد این 

 یابند. دوام می هاسالشوند که اخلاقی می هایارزشنخستین، موجب پیدایش  نفوذذی
 های سازمانی سیستم

صول اخلاقی مد سیستمسومین گروه از عواملی که در ارائه ا سازمان یریت نقش دارند همانا  سمی  های ر
 گردد: هستند. این شالوده اصلی سازمان است که شامل نکات زیر می

اند یا خیر؟ آیا دستورات خاصی به نام اصول و قوانین درآمده هاسیاستاخلاقی به صورت  هایارزشآیا 
ستم پرداخت پاداش و حقوق کار  سی شده یا خیر؟ آیا  کنان )مثل تقدیر و ترفیع( با رعایت اخلاقی تدوین 

اصتتول اخلاقی ارتباط دارد یا خیر؟ و ستترانجام اینکه در فرآیند گزینش و آموزش کارکنان اصتتول اخلاقی 
 گردد یا خیر. رعایت می
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 آتی هایسالسازمان و مدیریت در 

 هاسازماناز زمان طرح نگرش مدیریت اقتضایی، این تفکر نیز به تدریج شکل گرفت که برای اداره موفق 
مطالعات به  60های کنونی علم مدیریت بستتتنده کرد. به همین دلیل، از دهه توان به یافتهدر آینده نمی

نات و  کا یان، ام یاز مشتتتتر با، ن ید در مورد محیط، رق با که  فت  یا هت  مت ج یتاین ستتت حدود ها م
ضع و حال مدیران و مدیریت ریزیبرنامه سب و سیار منا شود. نظر مورگان در این مورد ب های لازم انجام 

گذاریم و به عصری سازمان یافته را پشت سر می هایسازمانما عصر »گوید: امروز و آینده است. وی می
شناختن، اوارد می سازماندهی برخورداری از توانایی  شویق شویم که خود سهیلات و حمایت و ت یجاد ت

بنابراین، نکته اساسی در مدیریت عصری که در پیش  «فرآیندها کلید قابلیت و شایستگی مدیران است.
سنگه در  سلط خود را افزایش دهند و به قول  ست که مدیران باید دانش، توانایی، مهارت و ت داریم این ا

به طور پیوستتته و  هاآنق هستتتند که همه کارکنان موف هاییستتازمانامروزه  «یادگیری ستتازمانی»بحث 
مداوم درصتتدد ارتقای توانایی خود باشتتند. توستتعه اطلاعات، تکنولوژی، ارتباطات و دانش؛ بهبود کیفیت 

 های افزایش توانایی است. ها و اصول اخلاقی از راهکار؛ نوآوری و تغییر و پایبندی به ارزش
 

 اطلاعات
ضر و به طور یقین  ست. اطلاعات قرن حا صر تکنولوژی اطلاعات و نظام اطلاعات مدیریتی ا قرن آینده، ع

ریزی و تصتتمیم گیری در هر ستتازمانی کاربردی قابل توجه و مهم دارد. بیش از هر چیز، مدیر برای برنامه
سع شورهای تو سازمانش به چه اطلاعاتی نیاز دارد. از طرفی، در ک صمیم بگیرد برای اداره  ه باید بداند و ت

شکل  شد که در انتخاب اطلاعات دچار م ست آنقدر زیاد با سترس مدیر ممکن ا یافته، حجم اطلاعات در د
 شود. 

که از تکنولوژی مناسب اطلاعات استفاده  هاییسازمانآید. امروزه اطلاعات منبعی استراتژیک به شمار می
 گیرند. کنند از مزیت رقابتی موجود بهره میمی
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 تکنولوژی و اشتغال

به اطلاعات  یابیدستتوسعه و رشد تکنولوژی در جوامع صنعتی و توسعه یافته به حدی است که امروزه 
های کامپیوتری و ارتباطی آنی شتتده استتت. اینترنت و پستتت از طریق تکنولوژی اطلاعات و ستتیستتتم

شده تا افراد و  شند؛  هاسازمانالکترونیکی موجب  شته با سی دا ستر به منابع علمی و اطلاعاتی عظیمی د
در حالی که، کشورهای در حال توسعه یا توسعه نیافته به سختی به منابع علمی نوین دسترسی دارند، یا 

های گزافی بپردازند. کشتتورهای توستتعه یافته در عین حال که در جهت بابت این دستتترستتی باید هزینه
شتر گام برم شدن بی سرمایهیتخصصی  سانی  ای دارند. به گذاری قابل ملاحظهدارند، در آموزش نیروی ان

درصتد از بودجه ستالیانه خود را صترب تحقیق و توستعه  4تا  3طور متوستط، کشتورهای اروپایی حدود 
ماندگی کشتتورهای در حال رشتتد، این رقم، به طور مثال در نمایند، در حالی که با توجه به میزان عقبمی

 بین نیم تا یک درصد بودجه کشور است. ایران، 
در کشورهای صنعتی و تولیدی بیشترین میزان اشتغال از طریق ایجاد صنایع کوچک است، که این اقدام 

ست. امروزه از تکنولوژی اطلاعات و کامپیوتر به طور وسیع بر پایه برنامه شتغال ا ستراتژیک در زمینه ا ای ا
سعه یافته ا صاد اطلاعات ستفاده میو فراگیر در جوامع تو سمت اقت صنعتی به  صاد  شود و حرکت از اقت

 است. 
شغل از طریق در دهه شغل جدید، چهار  صاً در آمریکا، از هر پنج  صو شورهای اروپایی و خ ی اخیر، در ک

های مدیریت در برپایی صنایع کوچک ایجاد شده است. استفاده صحیح از نیروی انسانی جامعه از ویژگی
نان، یعنی بخش اعظم نیروی کاری آ هایستتتال کارگیری نیروی انستتتانی ز به  تی خواهد بود. از جمله 

 غیرفعال، بسیار مهم است. 
 

 کیفیت بهتر زندگی و کار
آینده، کیفیت زندگی در کشورهای جهان وضعیت متفاوتی خواهد داشت. در جوامعی مانند  هایسالدر 

کشورهای اسکاندیناوی، حرکت به سمت ساعات کار کمتر در هفته، کاهش سن بازنشستگی و استفاده از 
ست که موجب کاهش  صنعت و تکنولوژی به حدی زیاد ا سعه  ست. از طرفی، تو شتر ا امکانات رفاهی بی
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اجتماعی شتده استت. در آمریکا، اروپا و استکاندیناوی، به دلیل توستعه و نفوذ کامپیوتر و خدمات  روابط
ها و با استتتفاده از کامپیوتر کارهای روزمره را توان بدون مراجعه به بستتیاری از ستتازمانکامپیوتری، می

 توان دستورات را صادر کرد.انجام داد، یا از محل کار یا منزل می

یابد. این گیری از مواهب زندگی از طریق اشتتتغال در مردم روز به روز افزایش میده و بهرهنگرش استتتفا
شود و برعکس، در بسیاری از کشورهای چندان توسعه انتظار در جوامع توسعه یافته و صنعتی برآورده می

نتظار بیشتتتتر از نیافته، به علت نرخ بالای بیکاری و تورم، کیفیت زندگی و کار وضتتتعیت مطلوبی ندارد. ا
اشتغال در جهت پاسخگویی به نیازهای اجتماعی، انعطاب لازم به منظور برقراری تعادل بین کار و ساعات 

یای اجتماعی و امکانات رفاهی در زمان فراغت و بهره تاً امکان برقرار حقوق و مزا های گیری از زندگی و ن
کشورهای کمتر توسعه یافته، است. بنابراین،  های مردم بسیاری از کشورها، به خصوصبیکاری از خواسته

آتی، حرکت به ستتتمت ارتقای کیفیت کار و کیفیت زندگی  هایستتتالیکی از اقدامات مهم مدیریتی در 
 کارکنان خواهد بود. 

 
 جهانی شدن 

سعه می شیدن و عمل کردن روز به روز تو سات را امروزه تفکر جهانی اندی س سیاری از مؤ یابد و از طرفی ب
المللی کار و فعالیت کنند، ضتتتمن آنکه باید به میزان خطرپذیری و اشتتتته استتتت تا در ستتتطح بینواد

 های آن توجه نمایند. پیچیدگی
شدن امکانات و تجهیزات ارتباطی و رایانه ست الکترونیکی حرکت به فراگیر  ستفاده از اینترنت و پ ای و ا

. این شیوه تفکر و امکانات موجب شده تا برخی المللی را آسان کرده استسوی کسب و کار و تجارت بین
سطح جهانی تطبیق دهند و همگام  شند خود را با معیارهای فعالیت در  سعه بکو شورهای در حال تو از ک

صلاح  سی این گروه از کشورها ا سا بهبود محصولات و ارائه خدمات و  هایروشسازند. یکی از اقدامات ا
ست و امر مهم شدن عملًا  در واقع بهبود کیفیت ا ست. جهانی  ستلزم توجه به مدیریت کیفیت جامع ا م

ها و المللی که خود پیش نیازهایی از قبیل قابلیتوارد دنیای رقابت شتتدن استتت؛ رقابت در ستتطح بین
ریزی در جهت جهانی فکر کردن و فعالیت مؤستتتستتتات به های لازم را داراستتتت. بنابراین، برنامهتوانایی
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 هایسالج از محدوده ملی کار و فعالیت کنند از جمله اقدامات اساسی مدیران در صورتی که بتوانند خار 
 آتی است. 

 
 حرکت در جهت نوآوری و تغییر

های میلادی در جهان آغاز شتتده به ظهور دیدگاه 60توستتعه تکنولوژی و تحقیقات و مطالعاتی که از دهه 
 نتتتتتتویتتتتتتنتتتتتتی متتتتتتنتتتتتتجتتتتتتر شتتتتتتتتتده استتتتتتتتتت کتتتتتته

از به نوآوری و تغییر بررستتتی کرد. نظراتی که در زمان تیلور، فایول، وبر و را با توجه به نی هاآنتوان می
وجود داشتتتته، امروز کاملًا متحول و متغیر  50و  40های نظران علم مدیریت در دههحتی دیگر صتتتاحب

دهد. از بینی رخ میشتتده استتت. امروزه مدیر با محیطی روبروستتت که در آن تغییر به طور غیرقابل پیش
اجتماعی انستتان اصتتلی جدایی ناپذیر شتتده استتت. اکنون مدیرانی که  هایفعالیترقابت در کلیه طرفی، 

نتوانند در صتتتحنه رقابت حرکت کنند به ناچار جای خود را به ستتتایرین خواهند داد. تغییر جزو طبیعت 
ست. نوآوری صنایع پویا، درآمده ا صنایع، به خصوص  سیاری از  شته و زمان حاب سال گذ ل در های چند 

 صنایع کامپیوتر و ارتباطات موجب شده است تا در نحوه زندگی مردم تغییرات چشمگیری ایجاد شود. 
کشتتورهای توستتعه یافته به  هایستتازماناز طرفی، نیاز به نوآوری و تغییر باعث شتتده استتت بستتیاری از 

زمانی و حرکت به تجدیدنظر در ستتاختار ستتازمانی خود بپردازند. بهبود ستتاختاری و تغییر در ستتطوح ستتا
ساختارهای بلند، از تغییرات و دگرگونی سه با  ساختارهای پهن با تعداد مدیران کمتر، در مقای های سمت 

شیوه اداره  ست. تغییر در  سازمانی ا سازمان،  هاسازماننوین  شارکت کارکنان در اداره امور  صورت م به 
مات و تولید، انجام امور با نگرش کار گروهی و های بهتر برای بهبود ارائه خدتشتتتویق افراد به یافتن راه

سو در بین  شترک و هم ستم اجتماعی و ایجاد دیدگاه م سی سازمان به عنوان یک  از  کارکناننهایتاً تلقی 
 رخدادهای نسبتاً جدید سازمانی است، که هنوز جای آن در اکثر جوامع در حال توسعه خالی است. 

آموزش و پرورش نیروی انستتانی کاردان و توانا و توجه بیش از ی نوآوری، دانش استتت. استتاس و پایه
ریزی آموزش های مهم مدیریت امروز است. نقش آموزش در تربیت کارکنان و برنامهپیش به آن از ویژگی
ایران، آن طور که باید، هنوز شناخته نشده است. متأسفانه آموزش بیشتر  هایسازماننیروی انسانی در 

 تقای گروه و ترفیع شغلی است تا بالا بردن سطح دانش آنان. کارکنان برای ار
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 نقش دانش در آینده

بینی است لزوم های بزرگ و پیچیده قابل پیشها و به خصوص در سازمانآنچه در مدیریت آینده سازمان
روشنی های جدیدی برای آینده است که درباره آن هنوز تعریف ها و ایجاد دیدگاهها و برنامهتدوین طرح

سائل و امور  شیدن، تقویت حس کنجکاوی در مورد م شویق به اندی ست ت ست. آنچه مهم ا شده ا ارائه ن
های احتمالی در آینده است، به جای آنکه بدون فکر کردن، راه حل به افراد ارائه شود. پرسش یکی از روش

هایی که انسان قبلًا ادارد؛ پرسشهایی که انسان را به تفکر وتفکر درباره اداره امور در آینده است. پرسش
های . بدیهی استتت که پرستتشارتباطندمطرح نکرده استتت و تازگی دارند و با مستتائل آینده ستتازمان در 

 ستتتتتتتتنتتتتتجتتتتتیتتتتتده و متتتتتنتتتتتاستتتتتتتتب از دانتتتتتش نشتتتتتتتتأت 
شخیص پیچیدگیمی شانه ت سان قبلًا با گیرند و ن ست که ان ست. در واقع، روبه هاآنهایی ا شده ا رو ن

 -توفیق در امور آینده است، اما پیچیدگی را باید با توجه به اجزای آن در زندگی اداری دانش پایه و اساس
شیوه  «تنوع»اجتماعی و  ست؛ تنوع در ابزار و تجهیزات، تنوع در  صر تنوع ا ضر ع صر حا در نظر گرفت. ع

شته سانهای گوناگون علوم. در واقع تنوع موجب میزندگی و تنوع در ر ساده  شود تا محیط زندگی ان از 
شکل یابد. پیشرفت علوم و تکنولوژی نه تنها متوقف نمی شد و تغییر آن نیز به پیچیده  سرعت ر شود، بر 

 به وجود آید.  سوییهمشود که باید در این جهت کوشید تا افزوده می
 

 یها و اصول اخلاقارزش
بشری به بحران اخلاقی و  نظران علم مدیریت معتقدند که در زمان حاضر، غالب جوامعبسیاری از صاحب

اند. این وضتتعیت در همه های انستتانی و معنویات دچار شتتدهتوجهی به ارزشمشتتکلات ناشتتی از بی
کشورهای جهان کم و بیش وجود دارد، لیکن در جوامعی که غالب مردم یا از ثبات نسبی اقتصادی و یا از 

ها و اصتتتول اخلاقی بیشتتتتر به چشتتتم رزشاند، نادیده گرفتن ابهرهحداقل امکانات زندگی و رفاهی بی
شود و بیشتر کسب سود مدنظر خورد. مثلًا در ایران، به منافع و صلاح جامعه چندان اهمیت داده نمیمی

ها روزافزون است است. شمار تخلفات در امور بازرگانی و دادوستد و در نتیجه تعداد شکایات و نارضایتی
شتتتود. آنچه امروز باید عمیقاً بدان توجه شتتتود و به مرحله اجرا میو کنترل اجتماعی نیز چندان اعمال ن
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سازنده  سئولیتدر آموزش وظایف و  هاسازماندرآید، نقش  ست، که جامعه  هایم اجتماعی و اخلاقی ا
های اخلاقی در جهت ی آموزش تغییر نگرش و دیدگاهریزی جامع و مستمر در زمینهبه آن نیاز دارد. برنامه

تواند به تدریج در شتتتیوه تفکر افراد جامعه و نهایتاً در مؤستتتستتتات و ر و صتتتلاح جامعه میمنافع و خی
 گوناگون هر جامعه اثر سازنده به جای گذارد.  هایسازمان

 
 ارتباطات 

ارتباطات از ضتتروریات توستتعه استتت و اطلاعات جزء اصتتلی ارتباطات. درباره نقش و اهمیت اطلاعات و 
 ی را در نظر گرفت: توسعه باید سه نکته اساس

مقایسه کشورهای توسعه یافته و کشورهای در حال توسعه، رابطه بین توسعه و تکنولوژی اطلاعات را  -1
شان می سئله فقر ن سعه یافته با م شورهای کمتر تو دهد. از لحاظ آماری، فقدان تکنولوژی اطلاعات در ک

ستنده ست. بین مطبوعات، فر شبکه اطلاعات جهانی مرتبط ا شبکه مخابراتی، تلویزیون و  های رادیویی، 
موجود در کشورهای توسعه یافته و کشورهای توسعه نیافته، تفاوت فاحشی وجود دارد. به طور خلاصه، 
کشورهای فقیر در مقایسه با کشورهای غنی فقط اندکی از وسایل ارتباط جمعی را در اختیار دارند و فقدان 

 عات با عدم توسعه بستگی مستقیم دارد. تکنولوژی اطلا
سهیل فرآیند تغییر می -2 سعه یافته موجب ت شورهای کمتر تو سوم، ارتباطات در ک شی مر شود. طبق رو

 اطلاعات مؤثر در امر تغییر باید به یک پرسش یا نیاز اساسی پاسخ دهد. 
های ارتباطات ی از شتتیوهبدیهی استتت وجود ارتباطات خود به خود موجب تغییر نخواهد شتتد. بعضتت -3

شود. ارتباطات در عین  ضع موجود  ست مانع انجام تغییر و باعث تداوم و جمعی مانند تبلیغات ممکن ا
شهحال می سنتی و کلی صیات  شود، از انعطابتواند موجب تقویت خصو پذیری بکاهد و مقاومت در ای 

ی ییری اساسی نیازمند است. نه تنها توسعهمقابل تغییر ایجاد کند. در ایران، نظام ارتباطات جمعی به تغ
های گروهی و فراگیر شتتدن آن نیاز به تقویت دارد، بلکه روش به کارگیری و استتتفاده صتتحیح از رستتانه

سایل ارتباط جمعی و بهبود ارتباطات و اثربخشی آن در  آینده به  هایسالو در جامعه ما در  هاسازمانو
 بازنگری بنیادی نیازمند است. 
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 سازی و عدم تمرکز هبود نظام اداری و حرکت به سمت خصوصی ب
ایجاد تغییرات بنیادی در نظام و ساختار اداری کشورهایی مانند ایران از ضروریات است. لزوم کاهش بار 

شار دولت و  ستقیم که می هاییسازماندولتی در اداره  هایسازمانو ف ساختار و  هاآنتوان اداره م را از 
ناپذیر استتتت. بنابراین، تجدیدنظر در نظام اداری دولتی قررات دولت جدا نمود، امری اجتنابچهارچوب م

شور و ادغام برخی از  ، کیفیت بهتر در ارائه خدمات هاآنموجود موجب بهبود در اداره امور  هایسازمانک
که تحت  هاییستتازمانو در نتیجه کاهش هزینه خواهد شتتد. به علاوه، ثابت شتتده استتت بستتیاری از 

بخشی ندارند و مدیران شوند عملکرد رضایتاداره می هاآنپوشش مؤسسات دولتی قرار دارند و توسط 
ساسچندان  هاآن شده بر ا ستگی لازم انتخاب ن شای شیوه دولتی بودن لیاقت و  اند که این خود معلول 
 . هاستآن

توان آتی می هایستالکند که در نی میبینظر در امور آینده، پیشرابرت بارنر، مشتاور مدیریت و صتاحب
 را در هفت مقوله به شرح زیر انتظار داشت:  هاسازمانتغییرات عمده در 

 
 مجازی  هایسازمان -1

ست مراکز یا محل شده ا سبب  شبکه  سایل ارتباط از راه دور و تکنولوژی  و  هاسازمانهای متمرکز در و
، در حال تغییر و غیرمتمرکز شتتدن باشتتد. امروزه ارتباطندجایی که کارکنان و مراجعان روزانه با یکدیگر در 

های گوناگون از جمله در منزل، در تجهیزات نوین و پیشتتترفته کامپیوتری باعث شتتتده تا مردم در مکان
هایی که در اختیار یل و دستتگاههواپیما یا در هر محل دیگری که لازم و ممکن باشتد، با استتفاده از وستا

شند. در  هاسازماندارند، مانند کامپیوترهای قابل حمل یا تلفن همراه، با  شته با و کارکنان خود ارتباط دا
نامند. به عقیده بارنر به منظور مجازی می هایستتتازمانواقع، این وضتتتعیت و این نوع مراکز را مراکز یا 

 کنان نیاز دارند مهارت لازم را کسب کنند. ها، کار رو شدن با این پدیدهروبه
 
 به موقع آن  به کارگیریتوجه به نیروی انسانی و  -2

هایی نیاز دارد که گیریریزی و تصمیمگرایش به تأمین نیرو و منابع از مؤسسات خارج از سازمان به برنامه
ان در کارکنان نیمه وقت توباید در حداقل زمان انجام شتتود. اما این پرستتش مطرح استتت که چگونه می



 

 سازمان و مدیریت پیشرفته یهایتئور

 
آموزش، پژوهش و مشاوره 

 مدیریت

 
 

 

 

 

177 

 

انگیزش ایجاد کرد؟ اقدامات مربوط به استتتفاده از نیروی انستتانی از قبیل استتتخدام، آموزش و پرداخت 
 های نوین دارد. حلدستمزد، پاداش و چگونگی به کارگیری آن نیاز به تجدیدنظر و ارائه راه

 
 ضرورت افزایش دانش کارکنان  -3

در حال گذار از اقتصتتاد صتتنعتی به اقتصتتاد اطلاعاتی هستتتند. عصتتر جوامع توستتعه یافته و صتتنعتی 
نیاز دارد. بنابراین، آموزش مداوم کلید کستتب  الانتقالستتریعهای اطلاعاتی به افراد تیزهوش و تکنولوژی
سریع دانش این پیام را برای  هایمهارت شد  ستند. ر شدن ه سوخ  سرعت در حال من ست که با  فنی ا
به همراه دارد که باید تفکر و نگرش ستتتنتی خود را در مورد آموزش در حین خدمت  هاستتتازمانمدیران 

 های انگیزشی کارکنان بازنگری کنند. کارکنان تغییر دهند و در عوامل و اهرم
 
 نقش کامپیوتر در اداره امور  -4

ستفاده از ک هاسازماندر آینده، کامپیوتر نقش چشمگیری در اداره امور  امپیوتر در فرآیند خواهد داشت. ا
صمیم صول میگیری و اداره امور موجب کاهش هزینهآموزش، ت گردد، لیکن باید نگرش ها و افزایش مح

کنند ممکن است العملِ احتمالًا منفی کارکنان را، که از تأثیر و نفوذ کامپیوتر نگرانند و احساس میو عکس
 بینی کرد. در نظر داشت و پیشبیکار شوند یا از برخی امتیازات شغلی محروم گردند، 

 
 افزایش و تنوع نیروی کار  -5

رشتتد نیروی کار و جمعیت مهاجر موجب تنوع و کثرت نیروی کار شتتده استتت. این پدیده قبلًا بیشتتتر در 
 کشتتتتتتتتتتورهتتتتتتتای تتتتتتتتوستتتتتتتتتتعتتتتتتته یتتتتتتتافتتتتتتتتتتتتتتته رخ 

شکاداد، ولی طی دو دههمی سعه از جمله ایران نیز آ شورهای در حال تو سیاری از ک شده ی اخیر در ب ر 
 است. 

 
 مسن شدن نیروی کار  -6

در کشتتتورهای اروپایی عمر اشتتتتغال نیروی کار زمان جنگ جهانی دوم عملًا رو به پایان استتتت و نیروی 
سانی تازه نفس وارد بازار کار می ست، به ان سترش یافته ا شگاهی گ صیلات دان شتن تح شود. فرهنگ دا
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سن نیز به گذراندن دوره شی جدید روی میطور که حتی کارکنان م شورهای های آموز آورند. امروزه اکثر ک
کوشتتند. چنین توستتعه یافته در جهت تدوین و تصتتویب مقررات برای بازنشتتستتتگی پیش از موعد می

جدید مدیریتی نیازمند  هاینگرشو  هادیدگاهدر آینده به  هاسازمانتغییراتی در وضعیت نیروی انسانی 
 است. 

 
  ظهور نیروی کار پویا -7

کنند، بلکه با های ستنتی مربوط به ستازمان، رقبا و مشتتریان تأکید نمیمدیران عصتر اطلاعات بر فرضتیه
 نتتتتتتتگتتتتتتترش اقتتتتتتتتضتتتتتتتتتتایتتتتتتتی بتتتتتتته قضتتتتتتتتتتایتتتتتتتا 

ست و مدیران نگرند. در واقع، به نگرشمی ساسهای جدید مدیریت نیاز ا توانایی، قابلیت و نوآوری  بر ا
ضاوت خواهند کرد. ارزیابی مدیران  ساسق شیوه انجام  بر ا ستگی در اجرای امور، بهبود بخشیدن به  شای

 کارها و تشویق کردن کارکنان به نوآوری و کار گروهی است. 
از نظر بارنر، هفت تغییر یاد شتتتده دنیای پیرامون ما را به طور بنیادی و با اهمیتی ویژه تحت تأثیر قرار 

یز به همراه خواهد داشت، ولی نکته مهم آن خواهند داد. بدیهی است عواقب این تغییرات اثرات منفی ن
های اجتماعی، سیاسی، حقوقی، های هشدار دهنده تغییرات در محیطاست که مدیران آینده باید نشانه

 را با آگاهی و هوشیاری مورد ملاحظه و توجه قرار دهند.  تکنولوژیکاقتصادی و 
که پارادایم )نهضتتتت فکری(  هاییروشانی و درباره دیدگاه مدیریت در آینده، وارن بنیس به مفاهیم جه

 دهد به شرح زیر اشاره کرده است: جدید را شکل می
شتتتود، آنچه که مدیریت معمولی را از مدیریت ممتاز مشتتتخص ا آنجا که به مدیر مربوط میت 

 کند، تمرکز بر اهمیت تسلط فردی و خودپروری است. می
 زشتتتود، آنچه پارادایم قدیمی تفکر کار گروهی را اا آنجا که به گروه یا هیئت مدیره مربوط میت 

 افزایی اجتماعی است. کند، تمرکز یا تکیه بر هممیپارادایم تعامل گروهی جدید جدا 
شود، آنچه ساختارها، عملیات و وظایف ا آنجا که به سازمان شکل گرفته و اداره شده مربوط میت 

کند تمرکز بر یادگیری سازمانی دایم جدید مشخص میپارادایم قدیمی را از ساختارها و فرآیند پارا
 است. 
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کند، تمرکز نچه پارادایم مسئولیت اجتماعی را از پاسخگویی محیطی در پارادایم جدید متمایز میآ 
 بر توسعه پایدار است. 

ضر در آینده به دیدگاه هایالسر واقع، مدیریت د  شت که با آنچه در حال حا هایی نیاز خواهد دا
 است متفاوت خواهد بود و برای رویارویی با آن باید آمادگی لازم را داشت.  جریان

 

 ندهیآ یهاسازمان هایشکل

ها دچار تحولات و ار ستتتازمانکنده گردش یه در آکد یگویم 1یخردیتاب عصتتتر بکدر  یچارلز هند
ار فشتتترده به ک یهال از ستتتازمانیها در حال تبدده او ستتتازمانیخواهد شتتتد. به عق یقیرات عمییتغ

ا ی یش سه نوع سازمان ]شبدر یدایپ یباشند. هندیه دانش استوار است، میه بر پاک یدیجد یساختارها
 رده است. ک ینیبشیپ در آینده[ را یت سازمان سه بعد یاهکا شبیت سازمان فدرال  کشامرو 

ن از نماد ینو یهاسازمانها با ن روابط متفاوت آدمییتب یبرا یهند :یا شبدر ی کسازمان شامرو  .الف
ل شبدر کبه ش ینشان کو مرابهره جسته است. ش شامروکل سه برگ با عنوان کرلند به شیا یو نشان مل

ه در هر سازمان کانگر آن است یسه بخش است. هر بخش ب یهم دارا شامروکبا سه برگ است، سازمان 
استتت،  یتوقعات یها داران گروهیاز ا کیژه خود هستتتند. هر یو یستتهم ین ستته گروه از افراد داراینو
ش یافتیدر  سازمان یوه خاص خود اداره میخاص دارد و به  سازمان دارا شامروکشود.  ه یسه لا ینوع 

گردد و یل میکنان تشکار کز از یاملًا مشخص و متماکه از سه گروه کباشند یوسته میگر پیدکیمرتبط و به 
 هر گروه اهداب و انتظارات خاص خود را از سازمان دارد. 

با  یاحرفه یرا افراد یمحور ستازمان ایهستته  نیستازمان استت. ا یاروه اول هستته حرفهگ 
ار ین گروه اشتخاص با در اختیآورند. ایت به وجود میر یو مد ینه فنیبالا در زم یهاتخصتص

 ین اصلکسازد ر یز میآن متما یسازمان را از رقبا هک یداشتن اطلاعات حساس و دانش خاص

                                           

 

 

 
1 The age of Unreason 
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ها به ن است و معمولًا سازمانکر ممیباً غین افراد تقر یا ینیگز ین رو جایشوند. از ایسازمان م
ن اشتتخاص یپردازند. ستتازمان در عوض از ایم یر یچشتتمگ یایخود حقوق و مزا ین اعضتتایا

 یامور ستتازمان یرا برا یادیو اوقات ز  وش باشتتندکنند، ستتختکت یتوقع دارد متعهدانه فعال
 نند. کصرب 

متعدد به  یقراردادها یط یتر شتتیب یرهااک یشتتدن محور ستتازمان تروچککمراه با هر چه ه 
صان ب ص شده  -دهندیمتر انجام مک یانهیبهتر و هز  یتیفیکه امور را با ک – یرونیمتخ واگذار 

 کیشتوند یخ ذوب میت ستازمان چون یفعال یه عناصتر اصتلکن روال ضتمن آنیاستت. با ا
گرفت یه قبلًا در قلب ستتتازمان انجام مکرا  یشتتتتر یب یهاتیانجام فعال یه قراردادیحاشتتت
را مجستتم  یرلندیا یهان بخش از آن نماد ستته برگیل عمل دومکن شتتیشتتود. ایدار معهده

 هاآنسازند. یاز عناصر محصولات خود م یمتر کنندگان تعداد کدیسازد. در حال حاضر تولیم
گر ستتتاخته ینندگان دکد یله تولیه به وستتتک ی( قطعاتمونتاژکاراننندگان ) کعمدتاً به جمع 

شدهیشوند تبدیم ستمت ین امر اهمیاند و ال  شده به  -الاکل یتحو به هنگام یهاسی ابداع 
 سازد. یار مکرا آش -هایله ژاپنیوس

ر منعطف اک یورین نیازمان استتتت. استتتبخش  نیمنعطف ستتتوم ای ریپذر انعطاباک یورین 
آورد یار را به وجود مکابنده بازار یه بخش به شتتتدت رشتتتد کرا  یمه وقت و موقتیارگران نک

ه دائم درصتتدد کرات تقاضتتا بلییبه تغ ییگول به پاستتخیشتتود. ستتازمان نه تنها مایشتتامل م
ن یا یبه هر دو تواندیم یستتازمان یر یپذه انعطابکش ستتود خود هستتتند و از آنجا یافزا

ش یآورند تا انعطاب خود را افزایم یار روکن بخش از بازار یبه ا هاآنها جواب دهد خواسته
 دهند. 

شیسازمان فدرال  .ب سه وجهیوکبا ت زمانهم :یاهکبا  سازمان  گر یر مقطع دییتغ کی کشامرو  ین 
سازمانیت اقتدار و اختیز در ماهین ست و آن یبه وقوع پ یار  سته ا ست. و سازمان فدرال بوده ا هم ظهور 
سازمانکن شیا سازمان نامتمر یغ یل  سازمان نامتمر کر از  سازد یز به ذهن متبادر مکز است. در واقع آنچه 
 یاز آن قدرت به واحدها یهاه قستتمتکز بوده کدر رأس ستتازمان متمر  یه در اصتتل قدرتکن استتت یا

ش سازمانیله تفوکمت ست. اما در  شده ا سفدرال  یهاض  ست. واحدهاکار معیض اختیر تفویم  یوس ا
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؛ مند شوندبهره یاس اقتصادید در مقیا استفاده از تولیها نهیاهش هز ک یایند تا از مزایآیتابعه گرد هم م
سازمانیدر ان یبنابرا صر متشکزه حر یرو و انگیها نن   یز کانون مر کرد و به یگیله نشأت مکت عمدتاً از عنا
تابعه را  یواحدها هایفعالیتاستتت و  کوچکستتازمان فدرال  یز کواحد مر  بخشتتد.یت، قدرت میر یمد
ها تیان فعالیارات خود جر کشنهاد دهنده باشد و با ابتیتواند پیم یز کند. واحد مر کینترل نمکت و یهدا

 پیوندگر یدکیه به کمختلف است  یهااز سازمان یبر گروهسازمان فدرال مشتمل ر قرار دهد. یرا تحت تأث
ستراتژ  یهال به هدبین یاند و براخورده شبکیت میبا هم فعال کمشتر  کیا سازمان  قدرت  یاهکنند. در 
صییش میافزا یرقابت سازمانیسبب م ییت هم افزایابد و خا سبت به بهرهشود در مجموعه  از  یور ها ن

 د. یبه وجود آ یشتر یب یموجود توانمند یهافرصت
ا سازمان یده و ین سازمان را با سه بعد هوش، اطلاعات و ایا یهند : 1یسازمان سه بعد .ج

حل و  یبرا یافکهوش  ید دارایارمند باکن نوع ستتازمان یرده استتت. در اکعنوان  "I" یستته بعد
د ید و با عقایمجهز نما یافکباشد و مدام خود را با اطلاعات  یرون سازمانیفصل مسائل درون و ب

 یفن یهاه دانش و تجربه و مهارتیه بر پاکخود  یهاارزش یر یگلکه دارد به شتتتک یر کو طرز ف
 قرار دارند، اهتمام ورزد.  یو انسان یکادرا
 
 

  

                                           

 

 

 
1 Triple 



 

 سازمان و مدیریت پیشرفته یهایتئور

 
آموزش، پژوهش و مشاوره 

 مدیریت

 

 

 

 

 

 

182 

 

 
 
 

 پیشرفته سازمان یگذشته درس تئور  هایسال: سوالات پیوست
 
 
 

 1386سازمان سال  یسوالات درس تئور 

 د.ینکح یبر ساختار سازمان را از نظر جون وودوارد تشر  ینولوژ کت تأثیر یچگونگ .1
 یشناس سازمان، جامعه1ان وودواردوسازمان به صورت مشخص توسط ج یتئور  یبرا یآور ت فنیاهم

دمان یچه نوع چ»ه کن بود یرد اکه وودوارد را به خود جلب ک یپژوهش سوالمطرح شد.  ییایتانیبر 
رد که ساختار با عملکنشان داد  یو یبندطبقه «رد را به دنبال دارد؟کعملن سطح ی، بالاتر یبات( سازمانی)ترت

شوند، یمورد استفاده سازمان مدنظر قرار داده م یهایآور ه انواع فنک یند، اما حفظ زمانکیارتباط برقرار م
 داشت.  یمورد استفاده بستگ یآور سازمان به نوع فن کی ین ساختار برایبهتر  یعنی

 شود:یر خلاصه میز  یاساس یهایآور وودوارد معمولًا در سه محور فن یشناسگونه
 کوچک یاا دستهید واحد یتول -1
 بزرگ یاا دستهید انبوه یتول -2
 مستمر یندید فرآیتول -3
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 کیمحصول را در  کیه کاست  ییهایآور ب از همه فنک، مر کوچک یاو دسته ید واحدیتول یطبقه
ا یژه، یو یهال لباسی، از قبیسفارش کند. پوشاکید میدفعه تول کیمحصول را  یا تعداد معدودیزمان 
از  یکوچک، حجم ید واحدیهستند. در تول ید واحدیگران تئاتر معمولًا محصول فنون تولیباز  یهالباس

ه مواد کد یند تولینان بسته به مرحله فرآکار کار کب نوع ین ترتیشود. بدید میمحصول از ابتدا تا انتها تول
نند کیت مکد از ابتدا تا انتها مشار یند تولیارگران در همه فرآکر است. یمتغ، در آن در حال پردازش هستند

استفاده  ید واحدیتول یهایآور ه از فنک ییهامورد استفاده دارند. سازمان یآور از فن یاملکنسبتاً  کو در 
 یز کرمتمر یغ یر یگمیستم تصمیمتر داشته و سک تیر یتر و سطوح مدکوچکنترل کطه یه حک ینند، زمانکیم

 ترند. موفق، را دارا باشند
سان را با استفاده از کیل و کشاز محصولات هم یادیبزرگ، حجم ز  یاا دستهید انبوه یتول یهایآور فن

ند یت فرآیلک یهیها مستلزم تجز یآور ن فنینند. اکید میزه تولیانکو معمولًا م یرار کار تیبس یار ک یهاهیرو
 یهایآور ا دست انجام داد. در فنین یه بتوان با ماشک یمشخص و مجزا است، به طور  یهاد به گامیتول
نند. کیفا مید ستاده نقش دارند، ایه در تولکرا  یف خاصیاز وظا یامجموعه هموارهارگران ک، د انبوهیتول
ه کرند یگیقرار م یگر ید یهاانکبا م جوارهم ییهاانکا میها تیدر موقع یکیز یاغلب از لحاظ ف هاآن
نند، کید انبوه استفاده میه از تولک ییهاشوند. سازمانیبه هم مرتبط م یبه صورت متوال هاآن یهاتیفعال
 ترند. ز هستند، موفقکمتمر  یر یگمیتصم یتر داشته و داراعینترل وسک یهاطهیح مدیرانشانه ک یزمان

ه کوسته به هم وابسته است یپ یهاات و پردازشیاز عمل یاوسته مجموعهیپ یندید به عنوان فرآیتول
شوند یل میتبد یزاتینان به تجهکار کوسته، یپ یندید فرآیشود. در تولیانجام م یر متوالیمس کیدر طول 

نان کار کد انبوه، یه در تولک یدهند، در حالیقرار م تحت تأثیرل مواد خام را یتبد یار نحوهکه به طور خودک
نترل ک یطهیها حیآور ن فنیدهند. در ایف را با دست انجام میاز وظا یم حداقل تعدادیبه طور مستق

د یتول یهایآور ن حال نسبت به فنیرد. در عیگیز انجام مکرمتمر یبه صورت غ یر یگمیتر بوده و تصمکوچک
 دارند.  یشتر یت بیر یانبوه، سطح مد یواحد

 یهالکد انبوه با شیتول یهایآور ه فنکشود یمحقق م یها زمانتکن شر یرد در بکسطوح عملن یبالاتر 
ب یکا تر یپو یسازمان یهالکوسته با شیپ یندید فرآیا تولی ید واحدیتول یهایآور و فن ینیماش یسازمان

سازمان نشان  یمورد استفاده توسط سازمان و ابعاد ساختار  ین نوع فناور یر رابطه بیشوند. در جدول ز یم
 داده شده است.
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 یابعاد ساختار 

 ینوع فناور 
د یتول

 یواحد
د یتول

 انبوه
 یندید فرآیتول
 وستهیپ

 6 4 3 تیر یسطوح مد
 15 48 23 نترلک یطهیح

م به یار مستقک یروینسبت ن
 میرمستقیغ

9:1 4:1 1:1 

 ادیز  متوسط مک یادار  یروهاینسبت ن
 مک ادیز  مک (یت )ارتباطات نوشتار یرسم
 مک ادیز  مک زکتمر 

 ادیز  مک ادیز  یارتباطات شفاه
 ادیز  مک ادیز  نانکار کسطح مهارت 

 کیارگان ینیماش کیارگان یلکساختار 
 یبا ساختار اجتماع یآور ن فنیوودوارد در مورد رابطه ب یهاافتهی

 
 
 
 
 

 د.ینکح یتشر  کیدگاه مرتون و سلزنیرا از د یراسکبورو  هاینارسایی .2
 

 مرتوندگاه یاز د یراسکبورو  یهایینارسا
 ین محقق اعضایسازد. به نظر ایمعطوب م یسازمان یر یادگی یینارسا یتوجه خود را به سو مرتون
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ادامه نشان شوند و اگرچه یم پایبنداند مشابه گرفته یطینش به شراکه در اثر واک یج مطلوبیسازمان به نتا
ان به نشان دادن کماکند، کل کسازمانشان را دچار مش یباً مشابه بعدیتقر  یطیبه شرا هاآننش کدادن وا
 یعناصر ساختار سازمان مرتوندهند. به نظر یاز آن دست ادامه م ییهاکنش به محر کوا گونههمان
 یان برخیدار میرابطه نسبتاً پات ادامه ینجا منظور از شخصیدهند. در ایر مییآن را تغ یت اعضایشخص
 یه به آسانک ینشکوا یبه الگو «تیشخص». هاستآنرر و مشخص نسبت به کم یهانشکها و واکمحر 

 شود. یند اطلاق مکیر نمییو به سرعت تغ
نترل درآمدن و تحت کز بر توقع رأس سازمان در مورد تحت کخود را با تمر  یهاهیمجموعه فرض مرتون

د مداوم بر هر یکن به صورت تأ ین توقع و خواست افراد صدرنشیند. اکیداشتن سازمان آغاز مه نترل نگک
نان سازمان ید صدرنشیند. از دکیا سازمان جلوه میشدن رفتار اعضا  ینیش بیا پینان یچه قابل اطم

ه ک ییهاسازمان است. روش یر ینترل پذکات اعضا لازمه کرفتارها و حر  ینیبشیت پیت و قابلیمسئول
را ساختار  هاآنه ما ک ییهانند، چارچوبک ینیبشیا قابل پینان یت سازمان را قابل اطمکتوانند حر یم
همانند  یانجام اقدامات یسان براکی ییهاو روش راهکارهاند. یآیم به شمار میدانیم یرفتار آدم «یکیانکم»

اعمال  راهکارهااست آن کو  بی کمامل از به اجرا درآمدن کنان ید و سپس، نظارت بر حصول اطمیتمه
 شود. یران رأس سازمان محسوب مینترل مطلوب نظر مدکن همان یشود. در واقع ایم

م شدن کله اعضا و حایزان جذب مقررات به وسیش میسازمان، افزا یان اعضایم یاهش روابط شخصک
زند تا یآمیمؤثر در هم م راهکارهایافتن ی یبرا یاهش جستجوگر کان آنان و یروح میو ب کروابط خش
 یموجب سلب انعطاب رفتارها ینند. به عبارتک ینیبشیاملًا قابل پکسازمان را  یات اعضاکرفتار و حر 

 شوند. یها مآدم یعیطب
 ینیبشیدر مورد قابل پ ییه به توقعات ابتداکنیآمد مهم دارد: اول ایرفتار سازمان سه پ یر یناپذانعطاب

ه همانا کخود  یاز اصلیبه ن ییگول سازمان نسبت به پاسخین رو تمایدهد. از ایشدن رفتار پاسخ مثبت م
 شود. یاست، برآورده م یسازمان یحفظ بقا

ابد. ییش میت دفاع اقدامات فرد فرد اعضا افزایقابل یرفتار سازمان یر یناپذه در اثر انعطابکدوم آن
ه از قبل در قالب ک یاساده یهایبندمیقاً با تقسیدق شودمیسازمان ارجاع  یه از هر جا به اعضاک یموارد

 شوند. یق داده میاند تطبر آن گنجانده شدهیها، مقررات و نظانامهنییها، آدستورالعمل
ح جلب یا صر ی یخود را به طور ضمن یها در جهان هدب اصلباً همه سازمانیه هر چند تقر کسوم آن
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ند. مراجعه کیم ین هدب را عملًا نفیرفتارها تحقق ا یر یناپذدارند. انعطابیاعلام م ت مراجعانیرضا
باً یند و چون تقر کیافت میمشروع خود در  یهادر حدود خواسته یط پاسخین شرایننده سازمان در بهتر ک
قبل  یمان حتمراجعان به ساز یتیتواند همه موارد را از قبل در خود بگنجاند نارضاینم یبندمیچ تقسیه

 است.  ینیبشی)ها( قابل پیتیاز ابراز شدن آن نارضا
 

 کیدگاه سلزنیاز د یراسکبورو  یینارسا
شود، اما به نظر یمقررات م ین و اجراید بر تدویکنترل منجر به تأ کاز به اعمال ین مرتوندگاه یاز د

خواسته  یآمدهایه پک مرتون، مانند کیشود. سلزنیار میض اختینترل منجر به تفوکاز به اعمال ین کیسلزن
 ینترلک یهاوهیدهد، عواقب خواسته و ناخواسته استفاده از شیح مید بر مقررات را توضیکو ناخواسته تأ 

ن یه اکدهد ینشان م مرتونهم مانند  کیسازد. به علاوه سلزنیار را خاطرنشان میض اختیمانند تفو
 یدر سازمان ناش یرشخصیو غ کار خشیده روابط بسیدر هم تن یهاحفظ شالوده یآمدها از تلاش برایپ
 شود. یم

نترل کد مقامات بالا بر اعمال یکلات با تأ کمش کیراتکبورو  یهاه در سازمانکمعتقد است  کیسلزن
ار یاد اختیض ز یبر تفو یمبتن یشود نظامینترل مکه بر اعمال ک یدیکن تأ ینش به اکشود. در وایشروع م
 ابد. ییاستقرار م
ار یض اختیدارد. تفو یز منفیمثبت و ن یآثار  یسازمان یلک یهاار به لحاظ تحقق هدبیض اختیتفو
ه کنیآور اسازد. تعجبیها منحرب مدن به هدبی، سازمان را از رسیسازمان یهابه تحقق هدب کمکضمن 

ار یض اختیدت تفودر ش یر چندانیها تأثبه هدب یابیدستظاهراً شدت و ضعف  کیه سلزنیطبق نظر 
ض یضرورت تفو یراسکت بورو یماه کیه به نظر سلزنکجه گرفت یتوان نتیم طوراین یندارد. به عبارت

ن امر یشتر خواهد بود و ایار بیض اختیت شود تفویشتر تثبیب یراسکند و هر قدر بورو کیجاب میار را ایاخت
 افت. یخود تحقق خواهد  یاصل یهادور شدن سازمان از هدب به رغم
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)انواع( قدرت  یه ساختارهایقات سازمان ارائه داد، نظر یه وبر در قلمرو تحقک اینظریه ترینمهم .3

 د.ینکح یبود. آن را تشر 
قدرت  یاولین چیزی که وبر هنگام مطالعه دیوان سالاری به آن توجه کرد الگوهای سلطه و ساختارها

. در بررسی ساختار سلطه گری بیشترین اشکال اعمال بستمیاجتماعی را محکم به هم  هایکنشبود که 
را در جهت منافع مسلط  هاآن. ساختارهای سلطه اعمال اجتماعی را شکل داده و شودمیاجتماعی ظاهر 

 .دهدمیسوق 
 ند:کیمعروب خود سه نوع قدرت را مشخص م سنخ شناسیوبر در 

 تیو مشروع نیر ید یهاقدس سنتته نیدر زم ثبیت یافتهتباور  یبر مبنا هک :یدرت سنتق 
 باشد. یاعمال قدرت تحت آن م

مقررات و باور به  یهنجار  یالگوها تیباور به مشروع یبر مبنا هک :یت قانون ییدرت عقلاق 
ن به اعمال قدرت انتخاب و به صدور دستورات یه تحت آن قوانکاست  یسانکحقوق 

 پردازند. یم

و  یخصش یگژ یو ایخاص، شجاعت  یبه تقدس یدلبستگ یبر مبنا هک :کیماتزیراکدرت ق 
 ظاهر و مقرر شده است.  ییاستثنا یه از طرب فردکاست  یا نظمی یهنجار  یالگوها

ش یدایموجب پ یمربوط به آن قرار دارد. قدرت سنت یمجزا یبه همراه هر نوع قدرت، ساختار ادار 
تصور  ین راه برایتر وجود دارد. ساده یموروث یهاومتکه در حکشود یم یاندهکخاص و پرا یساختارها

 یساختارها یمبنا یت قانون ییباشد. قدرت عقلایم بزرگاس یمق کی، تصور خانواده در یستم موروثیس کی
 است.  یراسکشرفته آن بورو یار پیل بسکه شکرند یگیقرار م یتر یلکتر و خاص

 ییبوده و مبنا یافکثبات  یدارا یو سنت یت قانون یبر قدرت عقلان یدگاه وبر فقط روابط مبتنیاز د
و  یثباتیب یهازما در دورهیار کال کدهند. اشیرا ارائه م یدائم یادار  یدن به ساختارهایل بخشکجهت ش
موهبت  یه داراک ید و ظاهراً از جانب افرادیآیار مکبه  ییاستثنا یارهایه معک ید. زمانیآید میبحران پد
 یجاد ساختارهایست با ایبایم هاآن ییهاتکن حر یچن یبقا یشود. برایارائه م انداستثنائیر کروح و ف
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زما یار کنند. کت کل باثبات حر کا چند شی کید به سمت یجد کیراتکبورو  یا ساختارهایو  «دیجد» یسنت
 یمتر کبا تعهد  یشتر ولیابد و شامل افراد بییره هواداران آن وسعت میدا یعنیرد یگیم یل عادکش
رد. از یگیقرار م کیراتکساختار بورو  یهایژگیه معروب وبر درباره وینظر  یمبنا سنخ شناسین یشود. ایم

بنا نهاده شده  ییعقلات  یقدرت قانون یه بر مبناکاست  یاز ساختار ادار  ینوع خاص یراسکنظر وبر، بورو 
 است.

و از شکست ناپذیری هیچ انسانی کسب  هاسنتقدرت قانونی مشروع مشروعیت خود را از تقدس 
. با اتخاذ یک کندمی، قدرت در این حالت پذیرش و مشروعیت خود را از قوانین خاص اخذ کندنمی

که عاقلانه و عادلانه بوده  گیردمیچارچوب عمومی برای انتخاب قوانین، قوانین خاصی مورد پذیرش قرار 
عمال حاکمیت یک جامعه متمدن در داخل این چهارچوب به طور و ویژگی غیر شخصی دارد به طوری که ا

. اطاعت از چنان قوانینی غیرشخصی است یعنی اطاعت ناشی از مشروعیت و عاقلانه شودمیپویا ممکن 
بودن خود قوانین است نه از شخصیت یا سوابق کسانی که دستورات مربوط به پیروی از آن قوانین را 

و از شخصیت  کندمیاز قانون اطاعت  کندمیاطاعت  هاآندیگر وقتی کسی از  . به عبارتنمایندمیصادر 
این نوع سلطه و مشروعیت بر قدرت را مخصوص تشکیلات  صراحتاً . وبر کندنمیبه خصوصی اطاعت 

که در چهارچوب یک  هاییهمکاریکه  کردمی. در نزدیکی این رابطه وبر تاکید دانستمیدیوان سالار 
. کندمیبه طور عقلایی تنظیم شده باشد، بهترین جایگاه بروز خود را در دیوان سالاری پیدا  ساختار سلطه

دارد که آن را از  هاییویژگیقانونی منجر شد  -نوع تشکیلات دیوان سالار که به ظهور نوعی قدرت عقلایی 
 .کندمیدو نوع دیگر قدرت متمایز 

و قوانین غیر شخصی و رسمی بوروکراسی،  شودمیکمتر در جوامع بوروکراتیک نقش رهبری کاریزماتیک 
. اصل غیر شخصی بودن در بوروکراسی با شودمیکاریزما  هایگشاییجانشین خلاقیت و راهنمایی و راه 

کاریزما در تضاد است. قوانین بوروکراسی وابسته به سلایق و علایق افراد نیست  العادهخارقشخصیت  تأثیر
اجتماعی که روابط بین  هایسازمانمبتنی بر قوانین و مقررات است. برخلاب  شودمیو قدرتی که اعمال 

و بر اساس سیستمی از  هاپست، روابط در بوروکراسی بین شودمیتعریف  هاآندر تعامل بین  هاانسان
ه و مرئوس بدون اینک دهدمی. بر اساس زنجیره فرماندهی رئیس دستور گیردمیقوانین و مقررات شکل 

اجتماعی که در  هایسازمان، اما دستورات در چارچوب مقررات است. بر خلاب کندمیسوالی کند اطاعت 
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بوروکراتیک روابط رسمی دستوردهی  هایسازمان، در شودمیبرقرار  هاانسانروابط غیر رسمی بین  هاآن
 نهفته است و شخص سرپرست فقط یک ابزار است. هاپستو دستورگیری در ذات 

برای درک تغییرات  ایزمینهبدین دلیل نیست که  صرفاً الب توجه بودن سنخ شناسی وبر از قدرت ج 
قانونی  -و بین اشکال سنتی و عقلایی کندمیاداری در طی زمان را ایجاد  هایسیستماساسی جاری در 

ساختار بوروکراتیک  هایویژگی، بلکه این سنخ شناسی مبنای نظریه معروب او درباره شودمیتمایز قائل 
 . گیردمیقرار 

دنیای مدرن با روی آوردن به تجزیه و تحلیل ساختارهای قدرت با  هایویژگیماکس وبر در بررسی 
سطح تجزیه و تحلیل به تبیین سه نوع دستگاه اداری که هر یک  ترینکلاننظام سلطه در جامعه یعنی در 

پرداخت که به اعتقاد او نوع سوم آن یعنی دستگاه اداری  دآینمیبا توجه به یک منبع خاص از قدرت پدید 
مبتنی بر قوانین و مقررات که وبر آن را بوروکراسی نامید با ویژگی غیرشخصی که دارد و آن را از دو نوع 

، اندک سازدمیدیگر یعنی سیستم اداری مبتنی بر قدرت کاریزما و سیستم اداری مبتنی بر سنت متمایز 
. در باور وبر آن دو گیردمیده و عرصه را بر دو نوع دیگر تنگ ساخته و کلیت جامعه را در بر اندک فراگیر ش

نوع نیز به طور اجتناب ناپذیری بایستی افول را پذیرفته و در قالب نوع سوم ادامه حیات دهند، و این 
به عنوان نوعی از  یعنی بوروکراسی شودمیهمان چیزی است که از آن به عنوان بوروکراتیزه شدن تعبیر 

سازمان اندک اندک فراگیر شده و به تدریج در تمامی نهادهای اجتماعی رخنه خواهد کرد و با رواج یافتن 
زندگی اجتماعی  هایجنبهآن در جامعه بوروکراتیزه شدن در قالب عقلانیت به تدریج در تمامی ابعاد و 

 را در پی خواهد داشت.سریان یافته و عقلانی شدن امور زندگی اجتماعی انسان 
 

 
 
 

ق یتزر  یردن سازمان و چگونگکت در توانمند ی( نقش خلاقChaos) ینظم یه بیبا استفاده از نظر  .4
 د.ینکح یآن به سازمان را تشر 
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در لغت به معناى در هم ریختگى و آشوب است و در مکالمات روزمره نشانه و دلیلى بر بى نظمى  1آشوب
و سازمان نیافتگى است. این کلمه در فرهنگ عام جنبه منفى دارد اما با پیدایش نگرش علمى امروزه دیگر 

شود بلکه نوعى نظم و در هم ریختگى تلقى نمى ناکارآمدیبى نظمى و آشوب به مفهوم سازمان نیافتگى، 
شود، کلید اصلى تئورى آشوب فهم این نکته است که نباید نظم را تنها در یک نظمى عنوان مىدر بى

بینى است در اى که در مقیاس محلى کاملًا تصادفى و غیرقابل پیشجو کرد زیرا پدیدهو مقیاس جست 
 ، کاملًا قابل پیش بینى خواهد بود.تربزرگمقیاس 
فرآیندى غیرخطى معین دانست که به هیچ وجه تصادفى نیست اما تصادفى به نظر  توانمیآشوب را 

هاست درونى متعلق به سیستم غیرخطى مولد داده هایمکانیزم. دلیل اصلى نوسانات خروجى به رسدمی
هاى باید ابتدا غیرخطى بودن سیستم به کمک آزمون؛ لذا خارجى وارده به سیستم هایشوکو نه وقوع 

 ها یک فرآیند غیرخطى و معین است یا خیر.وجود کشف شده تا مشخص شود که فرآیند مولد دادهم
یا از طریق  سلسله مراتبیتوان از طریق اهداب نظریه آشوب براى مدیران حامل این پیام است که دیگر نمى

ا و تغییرات در جریان را اداره کرد، مدیران باید بیاموزند که رخداده هاسازمانمنطق از پیش تعیین شده 
باید به جاى طرح ریزى  هاآنو بدانند که مدیران خود نیز بخشى از این تغییر هستند،  کنندمیزمان ظهور 

 ینظم یه بیم موجود در نظر یو کنترل به شکل سنتى به داده سازى فرایند تغییر بیندیشند. بر اساس مفاه
ان کب امین ترتیمطالعه نمود. به هم یخط هایروشه بتوان آن را به کست ین یژگیا ویت یفیکت، یخلاق

از به یبودن ن کل آشوبنایت به دلیانه وجود ندارد. خلاقیاثبات گرا هایروشت در سازمان با یجاد خلاقیا
 شف نمود.کو قواعد موجود در درون آن را  هانظمدارد تا بتوان  ینظم یه بیبر نظر  یمبتن ینگاه
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نوین و پویا به منظور دگرگونى  هایسازمانبر مبناى مطالعات دانشمندان علم مدیریت بعضى از مدیران 
را در سازمان خود دامن  ینظم یدر الگوهاى رفتارى و ایجاد خلاقیت در کارمندان سازمان، ناپایدارى و ب

 رد.اشاره ک 2و کانن 1هوندا هایشرکتبه  توانمیکه به عنوان نمونه  زنندمی
بروز جاذبه مطلوب را فراهم کنند و یا روى  هایزمینهپرآشوب مدیران تنها قادرند که  هایسیستمدر 

پیچیده امکان  هایسیستمپارامترهایى که بر روند تکاملى سیستم مؤثر است تغییراتى را اعمال کنند زیرا در 
 طرح ریزى و پیش بینى دقیق عملیات سیستم وجود ندارد.

نوسان در  ترینکوچکغیرخطى در شرایط آشوب، نسبت به تغییرات کوچک حساس بوده و  هاینظام
این خصوصیت در  بر اساسمنجر به تغییرات بزرگ شود.  تواندمیدر نظام کل تشدید شده و  هاآن

نظر داشت که براى انجام تغییرات بزرگ نیازى به تشکیلات وسیع نیست ر باید این نکته را د هاسازمان
که با شناسایى نقاط حساس و تعیین کننده و سپس با اعمال تغییرى کوچک سازمان به سوى تغییرات بل

در  یکوچکرات ییه تغکاست  یافکت در سازمان تنها یجاد خلاقیا یب براین ترتی. بدشودمیبزرگ هدایت 
خاصیت  بر اساس .رشد کندت به سرعت در سازمان یق خلاقیرد تا از آن طر یحساس انجام گ یجاها
که از آن  ایذرهکسانى هستند که نماد هاى تولید را به خوبى شناخته و مانند  وربهره، مدیران ایپروانه

 .دهندمیآن را به موقع و به جا مورد استفاده قرار  شودمیانرژى حاصل 
 شکل سازمان داراى ماهیت تکاملى است و به مرور زمان به شکل مطلوب خواهد رسید. شکل سازمان

و مدیران در این مسیر با چالش جورسازى اجزاى سازمانى روبه  کندمیبه جنبه دیگر تغییر  ایجنبهدائماً از 
پیچیده که داراى وجوه متعدد، متفاوت، درگیر و پویا است روبرو  هاینظامرو هستند، مدیران امروزه با 

سبک و یک نگرش استفاده از یک هستند و لذا براى هدایت سازمان استفاده از تنها یک ساختار، یک 
ریخت سازمان به شکل مقتضى و  جور سازیراهبرد کارساز نخواهد بود و لذا مدیران باید دائماً در حال 
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خت یبه صورت مستمر ر  یستیت به سازمان بایق خلاقیتزر  یدگاه، براین دیمناسب باشند. بر اساس ا
 د جور نمود. یط جدیرا با شرا یسازمان

 نند:کوارد سازمان  ینظم یه بیبر نظر  یت را مبتنیخلاق توانندمیر یز  هایروشق یران از طر یمد
سیستم  هاییژگیوذهنى خود را متناوب با شرایط و  هایدلمدیران سازمانى باید با نگرش پویا م 

را با شرایط گذشته آن کاملًا متفاوت سازند.  هاسازمانآشوب گونه تغییر دهند و بدین گونه آینده 
ل کآشوب ش یمتناسب با فلسفه تئور  یستیران بایمد یذهن هایمدله کن امر بدان معناست یا
 رد.یگ
آشوب گرایانه دارند باید به هوشمندى  هاییازمانسبه تبدیل شدن به  مندلاقهعکه  هاییازمانس 

 جمعى کارکنانش جهت ایجاد یک فرهنگ آگاهانه و مطلوب تکیه کند.
 هاییمتآشوب گونه باید فرآیند محورى را در سازمان با تشکیل  هایظامنر شرایط ناپایدارى و د 

کارکنان  هاسازماندر این قبیل از  -مناسب و انجام فرآیندهاى مختلف سازمان مورد توجه قرار داد 
داراى اطلاعات و اختیار تصمیم گیرى گسترده هستند و از پتانسیل این افراد و شکل  -خط مقدم 

 .شودمیکارى استفاده  هایگروهو پویایى گیرى، تغییر 
 هایمینهزآشوب گونه بسترسازى و ایجاد  هایازمانسنقش مدیر در  ترینهممازمان یادگیرنده: س 

نقش مؤثرى  توانمیعملى یادگیرى مستمر سازمانى است، با بهره گیرى از فرآیند تفکر سیستمى 
 در فرآیند یادگیرى فردى و سازمانى افراد ایجاد کرد.

ادراکى مدیران و احاطه کامل بر محیط و عوامل سازنده، شناخت  هایهارتمقاط اهرمى:با تقویت ن 
حساس در سازمان مورد  هایگاهو تکیه  هااهرم، هاسازمانساختار، فرآیندها و نقاط قوت و ضعف 

با تغییرى جزئى و صرب هزینه و نیروى  توانمی ایپروانها استفاده از اثر شناسایى واقع شده و ب
 را افزایش داد. هاستارهاندک در این نقاط حساس 

به دلیل عدم ثبات و تمایل سیستم به داشتن آشوب نقش  هایستمسدیریت ثبات: در این قبیل از م 
را  اثر عمیقیت ثبات خواهند توانست با اعمال مدیری هاآنمدیران بسیار حائز اهمیت است، زیرا 

ذهنى خلاق  هایمدلمختلف سازمان داشته باشند و با این نفوذ مدیران تعادلى بین  هایلایهدر 
 اصل اقتضا به وجود خواهد آمد. بر اساسو پویا با الزام براى تغییر و ناپایدارى 
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د و نقش ینکف یرا تعر  یمنف بازخوردمثبت و  بازخورد، یمنف یمثبت، آنتروپ یاصطلاحات آنتروپ .5
 د.ینکح یرا در سازمان تشر  کیهر 

 یجاد بیستم باعث اینظمی و کهولت است. آنتروپی مثبت در سبی یآنتروپی به معناآنتروپی مثبت: 
باز مفهوم حداکثر بی نظمی )آنتروپی  هایسیستمبرای ؛ لذا بردمیو آن را به سمت فنا  شودمی ینظم

مثبت( یعنی مرگ و نابودی. حداکثر آنتروپی در یک سازمان رسمی، یعنی نداشتن اطلاعات کامل برای اداره 
 سیستم یا حداکثر وضعیت بی سامانی. 

. کندمیم کآن  یو به بقا شودمیستم یه وارد سکاست  یاضاف یانرژ  یبه معنا ی: آنتروپی منفآنتروپی منفی
خود را ترمیم کرده و زنده بمانند و حتی با  توانندمیآنتروپی منفی هستند، یعنی  یباز دارا هایسیستم

ه سازمان از ک، چرا شودمیوارد کردن انرژی اضافی رشد کنند. آنتروپی منفی باعث حفظ و بقای سازمان 
 . آوردمیبه عمل  یر یجلوگ یزمانسا یستم خود از فنایبه درون س یاضاف هایانرژیردن کق وارد یطر 

است که به ترتیب، تصمیم مبتنی بر کنترل یک عمل، سطح  ایبستهمسیر  بازخورد: حلقه مثبت بازخورد
و به نقطه تصمیم گیری بازگشت  کندمیسیستم و اطلاعات مربوط به سطح سیستم را به هم متصل 

نقش  یعنی. کندمییستمی است که فراگرد رشد را ایجاد و تقویت س مثبت، بازخورد. سیستم دهدمی
سازمان  کی. در دهدمیسوق  یستم را به سمت تعالیعهده دارد و سر را ب هاآرمان و تعیین گذاریهدب

 نمایندمی کمکت سازمان یه به رشد و تقوکاست  ین اهدافییتع یمثبت به معنا بازخورد

. دهدمیمنفی سیستمی است که نسبت به عدم تحقق هدب واکنش نشان  بازخورد: سیستم یمنف بازخورد
 هایفعالیت. چنانچه دهدمیت نشان ین شده حساسیینسبت به اهداب تع بازخوردن حالت نظام یدر ا
 بازخوردسازمان  کی. در دهدمیستم هشدار یتحقق اهداب مشخص شده نباشند به س یستم در راستایس
 ت نسبت به عدم تحقق اهداب مشخص شده است. یحساس یبه معنا یمنف
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 1387سازمان سال  یسوالات درس تئور 

 
 ست؟یاربرد آن چکت و ینان(، اهمکار کار ک یابیا ارز ی) یابینظام ارزش .1
 د مراعات شوند و چرا؟یبا یاتک، چه نین نظامیچن یدر برقرار  •

 
ن یت کرد. ایر یتوان مدینمود، نم یر یاندازه گت وجود دارد که هر آنچه را که نتوان یر یدر علم مد یباور 

ت یق وضعین طر یعملکرد سوق داد تا از ا یر یاندازه گ یهازمیجاد مکانیا یران را به سویاعتقاد و باور، مد
شان دست یهابه اهداب برنامه یو اصلاح ینموده و با اتخاذ اقدامات کنترل یابیخود را ارز  یهاتیفعال
 ابند.ی

ه یلکلان سازمان در کرد کش و رصد عملیمنسجم و جامع به منظور پا یار کو ز سا یر یارگکن رو، به یاز ا
. از طرب آیدمیبه شمار  هامشیو خط  هابرنامهن یتدو یران برایمد یش رویپ یابعاد آن، از مسائل اساس

سازمان  یواحدها ندها ویها، فرآستمیها لازم است که سح و مورد انتظار برنامهیصح یگر به منظور اجراید
نده را یآ یهایز یر ک سو برنامهیاز  یابین ارز یرند. ایقرار گ یابیمناسب مورد ارز  یدر مواقع لازم و به صورت

 کند.یم یموجود را جهت ده یهابرنامه یگر اجراید یقرار داده و از سو تأثیرتحت 
 هاینظامن یبودند و اول یو مال یحسابدار  هایارزیابیرد در گذشته منحصر به کعمل یابیارز  یردهاکیرو
توسعه  گشتمیه استفاده از آن به قرون وسطا باز کد یجد یحسابدار  یرد با استفاده از ابزارهاکعمل یابیارز 
هم برخوردار شدند و در ادامه با شروع  یشتر یب ییایاز پا هاروشن یا 1دوطرفه یافتند. با توسعه حسابدار ی

د داشت، یکپول تا یه بر ارزش زمانک 3هیت مفهوم بازگشت سرمایر یاز مد 2تیکمال کیکستم و تفیقرن ب
 1980بود. با شروع دهه  یو مال یحسابدار  عمدتاً  یابین زمان روش غالب ارز یمورد توجه قرار گرفت. تا ا

 هاسازمانان، یمشتر  هایخواستهرون و یط بیت توجه به محیو اهم هاسازمانن یو شدت گرفتن رقابت ب
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ه کارائه شدند  یمتعدد هایچارچوب هاسالن یافتند. در ایت یز پراهمیرا ن یگر ید هایشاخصر یناگز 
 یاز یرد امتکی. روکردندمید یکت سازمان تایط فعالیو مح 1نهیه به زمکداشتند  کن مورد اشترایدر ا یهمگ

 شدند. کار گرفتهابداع و به  یدگاهین دیبا چن یهمگ یسازمان یتعال هایمدلرد و کمتوازن، منشور عمل
ن یاز ا یمورد انتظار است برخ یدیلک هایویژگیاز  یارآمد بعضکرد کعمل یابیهر نظام ارز  یدر طراح
 مهم عبارتند از: هایویژگی

 عیارهای ارزیابی از اهداب سازمان گرفته شوند.م 

 در یک کسب و کار را با هم فراهم نمایند. هاازمانسعیارها باید امکان ارزیابی با سایر م 

 دب از سنجش هر معیار باید روشن باشد.ه 

 و محاسبات باید شفاب باشد. هاادهدوش جمع آوری ر 

 .ترندطلوبمعیارهای نسبی از معیارهای مطلق م 

 رایند و معیارهای ارزیابی باید متولی مشخص داشته باشند.ف 

 ینفعان مرتبط گزینش شوند.ذعیارها از طریق نظرخواهی از م 

 .عیارهای عینی به معیارهای ذهنی ترجیح دارندم 

جه علاقه به یند. در نتک یش را سازماندهیهاتیترین روش فعالتا به اثربخش کندمیتلاش  یتکهر شر 
افته است. به طور خاص، یش یر افزایست سال اخیدر ب ایملاحظهرد به طور قابل کت و سنجش عملیر یمد

، 80مه دهه یتوجه گردد. از ن یر مالیدگاه غیبه د یدگاه مالیرد از دکز عملکامل تمر کاست تا به تمهم 

                                           

 

 

 
1. Context 



 

 سازمان و مدیریت پیشرفته یهایتئور

 
آموزش، پژوهش و مشاوره 

 مدیریت

 
 

 

 

 

197 

 

 یه براکنمودند  کها در تکردند. شر کد یکار تاکسب و ک یندهاینترل فرآکاز در حال رشد یها به نتکشر 
رد خود نظارت نمایند و آن را بهبود کاست تا بر عمل یر مستمر، ضرور ییدر حال تغ یهاطیرقابت در مح

نظام  کیار شناخته شده است. کسب و کرد کبهبود عمل یبرا یاتیعنصر ح کیدهند که سنجش به عنوان 
، یجمع آور  به وسیله یر یم گیتصم یندهایه از فرآکا باشد یرد باید متوازن و پوکت و سنجش عملیر یمد
ها و از به استفاده از سنجهیمفهوم متوازن بودن ند. یت نمایل اطلاعات حمایه و تحلیح و تجز یتشر 
از به توسعه ین ییایدهد. مفهوم پوبه سازمان می کل نگردی ینماید و دمختلف را تبیین می یهادگاهید
ند و اهداب و کیسازمان نظارت م یو خارج ینه داخلیه به طور مستمر بر زمککند نظام را مطرح می کی

 د.ینمایم یرا بازنگر  هااولویت
رد کعمل یابیارز  هایسیستماز اهداب  یکیار مهم هستند. یبس هاسازمان یرد براکعمل یابیارز  هایسیستم

بهبود احتمال  یبرا یسمیانکرد مکعمل یابیارز  هایسیستمگر ید به عبارتسازمان است.  یاستراتژ  یاجرا
 یابیارز  یبرا یر مالیو غ یمال یارهایاز مع هاسازماندر سازمان است. در گذشته  یاستراتژ  یت اجرایموفق
 یارهایت سطوح بالا و معیر یرد مدکعمل یابیارز  یبرا یمال یارهایمع . اما عمدتاً کردندمیرد استفاده کعمل
از  کنندمیرد تلاش کعمل یابیارز  هایسیستم. گرفتمیمورد استفاده قرار  ترپاییندر سطوح  یر مالیغ
 نند. کرد در تمام سطوح سازمان استفاده کعمل یابیارز  یبرا یر مالیو غ یمال یارهایمع یسر  کیب یکتر 

 مطرح باشد: تواندمینان کار ک یابینظام ارزش یارهایدر مجموع هشت شاخص به عنوان مع
 تیجامع .1

 سازمان یبا استراتژ  یهماهنگ .2

 ات نظامیعمل .3

 مختلف یهادر سازمان به کارگیریت یقابل .4

 ستمیس ییایپو .5

 مهم سازمان یهارنده جنبهیدر برگ .6

 ردکعمل یساختار و روابط عل   .7
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 ارها.یا معیها شاخص کدارا بودن بان .8
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 1388سازمان سال  یسوالات درس تئور 

 
ش یپ یرا در قالب رفتارها یانتقادات یاز بعد رفتار  گولدنرو  کی، سلزنبه ویژهاز دانشمندان  یگروه .1

از  کیرد هر کیر روکرا با ذ هاآن. نظر اندکردهوبر وارد  یراسکا ناخواسته، بر مدل بورو ینشده  ینیب
 د.ینکح یتشر  هاآن

 
 یآمدهایه پک مرتون، مانند کیشود. سلزنیار میض اختینترل منجر به تفوکاز به اعمال ی، نکیبه نظر سلزن

 یهاوهیاستفاده از شدهد، عواقب خواسته و ناخواسته یح مید بر مقررات را توضیکخواسته و ناخواسته تأ 
ه کدهد ینشان م مرتونهم مانند  کیسازد. به علاوه سلزنیار را خاطرنشان میض اختیمانند تفو ینترلک
در سازمان  یرشخصیو غ کار خشیده روابط بسیدر هم تن یهاحفظ شالوده یآمدها از تلاش براین پیا

 شود. یم یناش
نترل کد مقامات بالا بر اعمال یکلات با تأ کمش کیراتکبورو  یهاه در سازمانکمعتقد است  کیسلزن
ار یاد اختیض ز یبر تفو یمبتن یشود نظامینترل مکه بر اعمال ک یدیکن تأ ینش به اکشود. در وایشروع م
دارد.  یز منفیمثبت و ن یآثار  یسازمان یلک یهاار به لحاظ تحقق هدبیض اختیابد. تفوییاستقرار م

سازد. یها منحرب مدن به هدبی، سازمان را از رسیسازمان یهابه تحقق هدب کمکار ضمن یض اختیتفو
در شدت  یر چندانیها تأثبه هدب یابیدستظاهراً شدت و ضعف  کیه سلزنیه طبق نظر کنیآور اتعجب

ضرورت  یراسکت بورو یماه کیه به نظر سلزنکجه گرفت یتوان نتیم طوراین یار ندارد. به عبارتیض اختیتفو
شتر خواهد بود یار بیض اختیت شود تفویشتر تثبیب یراسکند و هر قدر بورو کیجاب میار را ایض اختیتفو
 افت. یخود تحقق خواهد  یاصل یهادور شدن سازمان از هدب به رغمن امر یو ا

ل و حفظ تعاد ینترل مورد استفاده براک یهاه روشکند تا نشان دهد کیگر سو، گولدنر تلاش میاز د
ن اتفاق یزند و آثار ایمربوط را به هم م سیستملان ک یان بقاکتعادل و ام سیستما خرد یواحد  کی یبقا

نان سلسله ید صدرنشیکگردد. به نظر گولدنر تأ یا واحد برمی سیستمق حلقه بازخورد به آن خرد یدوباره از طر 
 ین مقررات به عنوان پاسخیشود، متعاقباً ایروح میو ب ک، خشیلک ین مقرراتیمنجر به تدو یمراتب ادار 
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 یگر ید یآمدهایاز پ نظرصربن مقررات ید. به اجر در آمدن ایآیران رده بالا به اجرا در میبه خواست مد
 شود. یها مه دارد باعث نامشهود شدن روابط قدرت در درون گروهک

ها در گروه یتأثر متقابل با هنجارها ر ویا واحدها ضمن تأثیها گروه یظاهر بودن اختلاب قدرت اعضا
ن امر بر شدت یدهد. ایر قرار میرا تحت تأث یت نقش سرپرستیع قدرت مشروعیمورد مساوات و توز 

رفته است نامشهود بودن یرا پذ یبرابر  یه هنجارهاک یگذارد. در فرهنگیاثر م یدرون گروه یهاتنش
 شود. یم یدرون گروه یهااهش تنشکو  یت سرپرستیش مشروعیروابط قدرت منجر به افزا
 یوندد، بقایپیمقررات واقعاً به وقوع م ین و اجراین عواقب مطلوب تدویه اکگولدنر معتقد است 

شود و در ین میتضم یلکر مقررات یتحت تأث یاساس یبه صورت یاتیواحد عمل کیبه عنوان  یار کگروه 
 رد. یگیقرار مد یکش مورد تأ یش از پیجه استفاده از مقررات بینت

 یسازمان است به اعضا یر از آنچه منظور نظر رؤسایغ ییها، سرنخیار کن حال مقررات یاما در هم
سازمان  یاعضا یب آگاهین ترتینند و به اکیف میرقابل قبول را تعر یرفتار غ یار کدهد. مقررات یسازمان م

 یق اعضایدق یینه آشنایبرند. فراهم آمدن زمیار قابل قبول بالا مکزان یرا در مورد حداقل رفتارها و م
فهم  یرا به خوب یسازمان یهاشان هدبیه اک یقابل قبول در حال یردهاکسازمان با حداقل رفتارها و عمل

است  یهین برسانند. بدکخود را به حداقل مم یردهاکسازمان عمل یشود اعضایاند باعث مردهکو جذب ن
ن نوع رفتار موجب دور شدن سازمان ینند و اکیدا نمیحداقل تحقق پ یردهاکبا عمل یسازمان یهاه هدبک

 شود. یخود م یهااز هدب
 
 
 

 
-مختلف و با استفاده از استعاره یرا از منظرها هاسازمانتوان یه مکن باور است یگرت مورگان بر ا .2

 یبندد. در انتها جمعینکح یها را به اختصار تشر مختلف مورد مطالعه قرار داد. آن استعاره یها
 (کندمیت یفاکر شش استعاره کد. )ذیسیبنو یواقع یایدر دن هاسازمانمورگان را در مورد مطالعه 
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ه ما را کاست  1ییهاه استعارهیبر پا یسازمان یحات ما درباره زندگیها و توضهیدگاه مورگان نظر یاز د
تاب کدگاه را در ین دیا یسازد. ویناقص رهنمون م یروش مشخص ول کیها به سازمان کدن و در یبه د
 نموده است.  یمعرف 2سازمان یمایس

 شده توسط مورگان عبارتند از: یمعرف هایاستعاره ترینمهم

 کیه سازمان را به مثابه ک کندمی را تشریح هاییدیدگاهن استعاره مورگان یدر ا ن:یاستعاره ماش
ه به ک کنندمین فرض یماش کیسازمان را به مانند قطعات  یاعضا هادیدگاهن ی. اگیرندمین در نظر یماش

ن یارآمدتر کهدب خاص با  کیبه  یابیدست یو برا اندشدهده یگر چینار همدکدر  کیستماتیطور منظم و س
 یهادن به هدبیرس یه براکاست  یسازمان ابزار  ییدگاه عقلای. از نقطه نظر دکنندمیت یوه فعالیش

ز یدن به آن اهداب نیرس یبودن علاوه بر انتخاب اهداب به چگونگ ییشده است. عقلا یطراح مشخصی
 ند.کیاشاره م
ت که در آن مشار ک یاافتهیل سازمان کدام جدا از که هر کاست  یخاص یها همواره شامل اجزانیماش

باشد و یاجزاء متصل به هم م ین دارایماش کیدهند. یرا انجام نم یار کچ یبوده و ه یمعن ینند، بکیم
 ییامل از عقلاکمثال  کین یند. ماشیآین گرد هم مکمم ییارآکن یدن به بالاتر یهمه اجزاء آن به منظور رس

 ل سازمان است.کها و تیرشته فعال کیامل کردن ک ییامل از عقلاکردن ک

موجود زنده  یسازمان به مثابه نوع، یستین استعاره با استفاده از نگرش ز ی: در ااستعاره موجود زنده
ها و ، سلولهامولکولر آن همچون یها و نظاتی، جمعهاگروهه در آن افراد، کشود یدر نظر گرفته م

 یر دربارهکجهت تف یبه عنوان منبع یشناسستینند )ز کیت میگر فعالیدکیمتعامل با  یهابافت
بود، استعاره موجود  ییاراکان اهداب، ساختار و یروابط من مجذوب یاستعاره ماش حالی کهها( در سازمان

 سازمان. یط و اثربخشیر بقاء، روابط سازمان با محینظ یتر یزنده مباحث عموم

                                           

 

 

 
1 metaphors 
2 Images of Organization 
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 کیازها در ین تأمینند؛ در صورت کید میکنان تاکار کمتنوع  یاتیح یازهاین استعاره با توجه به نیا
 منجر خواهد شد. یمطلوب سازمان ییاراکمناسب به  یط سالم و با رهبر یمح

 یهابه چالش ییو انطباق سازمان در پاسخگو ینوآور  یرا برا یین استعاره رهنمودهایا استعاره مغز:
 شودمی یرنده تلقیادگیآگاه و  ین استعاره سازمان به مثابه موجودیدگاه ای. از ددهدمیا ارائه یط پویمح
ن استعاره یرا دارد. ا یطیتحولات مح یمناسب در راستا هایفعالیتو انجام  بازخوردافت یدر  ییه تواناک

ت یر یمد یو بر نحوه طراح نمایدمی کمک یت خود سازماندهیو ظرف یسازمان یر یادگیبهتر  کبه در 
ت یر یمد یهایان ارائه اصول و تئور کام بر ایند دارد. علاوه یکتا یر یادگیل آموزش یجهت تسه کیاستراتژ 

 . آوردمیمتناسب با عصر اطلاعات را فراهم 

شود و یدر نظر گرفته م کت مشتر یواقع کین استعاره، سازمان به مثابه وضع ی: در ااستعاره فرهنگ
ه، ین نظر یا بر اساسد نمود. یکند، تاکیفا میه به طور ناخودآگاه در خلق جهان خود اکبر نقش فعال افراد 
 یین و جادویت نمادیشود. توجه به اهمیسته مینگر  یساز تیمستمر واقعند یفرآ کیفرهنگ به عنوان 

 ترینمهماز و... ات و سلسله مراتب یمانند ساختار، عمل یسازمان یزندگ یهان جنبهیتر یین و عقلایتر یمنطق
 ن استعاره است. یا هایویژگی
ان سازمان یه رابطه مکته کن نیا ند و توجه ما را بهکیم کمکر سازمان ییمفهوم تغ کن استعاره به در یا
 .نمایدمیشود جلب یساخته و وضع م یط به طور اجتماعیو مح

 شودمیدر نظر گرفته  یاسیستم سیس کین استعاره سازمان به مثابه یدر ا :یاسیستم سیاستعاره س
 یو گروه یو حفظ منافع فرد یابیدست یبرا یاسیمداوم س هایکنشدر حال  یه در درون آن اعضاک

ار کداند، آشیرا مفروض م یردکار که انسجام کت استعاره موجود زنده ین استعاره محدودیخود هستند. در ا
دگاه ین دی. به علاوه اشودمیرقابل اجتناب سازمان فراهم یاست به عنوان عنصر غیرش سینه پذیشده و زم
جه ینت یادیسازمان است( تا حدود ز  ییعقلا یهااز جنبه یکیه ک) یه ساختار سازمانک سازدمیرا مطرح 

از منافع ائتلاب  ید بازتابیس نماکه منافع سازمان را منعکش از آنیها بوده و بان ائتلابیتنازع قدرت م
 غالب است.

جاد یه خود اک ییه تورهاکه در تار و پود شبکش دارند یها همواره گرا: انساناستعاره زندان روح
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ن استعاره یدگاه ایاز د هاسازمان. کندمیر را دنبال کن تفیستعاره زندان روح هماند، گرفتار شوند. انموده
ند. به علاوه انسان یآیا ناآگاهانه به وجود میآگاهانه  ییندهایفرا یهستند و ط یو ذهن یروان ییهادهیپد

ن یشود. در ایم ها هستند گرفتارنندهین آفر یه مخلوق اک ییهانشکها و شهیار، اندکه تصورات، افکدر شب
ت زودرس شدن...( یر موفقیمانند اس یکادرا هایدامر ) کمطلوب تف یهاوهیه شک شودمیاستعاره عنوان 

ر کگر تفید یهاوهیش شیدایه افراد را درون خود محبوس نموده و از پکگردند یم هاییزندانل به یتبد
 گونه آن دارد. ت زندانیفیکشه در استعاره فرهنگ و یند. استعاره زندان روح ر کیم یر یجلوگ

منافع  تأمین یبوده و برا ییعقلا هاسازمانه کن تصور ین استعاره، ایبر اساس ا استعاره ابزار سلطه:
ثراً به مثابه ابزار سلطه مورد کا هاسازمانن استعاره یاست. در ا یت آرمانیذهن کیاند جاد شدهیهمگان ا

 فدا کردنمت یبه ق یخاص حت یامنافع خودخواهانه عده تأمین یشتر برایرند و بیگیاستفاده قرار م
 نند.کیت میگران فعالید

ای در باب تفکر سازمان به مثابه رساله یمایتاب سکه کن باور است یمورگان بر ا مورگان: یجمع بند
هایی ه استعارهک کندمیاظهار  یکند. وای است که هم به نظریه و هم به عمل مدیریت مساعدت میاستعاره
اند. اما به هیچ وجه ها گلچین شدهها و دیدگاهرفت، برای نشان دادن طیف وسیعی از ایده هاآنکه ذکر 

، امکان دارد نسبت به اهمیت هااستعارهن یتوانند همه احتمالات را در برداشته باشند. هنگام مطالعه انمی
های خاص خود را اضافه موافق نباشید و نظرتان این باشد که استعارهاند هایی که انتخاب شدهاستعاره
ها ه هدب باز نمودن گفتگو و گسترش افقکنیا یعنی. این دقیقاً همان چیزی است که مد نظر است، نمایید

 انداز فراگیر. است و نه خاتمه یافتن حول یک چشم
، فهم، و ”مطالعه“اصلی روشی است که ما به ه استعاره پایه کن است یدگاه مورگان اید یاصل یمبنا

گفتگوی دو »نگریستن به فرایند مطالعه را به عنوان نوعی از  یپردازیم. وشکل دادن حیات سازمانی می
، و نیز متوجه کندمیخاص خود را وارد موقعیت  هاینگرشکه بدان وسیله خواننده  داندمفید می  «طرفه
 را داشته باشد. «نگرش یا نظر خاص خود»د که این موقعیت امکان دار شودمی

، هاارگانیسم، هاماشین یمثابهبه  هاسازماناین نیست که از نگریستن به  هااستعارههدب از ارائه 
ه، در واقع هدب این است که از فهم استعاره کشود. بل داریجانببه سبکی مکانیستی  هافرهنگمغزها، یا 

ر یکه بتوان تفاس یبید، به ترتیابعاد رقیب یک موقعیت استفاده به عمل آبرای ایجاد حساسیت نسبت به 
 از سازمان ارائه داد. یمنعطف و چندجانبه ا
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ان ی. از آن مدهندمینش نشان کط اطراب خود وایمختلف نسبت به مح هایشکلبه  هاسازمان .3

 د.ینکح یتشر ت را یجمع یمنابع و بوم شناس ی، وابستگیساختار  یاقتضا هاینظریه
 

 کیاستراتژ  یاقتضا
ار کمانند لارنس و لورش و تامپسون به  ییپردازان اقتضاهیه نظر ک یاتیدگاه از همان فرضین دیا 

 ید برایها باه سازمانکند کیفرض م ییه اقتضایاز نظر  یرویبه پ کیدگاه استراتژ یگردد. دیبرند آغاز میم
 یپردازان اقتضاهیط خود باز باشند. نظر یر در محیمتغ یهانش در برابر رقبا و فرصتکمواجهه و وا

باشند، بر یمجبور م یادیماتشان تا حدود ز ینندگان در تصمکه ادارهکنند که فرض کنیا یبه جا کیاستراتژ 
 ییستم عقلاین فرض سیقبول ا یبه جا کیاستراتژ  یپردازان اقتضاهیند. نظر ینماید میکت انتخاب تأ یاهم
ت منافع یقرار دارند به اهم یو ملاحظات اثربخش یطیمح یهاتیت محدودیمکحت حاها ته سازمانک

م باشد توجه کد حایبا یسکه منافع چه کنین ایید نموده و به نقش قدرت در تعیکگوناگون و اهداب تأ 
آن  ه منبع عمدهکند کید میکتأ  کیاستراتژ  یدگاه اقتضاید، دارد یار یمنابع بس، ه قدرتک ینند. در حالکیم

در  یفرع یهاه گروهکردند کارانش عنوان کسون و همکیشود. هیط اعمال میه از محکاست  یتیعدم قطع
گر به یباشند قدرت در برابر همدیه با آن در ارتباط مک یتیت عدم قطعیزان و اهمیم یها بر مبناسازمان
اهش عدم کجه یت و در نتیبا آن عدم قطع هاآنت یموفق یبر مبنا هاآنآورند و حدود قدرت یدست م

قادرند  یه برخکنیل ایند و به دلیآیمختلف گرد هم م یهاباشد. گروهیارانشان مکهم یت برایقطع
نفع قدرت یذ یهان گروهیگران داشته باشند، ایسازمان نسبت به د ینه ثبات و بقایدر زم یشتر یت بکمشار 

 یعنی، باشدیز میننده آن نکنییه تعکبل یاسیس یهاشکشمکآورند و قدرت نه تنها حاصل یرا به دست م
 ند. کیرا فراهم م یشتر یمنافع ب سازمانیشانت یبه علت موقع یاسیش سکشمکر یافراد درگ یبرا
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 تیجمع یولوژ کا
ن ین دارد. ایار داروکو  یشناسستیشه در ز یها، ر سازمان یعیت با مدل انتخاب طبیجمع یولوژ کا

ها ت ]مجموعه[ سازمانیجمع یه عمدتاً براکن سبب متفاوت است یبد یسازمان یهادگاهیر دیمدل از سا
 یه چرا بعضکاند شده ین مسئله طراحیح ایتوض یدگاه براین دیمنفرد. ا یهارود تا سازمانیار مکبه 
 د. رونین میل رفته و از بیگر تحلیه انواع دک یابند در حالییها بقا و توسعه ما انواع سازمانیال کاش

ن یب یهماهنگ یبرتر  یرا بر مبنا ییهاط، سازمانیه محکآن است  یعیدر تز انتخاب طب یموضوع اصل
د یکامل تأ کل تیند در تحلیسه فرآ یند. روکیبقا انتخاب م یشان برایطیمح یهایژگیو و یال سازمانکاش

افته یال. نوع انتخاب شده بقا که و حفظ آن اشیان بقیال از مکاش یجاد تنوع، انتخاب برخیشده است: ا
باشد. هانان یم یر یرپذییتغ ید انتخاب برایدور جد کیه نقطه آغاز کند کیجاد میو مشابه خود را مجدداً ا

 یاشود، توجه عمدهیم یعیه منجر به انتخاب طبک یاصل یرویبه منزله ن یات سازمانیمن بر اخلاقیو فر 
 دارند. 

ها نگرد به سازمانیات وحش میگرا به حعتیا طبی یستیز  بوم شناس کیه ک طورهمانمن یهانان و فر 
شود یل میات وحش تسهیح ک، در یشناسه با مطالعه بومک طورهمانن دو محقق یاند و به نظر استهینگر 
آسان  هاآنرنده یط دربرگیو با توجه به شرا یبه طور گروه یاجتماع یهاا مطالعه آن نظامیها سازمان کدر 
 یها را در هماهنگسازمان یلات انفرادکگسترده، معطوب ساختن توجه به مش یدگاه بوم شناختیشود. دیم

گر یه با دکمربوط  یهااز سازمان یسازد و توجه به سازمان را به عنوان عضو گروهیمورد میط بیبا مح
ط هر مجموعه یسازد. محیر میپذانکپردازند امیبه رقابت م هاآنا با ی یستیهمز  یسازمان یهامجموعه
له یها به وسات هر گروه از سازمانین رو وجود و حیرد. از ایگیها را در بر مگر سازمانیعمدتاً د یسازمان

ت یها موضوعسازمان یجمع یشناسسان بومنیشود. بدیگر محدود مید یسازمان یا چند مجموعهی کی
 ابد. ییم

 یادیار ز یبس یو خدمات یدیتول یهااز دارند و سازمانین یدایمتنوع ز  هایفعالیتجوامع به انجام 
 دهند. یها را انجام متین فعالیا

د یط جدیاز آن انواع با شرا یکیه کنیمختلف باشد احتمال ا یهالکبا ش یهاسازمان یاگر جامعه دارا
وجود خواهد داشت. د یط جدیع از شرایسر  یر یگان بهرهکب امین ترتیاد خواهد بود و به ایند ز کق یتطب

ر دادن یید با تغیر بایموجود در جامعه نسبتاً محدود باشند، جامعه ناگز  یمختلف سازمان یهالکاگر ش
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برد و باعث از یم یادیر وقت ز یین نوع تطابق با تغیابد و ایق یر تطبییبا تغ یموجود سازمان یهالکش
 شود. یها مدست رفتن فرصت

ه خود را ک یاست. انواع یستیامل انواع ز کهمانند ت یسازمان یهابه تطور مجموعه قائلدگاه ین دیا
ن ینند از بکن یتوانند چنیه نمک ینند و انواعکیمانند و رشد میدهند زنده میق میتطب یطیط محیبا شرا

 اصلح است.  «املکمورد بقا و ت»ن در یهمان موضوع دارو یر یگن موضعیروند. ایم
 یه دگرگونکن اعتقاد است یداند و بر ایامل نمکر و تییموجود را عامل تغ یهااصلاح بنگاهه ین نظر یا
از  یدارد برخیه اظهار مک یستینیه داروین رو نظر یشود. از ایر میپذانکنورس ام یهاجاد بنگاهیبا ا
ن یه چنک ییهالکاب و شیامکگذارند یم یخود سر سازگار  یرندهیط دربرگیه با شراک یسازمان یهالکش
ند قابل ک به هنگامتواند به اصلاح سازمان، آن را بروز و یت میر یه مدکن باور یشوند از اینند نابود مکینم

 د. ینمایتر مقبول
 یاد وقتیابد. به احتمال ز ییمداوم تحقق نم یندیفرآ یها لزوماً طامل مجموع سازمانکالبته تطور و ت

شوند. یم یباً حتمینده تقر کپرا یع دگرگونیسر  یدوره کیند منشأ یآیبه وجود م ید سازمانیجد یهالکش
 نند. کیدا میهنه هم ادامه پک یهالکن دوره شیدر ا

ه با ک یتعداد سازمان – یم موجود در درون هر مجموعه سازمانکمن نظر خود را به ترایهانان و فر 
را  یجامعه سازمان کیم کسازند. ترایمعطوب م -ها وجود دارنداز سازمان یامشابه در مجموعه یلکش

ند. به عبارت بهتر تعداد کین مییشوند تعیه به جامعه مربوط وارد و از آن خارج مک ییهاتعداد سازمان
شوند و یم یمجموعه سازمان کیگذشته وارد  یهاتیر فعالییا با تغیار ک یه از ابتداک ییهاسازمان
ه ک یا تعدادیم مجموعه کروند ترایرون میاز آن مجموعه ب یل نابودیا به دلیار کر ییه با تغک ییهاسازمان

 نند. کین مییند را تعیتوانند به طور قطع عناصر مجموعه به شمار آیم
 کیس یسازند ابتدا سرعت تأسیها مطرح مه در مورد سازمانک یمن با توجه به مفروضاتیهانان و فر 

 سازند. یمرگ آن را )نرخ انحلال( مطرح م ی( و سپس چگونگیگذار انی)نرخ بن یموعه سازمانمج
ورود  یاز همان نوع سازمان تلاش خود را برا یشتر یشود تعداد بیشتر میب یل سازمانکش کیقدر ر ه

سازمان  یادیز م بالا بر وجود تعداد که تراکان آن است ین جر یل وقوع ایدارند. دلیاو مربوط مصروب مکبه 
 نند. کیعادت م یل سازمانکن شیب مردم به این ترتیل و مربوط دلالت دارد و به اکهمش
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ه مردم در اثر ک یاندهیتوان به تجربه فزایمجموعه را م کیش تعداد یجاد همراه با افزایش نرخ ایافزا
گر ید یسو هاآن «ریو م مرگ»ا ینند نسبت داد. انحلال کیسب مک یمتعدد سازمان یهابا گونه ییآشنا

ها منحل سازمان یابتدا معدود یل دهنده مجموعه سازمانیکماجرا است. با بالا رفتن شمار عناصر تش
 ابد. ییش میشوند و سپس تعداد از گود خارج شوندگان افزایم

ه به ک ییهادگاهیمن با دیگذارد. هانان و فر یاثر م هاآنر یز بر مرگ و میها نقدمت و اندازه سازمان
ن محققان یرند، مخالفند. به نظر ایقرار گ یدائم یر و نوآور یینند در موضع تغکیه مید توصیجد یهاسازمان

ر یپذانکام یافتیدر برابر منابع در  ییگومطمئن و پاسخ یالاها و خدماتک ین عرضهیها با تضمات سازمانیح
حاصل  یوقت یافتیان در کدر قبال منابع ام ییگومطمئن و پاسخ ین عرضه محصول به صورتیاست و تضم

ان یر در مین جهت آمار مرگ و میتر شود. به همتر( و باثباتنهیتر )نهاده سازمان هر چه جاافتادهکشود یم
گر ادغام شوند از ید یهاا با سازمانیل یرتر تعطیپ هایسازمانه کنیمتر است. احتمال اکرتر یپ یهاسازمان

 متر است. کن امور یتر به اجوان یهادن سازمانیاحتمال مبادرت ورز 
را در برابر  هاآنه ک ین حالت از منابعیند. در اکیشتر میرا ب هاآن یز احتمال بقایها نرشد سازمان

سه با یدر مقا کوچک هایسازمانه کنیاحتمال ا»شوند. یدار نگه دارد برخوردار میپا یرونیب یفشارها
ر ییان تغیها در جر ه آن سازمانکنین حال احتمال ایشتر و در همیند بیر برآییبزرگ درصدد تغ هایسازمان

 . «شتر استین بروند هم بیاز ب
 یدهیار گرفته شود فاکمن در عمل بیهانان و فر  یهاسازمان یاجتماع یشناسه بومینظر  یوقت
دارد سؤال یها مصروب مرات روز در راه اصلاح سازمانییبا تغ یهمگام یت برایر یه معمولًا مدک ییهاتلاش
خاص از  یهاا سازمانیها ه جوامع سازمانکجه گرفت یتوان نتیم طوراینه ین نظر یز خواهد بود. از ایانگ
 یا برایر ییجاد و تغیا یر هستند. پس براییق تطابق قادر به تغی، بهتر از طر ینیگز ینش و جایق گز یطر 

 د. ینکجاد ید ایجد یر، سازمانییبه تغ ییگوپاسخ
ه در اصل ین نظر یرد. ایگیم به خود یعمل یاسازمان در انتها جلوه و جنبه یشناسه بومیدر واقع نظر 

 ینیبشیشود پیخاص انجام م یاوهیه به شک یار کسب و کست کا شیت یتواند موفقیم»ه کند کیادعا م
 یهالکبا ش ییهاد سازمانیاوها باکانواع  یست. براین نیتر ن و مطمئنیبهتر  یل سازمانکچ شیه. «ندک

 رد. کگوناگون ابداع 
ه قادر بوده با کاست  یمعتبر و مشهور  یدگاه مربوط به استفاده از چارچوب ذهنین دیعلاقه به ا
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 یعتید بر سطح جمیکق باشد. با تأ یت قابل تطبیشناسان جمعستیده ز یچیاملًا پک یارهایم و معیمفاه
 یهاا تطابق سازمانیر ییحاصل تغ، دهدیها رخ مه در قلمرو سازمانک یراتییثر تغکه اکشود یاظهار م
 گر است. ید ینوع یسازمان به جا ینوع ینیگز یرات حاصل جایین تغیه اکست. بلیموجود ن
 

 ا( به منابعک)ات یوابستگ
د یکق تأ یمنابع بر تطب یند، مدل وابستگکید میکت بر انتخاب تأ یجمع یولوژ کدگاه ایه دک یدر حال

د یکباشد، اما تأ یمشابه م کیاستراتژ  یدگاه اقتضایها با دیژگیاز و یار یمنابع در بس یدگاه وابستگیدارد. د
ستم باز دارد: یشه در چارچوب سیاً ر یدگاه قوین دیآن، ا یاجزا یل سازمان دارد تا واحدهاکبر  یاعمده

ه سازمان در چارچوب آن ک ینیمضام کا رفتار سازمان بدون در یتوان از ساختار یه نمکشود یاستدلال م
ه شرط ک یطید در مبادله با محیبا هاآنه یلکست و یفا نکخود یچ سازمانیافت. هی یند، آگاهکیعمل م

 به وجودخارج را  یها و واحدهان سازمانیب یه منابع، وابستگیاز به تهیر باشند. نی، درگهاستآن یبقا
شود. ین منابع مشخص میا یابیمکت و یاهمبر حسب سازمان  یت و حدود وابستگیآورد، ماهیم

 س قدرت است. کع یوابستگ
ر سرنوشت خود نه عنصر ییت، در تغیجمع یولوژ کدگاه ایشتر از دیب یلیها خدگاه سازمانین دیدر ا

ها ان صادرهیها و مشتر واردهنندگان کها به عرضهشوند. همه سازمانیم یه عنصر فعال تلقکتفاوت، بلیب
مبادله انتخاب  کیان خاص به عنوان شر ینندگان و مشتر کاز عرضه کیدام که کنیباشند، اما ایوابسته م

هستند  یسانکران توانا یگردد. مدین مییاز طرب سازمان تع یرد تا حدیانجام پذ یاشوند و چه نوع مبادله
 نند. کیننده عمل مکفلج یهایجاد وابستگیبدون ا هاآنه یه در تهکبلنند کیه میه نه تنها منابع لازم را تهک

ا ینشگران کگر ید به رابطه سازمان با دیرفتار سازمان ابتدا با کدر  یبرا کیو سالانس ففرده یبه عق
ست اما ید نیشود جدینجا مطرح میه در اک یاهیم. نظر یببر  یپ هاآنط یموجود در مح یفعالان اجتماع

تگر، مستقل یخود هدا یا عواملینشگران کها را ه سازمانک یر کشود تفینجا عرضه میه در اک ینظر موضع 
اثبات  یه در پین نظر یس اکداند. به عیند مردود مکیم یخود تلق یهاهدب یر یگیپ یبرا یآزاد یو دارا

ها تیها را با محدودسازماندگاه ین دیشوند است. ایت میگران هدایله دیها به وسه سازمانکن باور یا
سب استقلال و به دست ک یماً برایها داه سازمانکاست  یداند و مدعیمواجه م یرونیب یهانترلکو 
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 نند. کیخود تلاش م دیدصلاحان اقدام بر طبق کآوردن ام
ان سندگین نویا ینند. وقتکینم یادیها توجه ز رنده سازمانیط دربرگیمحققان معاصر به مح یار یبس
نند. کیط با اداره سازمان را فراموش میپردازند، ارتباط محیت بر سازمان میر یاعمال مد یح چگونگیبه تشر 

ه حداقل کاست  ین معنیسازد به ایرا محدود م یاقدامات سازمان یه عوامل اجتماعکر کن تفین حال ایبا ا
 ه شود. ید توجیرنده آن بایگبر ر ط دیزند با نگرش به محیه از سازمان سر مک یاز رفتار  یبخش

ها از دارند. نوعاً سازمانین یخود به منابع یادامه بقا یها برابه منابع سازمان یه وابستگیبر اساس نظر 
ن یسازند. از ایمتقابل برقرار م ینند ارتباطکینترل مکه آن منابع را ک یاز با عواملیسب منابع مورد نک یبرا

د یند بعکینترل نمکاند اما چون سازمان ملزومات خود را ا وابستهی یکخود مت یهاطیها به محرو سازمان
به  -ا صاحبان منابعیان دارد در دست دارندگان کده و نامطمئن باشد. امیچیآن پ ین منابع برایست تأمین

ارند نترل دکرا در  یه منابع ضرور ک یها با عواملرقابل اعتماد باشند. سازمانیغ -ابیمکخصوص منابع 
توانند یل تسلط خود بر منابع میار دارند به دلینترل منابع را در اختکا یه منابع ک ینند. عواملکیمعامله م
آن در  ییسازمان به توانا یب ادامه بقاین ترتینند به اکازمند به آن منابع اعمال قدرت ین یهابر سازمان

 یسازمان برا یهادر مهارت یادیتا حدود ز  یین توانایند. اکیدا میپ یبستگ یطیمواجهه با تحولات مح
سازمان به منابع باشد  یه متضمن دسترسک داد و ستدهاییبه منظور انجام مبادلات و  یر یدن تدابیشیاند
 شود. ین جهت معطوب میاز تلاش سازمان به هم یاابد و بخش عمدهییم یتجل

 گاههیچزنند. یوند میدهند به هم پیل میکرا تش هاآنه ک ینشگرانکاعضا و  یها خود رفتارهاسازمان
ها تیز بر فعالین یگر ید یهانترلکشه یرا همیند ز کمطلق اعمال  ینترلک هافعالیتتواند بر یسازمان نم
مند و نظام ییهال ارتباط به نقشید تا از راه تبدیآیبه عمل م ییهان حال تلاشیشوند. با ایاعمال م

 یاوستهیبه هم پ هایفعالیتاز  یات شوند. مجموعهیت تثبینترل فعالک یهاگر روشیو استفاده از د یجار 
ار به افراد یان و اختکسازمان در دادن ام ییدهند. توانایل میکند سازمان را تشکینترل مکسازمان  کیه ک
و  یابیدستاستفاده،  یسازمان در سازمان دادن چگونگ ییز توانایاز طرب آن و ن یندگیاقدام به نما یبرا

در هم  یمحقق ساختن ساختارها ینترل آن براکمنابع  ترینمهمند کید میه سازمان تولک یص منابعیتخص
 د. یآیده رفتار به شمار میتن

سازمان  یبرا ینشگران منابعک یسازد متفاوت است. برخینشگران وارد مکه سازمان بر ک ینترلکشدت 
ها، ها، گروهن است سازمانکه ممکنشگران کن یبه سازمان ندارند. ا یدیشد یوابستگ ینند ولکین میتأم
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ن فعالان منابع حساس یقدر ار دهند. هیل میکا متن سازمان را تشی یط اجتماعیگر باشند محید یا افرادی
بهتر قرار خواهند داشت. با نگرش  یتیدر موقعها نترل بر اقدامات سازمانکاعمال  ینند، براکنترل کشتر یرا ب
 ان آورد. یها سخن به مسازمان ینترل اجتماعکتوان از یدگاه مین دیاز ا

شود باز از  کدر  یه هر چند به درستکاست  یابه گونه یطیت نهفته در توقعات متناقض محیواقع
از  یاا مجموعهیضابطه  کیت یه رعاکاست  یهیاهد. بدکیها نمت سازمانیر یار مدکاد یز  یدشوار 

تر است. نشگر متفاوت آسانک یبه توقعات نامتجانس تعداد ییگوهمگن به مراتب از پاسخ یارهایمع
سلسله توقعات به  کیرا دادن پاسخ مثبت به یست ز یبخش نتیرضا یهماهنگ شدن با توقعات پاسخ

ه ک یطیق دادن خود با شرایدر مورد تطبد یها باگران است. سازمانیبه توقعات د یدادن جواب منف یمعن
نند با محدود کیوشش مکها ن جهت سازمانیت به خرج دهند. به همینند دراکیدر اوقات مختلف بروز م

ه از ک یشان وجود دارد، نادرست به شمار آوردن توقعاتیهاتیو فعال هاآنه در مورد ک یساختن اطلاعات
ن که ممک یدر اطلاعات کاریدستهستند و  یکمت هاآنه به ک یشود، متنوع ساختن مراجعیآنان مطرح م
 محفوظ نگه دارند.  یرونیب یتر جلوه دهد خود را از اعمال نفوذهارا هرچه نامشروع هاآنت یاست موجود
آورند تا یرند تلاش به عمل میقرار نگ یرونیب یهانترلکنند تحت کیم یه سعکنیها ضمن اسازمان

نان بخش بودن ینند. در واقع معمولًا اطمکت یخود مطمئن و تثب یرا برا هاآنسب کان مبادله منابع و یجر 
 یدو راه کین رو سازمان بر سر ینشگران است. از اکه یلکها به سود ت منابع به درون سازمانکان حر یجر 

 یرت لازم برایر و بصییت تغیاز قابل ینده به برخوردار یط آیبا شرا یر یپذقیضرورت تطب یقرار دارد. از طرف
هماهنگ  ییهاتکگر ضرورت رفع ابهام، و استقرار ثبات، و حر یاز دارد. از طرب دین هافعالیتر در ییجاد تغیا

ت در هر مجموعه یاست. اما عضو یان سازمانیم یهاا سازمانی ین سازمانیب ییجاد ساختارهایمستلزم ا
ه کنیته جالب اکخود است. ن یهاتیامل بر فعالکنترل کنظر و ل ان اعماکردن از امک نظرصرب یبه منزله

عمل  یاز آزاد ید بخشینترل خود قرار دهد باکتحت را گر ید یسازمان یهاتیبخواهد فعال یاگر سازمان
 ند. کخود را فدا 

و در شند کیزحمت م یرونیب یهانترلکو قرار گرفتن تحت  یز از وابستگیپره یها براپس سازمان
نند. کناوابسته اقدام  یال داده و با حفظ استقلال خود به گونهکط خود شینند به محکین حال تلاش میع

متناقض  یمنجر به انجام اعمال ییزداا ابهامی یاز دو مورد استقلال رأ یکیح دادن ید در مورد ترجیترد
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 شود. یم
 یطیط محیه شراکانگر آن است یسازد بیآن مربوط م یهاتیط سازمان را با فعالیه محک یچارچوب
ع قدرت منجر یر در نحوه توز ییگذارد. بروز تغینترل آن اثر مک یع قدرت در سازمان و چگونگیدر نحوه توز 

ها و ساختار تید فعالیشود و افراد جدیسازمان م -ا ائتلاب افراد قدرتمندی -تیر یر در مدییجاد تغیبه ا
 یطیر محیط متغیران شرایمد ییه جابجاکاز آن است  یکه حاین نظر یآورند. اید سازمان را به وجود میجد
 ند. کیم کمک ینشگران اجتماعکگر یآن به د یهاین حال به سازمان در اداره وابستگیاند و در عینمایرا م


