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ها؛ ضرورت، مزایا تحلیلی بر تقسیم کار در سازمان
 و معایب آن
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شرکت          سودآورترین  ست  شما علت موفقیت آننگاهی به لی ها چه چیزهایی های دنیا بیندازید. به نظر 
تقسیم کار در  وکارها از مزایایاین کسبشک متوجه خواهید شد که تواند باشد؟ اگر کمی جستجو کنید بیمی

منظور انجام وظایف مدیریتی و تمرکز های بالا برای داشتن فرصت کافی بهبرند. مدیران رتبهبهره می هاسازمان
بیشتتترن ناگزیر به تیویا اختیاراخ خود به مدیران زیردستتت و کارمندان دیگر هستتتند. شتتاید با دیدن عبارخ 

رو زیاد تکرار شده است ی پیشمعنی آن افتاده باشید. باید بگوییم که این عبارخ در مقالهتیویا اختیار به فکر 
 .پس خوب است که در همین ابتدا به تعریف آن بپردازیم

س سازمان میتق ست که بهبود کارا یاتیح کردیرو کیها کار در  سه یور و بهره ییا صکندیم لیرا ت  صی. با تخ
وکارمند را هر کستتب یهاها و تخصتتصاستتتیاده از مهارخ نیبهتر  توانیخاصن م یهاو بخش فیافراد به وظا

 نیب یارتباطاخ موثرتر  بلکه شتتودیتخصتتص در هر بخش م شینه تنها منجر به افزا ندیفرآ نیحاصتتل کرد. ا
ضا س نی. از طرفآوردیسازمان فراهم م یاع و افراد را  شودیم داخیخدماخ و تول تیییکار باعث بهبود ک میتق
صانه در زم سازدیقادر م ص شکل متخ سازمان امکان م کردنیرو نیخود عمل کنند. ا یهانهیتا به  تا با  دهدیبه 
سازگار  وکارسبک طیدر مح عیسر  راخییها و تغچالش شود و  س جهنیکند. در نت جادیا یبهتر  یمواجه  کار  میتق

 .کندیم یایها اسازمان داریپا شرفتیدر بهبود عملکرد و پ ینقش اساس

شی از اختیار به سئولیت نهایی خودن بخ ست که مدیر بدون انتقال م طورکلی منظور از تیویا اختیار فرآیندی ا
 .کندنظارتش واگذار میمشروعش را به کارمند تحت 

تنهایی انجام دهد. اما تجربه ثابت کرده است که اگرچه ممکن است یک مدیر وسوسه شود که تمام کارها را به 
شکوفایی  ست. در جریان تیویا اختیارن دادن آزادی عمل برای ابتکار به خرج دادن و  سیار غلط ا چنین کاری ب

داند که چگونه وظایف را تخصیص رسد و یک مدیر باهوش میمیاستعدادهای کارمندان امری ضروری به نظر 
رو به مراحلن مزایا و موانعی که در ی پیشتر است. در مقالهدهد و چه کسی برای انجام چه کار خاصی شایسته

 .کنیمگیرند صحبت میها بر سر راه مدیران قرار میراه تیویا اختیار و تقسیم کار در سازمان

شرايط  ستند كه بتوانند  ستند و مديراني موفق ه شرايط محيطي و فن آوري مختلف روبرو ه سازمانها با  مروزه 
رين نظريه ها و اصول مديريت درون سازماني خود را به خوبي تشخيص داده و همچنين با بهره مندي از مهمت

 . از مناسبترين آنها به منظور افزايش بهره وري و حیظ حياخ سازمان خود استیاده كنند

شتترايط محيطي و فرهنگي و منابع انستتاني و وظايف آنها به عنوان عوامل مستتتقل و تعیین كننده و مجموعه 
يريتتت نر متتد ه لف ن  ت خ م طي  ي ح م يط  لف در شتتتترا ت خ م ظريتته هتتا و اصتتتتول   . استتتتت ن

مورد تجزيه و تحليل قرار « تقسيم كار » در اين مجموعه يكي از وظايف اصلي مديريت در سازمانها تحت عنوان 
گرفته و توضيح داده شده است . همچنين سعي بر آن بوده كه با توجه به پيشرفت صنعت در سراسر جهان و 

سازمانها ستیاده از نظريه هاي  متغير بودن روشها و اصول و عقايد مديران امروزي در  و مديريت آنها چگونگي ا
 . مختلف انديشمندان مديريتي در شرايط مختلف محيطي و درون سازماني ارائه گردد

سيم كار و لزوم و اهميت  سيم كار ن تق سازمان تاريخچه تق سيم كار و وظايف در  ضمن بيان میهوم تق بطوريكه 
ن تواناستتازي كاركنان در ستتازمانها و نظر يي مدير موفق در  آن در صتتنعت و ستتازمانها و رابطه آن با مديريت
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ضمن به روز  ست كه  سعي بر آن بوه ا ست كه در جمع آوري اين مجموعه  شده ا ضيح داده  صنعت جهاني تو
 . بودن مطالب مطالعه آن ساده و روان باشد

 رتعريف تقسيم كا

تقسيم كار در فعاليتهاي گروهي پي برد و رفته  انسان از ابتدا كه به تشكيل زندگي اجتماعي پرداخت به ضرورخ
رفته در نظامهاي اجتماعي به عنوان ابزاري مناستتتب و موثر در خدمت مديريت مورد توجه قرار گرفت امروزه 

 . عملياخ سازمانها آنقدر پيچيده و گسترده شده است كه بدون تقسيم كار نمي توانند به حياخ خود ادامه دهند

 
سازمان و مدير به تحقق اهداف تعیین  ست بلكه بر مبناي آن  سيم كار نه تنها از مهمترين وظايف يي مدير ا تق
شتتتده در ستتتازمان دستتتت مي يابند زيرا يي مدير بدين دليل برنامه ريزي ن رهبري و نظارخ مي كند تا تحقق 

 ه تعريف كلي تقسيم كار مي پردازيماهداف سازمان بوسيله انجام كار توسط كاركنان تضمين شود بدين منظور ب
صل : سازمان ن اين ا ضاي  صص بين اع صل تخ ساس ا سازماني بر ا سيم وظايف  ست از تق سيم كار عبارخ ا تق

صرفه نيروي كار  ستیاده با  شمندان مديريتي براي ا صاد دانان و اندي ست ن كه اقت همان تخصصي كردن كارها ا
شنهاد كرده اند . رعا سطح كارايي مي گردد . زيرا افراد عهده دار براي اولين بار پي صل موجب افزايش  يت اين ا

سيم كار در  صل تق شرايط لازم برخوردارند و معتقد بودند كه ا وظايف و تكاليیي مي گردند كه براي انجام آن از 
اختيار كليه فعاليتهاي سازمان قابل استیاده است و بايد بر اساس تخصص افراد به تقسيم منظم وظايف تامين 

قانوني و تامين حقوق مناسب پرداخت و هر كس در سازمان بايد فقط در حوزه مسئوليت خود مشغول باشد و 
در نقش و مسئوليت ديگران دخالت نكند كه با اعمال تخصص گرايي اين امكان براي فرد فراهم مي شود تا در 

 . داخ نيز افزايش يابدزمينه مربوط از بالاترين سطح تجربه و تخصص برخوردار شود و تولي
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 رااريخچه تقسيم كت

از آنجايي كه انستتان طبعاا اجتماعي خلق شتتده استتت و در زندگي اجتماعي تحت تاثير طبيعت و فطرخ خود 
استتت بخش مهمي از ستتعادخ خويش را در ستتايه چنين نيروي فطري جستتتجو مي كند يكي از اركان زندگي 

اك پيدا مي كند و به منظور است در اجتماع منافع و مقاصد افراد با يكديگر ارتباط و اشتر« مديريت » اجتماعي 
ايجاد هماهنگي و برقراري ارتباط صتتتحيح بين افراد ن هدايت و راهنمايي به ستتتوي هدف ن نظارخ بر كارها و 
مهمتر از همه تقسيم وظايف بين افراد و مديريت ضروري مي باشد و در نظام اجتماعي ن مديريت محور زندگي 

 . است

 
 

نيز ضتترورخ مديريت رااثباخ مي كند زيرا از آغاز تا به امروز در هر كجا  مطالعه تاريخ و تتبع در زندگي بشتتر     
كه چند نیر انسان به منظور تعاون و همكاري دور هم جمع شده اند نياز به مديريت احساس شدهاست و براي 

ادي ن هدايت جمع خود ن فردي را به عنوان رئيس انتخاب كرده اند ن چه بستتتيارند ملتهايي كه از نظرامكاناخ م
شتن مديري مدبر و رهبري آگاه گه  شته اند ن ولي به دليل ندا فكري و مايه هاي غني فرهنگي هيچ كمبودي ندا
بتواند با برنامه ريزي صتتحيح و ستتازمانده ي محكم و تعیین و تقستتيم وظايف بين افراد و كاركنان از نيروهاي 

ست  شك سقوط و  شيبي  سرا  ستیاده كند ن در  قرار گرفته اند بر عكس ملتهايي بوده اند موجود در جهت هدف ا
 . كه از كمترين امكاناخ با برنامه ريزي و هدايت نيروهاي خود ن بزرگترين افتخاراخ رابه دست آورده اند

 
سترس مديران قرار  شرايط لازم در د ست  ستخوش تغییر و تحول ا شدخ د در دنياي كنوني عوامل محيطي به 

ي يابد بنابراين وظيیه مديران با توجه به پيچيده بودن ستتتازمانهاي امروزي و ندارد و انتظاراخ بندرخ تحقق م
عدم قطعيت در دانش مديريت ن بسيار سنگين و پيچيده است . با وجود اين جوامع بشري و سازمانها به گونه 

يت بهره مي گيرند و لازمه پيشتتترفت در هر كاري ايجاد هماهنگي بين عاملين اجرا يي هاي مختلف از مدير
هدايت نيروهاي مادي و معنوي برقراري ارتباطاخ صتتحيح و نظارخ بر امور و مشتتخص كردن وظايف انستتاني 

 . است
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شمار مي رود كه با پيدايش مديريت خود به خود  سيم كار يكي از وظايف مديريت به  شد تق همانطور كه گیته 
مينه هاي كنترل مالي و نگهداري آمار و در كنار مديريت ضتتترورخ پيدا مي كند . در تمدن بابليان مديريت در ز

ارقام بوده استتت . پس از آن مصتتريان براي نخستتتين بار مديريت و اداره امور دولتي رابه طور غير متمركز و با 
هاي  پايه عث انقراض  با ها  عد كه همين امر ب ند  به اجرا در مي آور مت مركزي  ظارخ حكو قل كنترل و ن حدا

ا نيز همان روش مصتتري ها را در اداره امود دنبال كردند و پيرو ستتيستتتم غير امپراتوري آنها مي گردد رومي ه
 . متمركز ئو غير قابل كنترل اداره بوده اند

فلاسیه چين قديم در زمره اولين كساني بوده اند كه در حسن انجام خدماخ كشوري مسئله انتخاب كارمند را بر 
 . ا در مورد به كار گماري كاركنان اعمال كردنداستتاس روشتتهاي منظم پيشتتنهاد كرده اند و اصتتل تخصتتص ر

يونانيان باستتتان پيش از هر ملت ديگري مدارك و استتنادي دال بر استتتیاده از اصتتول مديريت در اداره امور 
شته هاي  شته اند . در نو ستگاه هاي حكومتي خود بر جاي گذا شوري ئو د ضوع هايي نظير « گرنیون » ك مو

صي كردن كارها ن قابل ت ص صل مديريت ن مديريت به عنوان يي هنر ن انتخاب كارمند ن تیريا تخ عميم بودن ا
شاعه افكار مديريت زياد قابل توجه نبوده است  شم مي خورد . تقريباا تا قرن نوزدهم ا سيم كار به چ اختيار و تق

لاصه مي شود با و روند مديريت صرفاا بر مبناي آزمون و خطا اعمال شده است . همچنين درتاريخ اداره امور خ
 آنكه مديريت در

صنعت و  سندگان علمي مديريت ن آثار خود را در مورد  شده ولي اين نوي شروع  سي و نظامي  سيا سازمانهاي 
و « ثروخ ملل » در كتاب معروف خود « آدام استتميت » ستتازمانهاي صتتنعتي و توليدي نوشتتته اند بطوري كه 

ره موضتتتوعاخ صتتتنعت و كارخانه متمركز كرده و درباره وظيیه همچنين پيروان او بحث هاي اداري خود را دربا
  كار سخن گیته اند« اصل تقسيم » مديران و تامين تقاضاي مشتريان ن طرح ريزي ن تامين و عرضه كالا ن بويژه 

شين  ست كه نظريه هاي مدل ما شم گيري رخ داده ا سازمان تكامل چ ستم در علم و فن اداره امور  در قرن بي
ست . گونه مد سعه يافته ا ست ايجاد و تو سي و علم مديريت ا شامل مديريت علمي ن ادارين بوروكرا يريت كه 

بوروكراسي توسط جامعه شناسان مورد توجه قرار گرفت ونظريه هاي علمي مديريت و اداري توسط آنهايي كه 
سي گرديد و تاكيد مديريت علمي بر روي سائل علمي بودند مطالعه و برر ستي  علاقمند به م سر پر كار فردي و 

 . فني در فعاليتهاي توليدي صنعتي بود و يي ديد فرد با تاكيد بر عناصر و فرايند كار داشتند

 
صادي  شرايبط اقت صول  صنعتي باعث مكانيزه  –مديريت علمي ومح ست . انقلاب  صنعتي ا اجتماعي انقلاب 

ي بين روابط مديريت و كارگران پيش شتتدن توليد و افزايش ظرفيت هاي توليد شتتده و همچنين مستتائل زياد
 . آورد

به عنوان پدر مديريت علمي براي نخستين بار به شناسايي نارسايي كارخانه پي برد و متوجه « فرد ريي تايلور  »
شد كه مديران از مسئوليتها و وظايف زيردستان خود درك روشني ندارند ن هم مديريت و هم كارگران از موضوع 

هستند مديران نمي دانستند كار مناسب روزانه و همچنين دستمزد مناسب به چه ميزان بايد  بازدهي بي اطلاع
باشد و اين فكر اساسي رابه مغز خودراه نمي دادند كه مي توان با تقسيم كار و افزايش بازده كار اضافه درآمد را 

 . ه كافي بهره مند شوندبه حدي بالا برند كه هم كارفرما و هم كارگر هر دو از مزاياي آن به انداز
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اتحاديه هاي كارگري در ابتدا تايلور را به اتهام استتتامار كارگران و بيكار شتتدن آنها به محاكم كشتتيدند و او در 
ياخ تايلور همواره اين بود كه اگر  ياتش دفاع نمود و نكته كانوني نظر كا از نظر مقابل مجلس نمايندگان امري

شتتود هزينه ها كاهش يافته و منافع ستتازمان توليدي افزايش مي يابد و با ازدياد چنانچه بازده توليد بالا برده 
ساخ  س صلي تيلور ازدياد درجه كارايي مو ستمزد آنان افزوده مي گردد در واقع هدف ا بازده كارگران بر ميزان د

س سب ترين و صنعتي از طريق يافتن راه بهتر انجام كار در كمترين زمان ممكن و با منا ايل و ابزار توليد توليدي 
صحيح  سيم  صميمي مديران و كاركنان و مهمتر از آن تق ستلزم همكاري  سيدن به اين هدف م بود ن به نظر او ر

واحدهاي صنعتي را مي  وظايف و كارها ميان اين دو دسته مي باشد . و نتيجتاا اصول علمي تايلور در مديريت
سب بين كارك سيم كار منا شته توان چنين بيان كرد : تق شهاي متداول در گذ نان و كارگران و مديران به جاي رو

 . كتته تتتقتتريتتبتتاا تتتمتتامتتي كتتار و مستتتتئتتولتتيتتت بتته كتتارگتتران تتتحتتمتتيتتل متتي شتتتتد
انتخاب مناستتبترين كارگر براي هر شتتغل و آموزش آن به منظور انجام دادن صتتحيح ودقيق شتتغل و همچنين 

 . د كه با مطالعه زمان تعیین شده انددستمزدها بايد متناسب با توليد و بر اساس استانداردهايي باش

 

 
 

به كارگيري روشتتتهاي علمي در انجام هر كار به جاي روشتتتهاي غير علمي متداول تمام حركاخ كارگران ومراحل 
 . انجام كار بايد به طور عملي بررسي شود و مناسبترين حركاخ تعیین شود

 نايجاد همكاري صميمانه بين مديران و كارگرا

ش ستاندارد كردن ابزارها ن عملياخ به منظور حاكم  سنجي ن ا سنجي ن حركت شهاي زمان  صول فوق بايد از رو دن ا
وحركاخ كارگران در انجام وظايف و همچنين از ستتيستتتم پرداختهاي تشتتويقي براي انجام وظايف و كار بهتر از 

 . سوي كارگران استیاده شود
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 :*ی تقسیم کار در سازمان ها ای*مزا

س1 صص:* تق صص پ یهانهیکه در زم دهدیکار به افراد اجازه م می. *بهبود تخ  یهاکنند و مهارخ دایخاص تخ
 خود را توسعه دهند.

 ایخدماخ  تیییو ک یور به افراد با تجربه و مهارخ مناستتبن بهره فیوظا صی:* با تخصتتیور بهره شی. *افزا2
 .ابدییم شیاافز داخیتول

سازمان3 س یده. * سازمان را به قطعاخ کوچک میبهتر:* تق س رتریپذتیر یتر و مدکار  که موجب  کندیم میتق
 .شودیبهتر منابع م تیر یو مد یدهسازمان

بهبود عملکرد و  یبرا یمنابع انستتان تیر یمد یهای:* امکان انتخاب و اعمال استتتراتژ یمنابع انستتان ی. *اداره4
 .شودیافراد فراهم م شرفتیپ

 

 :*تقسیم کار در سازمان ها  بی*معا

حوزه ممکن است باعث احساس  کیاز حد در  شیشغف:* تخصص ب یو خستگ ی. *احتمال احساس خستگ1
 و کاهش شغف شود. یخستگ

ست2 ست در نتیاز تنوع کار  ی. *کا س جهی:* افراد ممکن ا  دایمختلف پ فیاز انجام وظا یکارن تجربه کمتر  میتق
 .ابدیکاهش  یکنند و تنوع کار 

افراد مختلف شتتده و مشتتکلاخ  انیکار ممکن استتت باعث کاهش تعاملاخ م می:* تقستتی. *مشتتکلاخ ارتباط3
 کند. جادیا یارتباط

شکلاخ تطب4 س عنیسر  راخیی:* در مواقع تغقی. *م شکلاخ تطب میتق سازمان را با م ست  مواجه  یقیکار ممکن ا
 کند.

 یض اختیار کنیم؟چگونه باید تفو

 :گیردطورکلی تیویا اختیار در چهار مرحله صورخ میبه 

 :سازی و مشخص کردن موضوعـ شفاف۱

شتتما باید برای کارمندتان کاملا مشتتخص کنید که چه امکاناتی را قرار استتت به او بدهید و در ازای آن انتظار  
فکر کنیم آن کارمند خودش با سازمان آشنایی دارد ای را کسب کنید؟ این بسیار اشتباه است که دارید چه نتیجه

 .ی ما نداردو نیازی به توضیح شنیدن در مورد دغدغه

 :ـ آموزش۲

ها ایدن اختصتتتاص دهید. این آموزشهایی را محول کردهباید زمانی را برای آموزش فردی که به او مستتتئولیت
 .ی شما یا کارمندان دیگر و یا دانش فنی در مورد آن کار باشدتوانند تجربهمی
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 :پذیری فردو مسئولیت شناسیوظیفه ـ ارزیابی میزان۳

سازمانباید به میزان مسئولیت ها توجه کنید. افرادی که برای انجام ندادن پذیری افراد در هنگام تقسیم کار در 
 .ی خوبی برای تیویا اختیار نیستندکارهایشان به دنبال بهانه هستند مسلما گزینه

 :گویی فردـ توجه به میزان پاسخ۴

ست  سیار مهم ا سخاین مورد ب ست که کارمند باید یک درگاه پا شما و معنایش این ا شد و به  شته با گویی دا
 توضیح دهد که با امکاناتی که در این مدخ داشته است چه کارهایی را بهبود بخشیده و پیش برده است؟

 
 مزیت تفویض اختیار برای مدیران سازمان ۴

 افزایش بازدهی کارکنان ـ۱ 

سازمانبزرگ سیم کار در  ست و همین وری و بازدهی تکها بالا رفتن بهرهترین مزیت تق ضای یک گروه ا تک اع
سازمان نیز افزاشود تا در آینده بهرهموجب می صت انجام یک کاری را وری حقیقی کل  یش یابد. مدیری که فر

شخص پیدا میکند و به این طریق هر فردی یک وظییهندارد آن را به فرد دیگری محول می کند و واگذاری ی م
 .گرددها باعث افزایش خروجی مجموعه میفعالیت

 کارکنان های شغلیمهارت ـ کشف و شکوفایی استعدادها و پرورش۲

دانیم افراد طورکه مییابد. همانهای کارکنان نیز پرورش میها و شایستگیها توانمندیبا تقسیم کار در سازمان 
تواند توانند کار همدیگر را تکمیل کنند. یک مدیر نمیها و استتتتعدادهای متیاوتی برخوردارند که میاز ظرفیت

و مهارتش بالاتر و در برخی  ها تواناییا در برخی بخشی کارها را از صیر تا صد خودش انجام دهد و مسلمهمه
ها کمتر استتت. برای بالا بردن کارایی یک ستتازمان باید هر وظییه به فردی که بالاترین توانایی را دارد قستتمت

 .سپرده شود

ر ای شتتوند. حتی اگر دها در کارشتتان ماهر و حرفهشتتود که آنتیویا اختیار به کارمندان همچنین باعث می
صتتورخ مداوم باید انجام دهند و همین استتتمرار ابتدای کار مهارخ چندانی نداشتتته باشتتندا چراکه آن کار را به

سیم کار در مجموعه خود و دادن اختیار در   شود که چیزهای زیادیباعث می بیاموزند. از طرفی یک مدیر با تق

https://qotbino.com/neo-c/
https://qotbino.com/neo-c/
https://qotbino.com/neo-c/
https://qotbino.com/high-paying-job-skills/
https://qotbino.com/high-paying-job-skills/
https://qotbino.com/high-paying-job-skills/
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کند تا در صورخ غیبتش های بالاتر آماده میصدیها را برای تتدریج آنشود و بهکار باعث رشد کارمندانش می
 .اش را پر کنندبتوانند تا حدودی جای خالی

 جویی در زمانـ صرفه۳

کنند. چراکه دهند زمان میید زیادی را صتترفه جویی میوقتی کارمندان یک کار تکراری را در درازمدخ انجام می 
یادی را دربارهدر طول زمان جزئیا ای اتلاف وقت کار را با توانند بدون ذرهاند و میی آن وظییه یاد گرفتهخ ز

شنا و تازه واردی بخواهد همان کار مشابه را انجام  سرعت بالایی انجام دهند. این در حالی است که اگر فرد ناآ
رعت بالا از عهده آن برآید. مدیر با های آموزشتتی زیادی ببیند تا بتوانند با مهارخ و ستتدهد لازم استتت تا دوره

ها های استراتژیک و خط مشیجویین زمان بیشتری را برای برنامهبر صرفهتواند علاوهتقسیم کار در سازمان می
 .اختصاص دهد

 ی کارکنانـ افزایش انگیزه۴

های جدیدی در ارتباط با صتتتورخ ناخودآگاه ایدهدهد بهوقتی یک کارمندی بارها و بارها یک کار را انجام می 
و   میید هستتتند  هایشبیند که ایدهرستتد و وقتی میتر به ذهنش میهای خلاقانهچگونگی انجام کار به روش

شتتود که کاری که یک مدیر با ه این میشتتود. نتیجاش برای انجام آن وظییه دوچندان میدیده شتتدند انگیزه
 .برددهد و کیییت کار را بالا میرساند یک کارمند مشتاق با جان و دل انجام میحوصلگی به پایان میبی

سازمان سیم کار در  ست ببینیم تق ست که ممکن ا شود چون زمان ها باعث تولیداخ ارزان قیمتاینجا تری هم 
های کمتری استتتیاده شتتده استتت. پس به بهای کمتری ز لوازم و دستتتگاهتولید محصتتول کاهش پیدا کرده و ا

 .شودتر هم فراهم میشود و امکان خرید برای اقشار ضعیففروخته می
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 ها معایبی داشته باشد؟تواند برای سازمانآیا تقسیم کار می

کنیم و ما در این قستتتمت موانع و معایبی را که از دید برخی مدیران و کارمندان وجود دارند را بررستتتی می 
دانی هستتتتند که از پذیرش این کنند؟ چرا کارمنفهمیم که چرا برخی مدیران از تیویا اختیار ممانعت میمی

 ترسند؟پیشنهاد می

 
 کنند؟دلیل مهمی که مدیران از تفویض اختیار اجتناب می ۵

 :بینندـ خودشان را در انجام وظایف تواناتر می۱

ها اعتقادی ندارند و متمایل به مدیریت اختاپوسی هستند. یعنی مال برخی از مدیران به تقسیم کار در سازمان
کنند که فقط خودشتتتان های زیادی برای چنگ انداختن به امور خرد و کلان دارند و فکر میاختاپوس دستتتت

سانند و بهتر از دیگران توانند وظایف را بهمی سرانجام بر ستی به  صمیمدر دانند ها خوب میکنند. آنگیری میت
شکیبایی لازم برای  ست و  صرف وقت زیاد ا ستان چقدر نیازمند به  سئولیت به زیرد ضیح ابعاد مختلف م که تو

کنندن قبلا تشتتتریحن ستتترپرستتتتی و تصتتتحیح اشتتتتباهاخ را ندارند. افرادی که با این نوع از مدیران کار می
 .خورنده نشده است پس در ارتقای مقام به مشکل برمیها دادهای دشواری به آنمسئولیت

 :ـ عدم وجود احساس امنیت و اطمینان نسبت به کارمندان۲

نداشته  دهند که خودشان تمام اختیاراخ را برعهده بگیرند و تقسیم کاری در سازمانبعضی از مدیران ترجیح می
شان اعتماد ندارند و نمی شند. چراکه به کارمندان شوند. همچنین  خواهندبا سرافکنده  سای خود  که در مقابل رؤ

شان در مقام رقابت با آن ستان شتر زیرد ست با دیدن توانایی بی ساس ترس کنند که ممکن ا ها قرار بگیرند و اح
 .مبادا قدرتشان را از دست بدهند

 :ـ ناتوانی در توضیح دادن دقیق و شفاف وظایف به کارمندان۳

توانند هایشان را به کارمندان ندارندن نمیازماندهی و انتقال دادن افکار و اندیشهمدیرانی هستند که توانایی س
ضیح لازم و کافی بدهند و فعالیت شریح نمیها را بهتو ستماتیک ت سی کنند. این نوع از مدیران به این خوبی و 

خواهند نمی ندارند و  خاطر که از ضعف خودشان آگاه هستند اعتماد به نیسی برای تیویا اختیار به کارمندان
 .خودشان را در معرض انتقاد قرار دهند
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 :های سازمانـ انحصاری بودن خدمات و فعالیت۴

تیاوتی و عدم بینند و همین باعث بیهای دولتی خدماخ انحصتتاری دارند و رقیبی برای خود نمیاکار ستتازمان
حیظ موقعیت و بقای خودن مشارکت همه  که با وجود رقیبن برایشود. درصورتیها میگویی صحیح آنپاسخ
 .ها ندارندشوند و چاره ای جز تقسیم کار در سازمانی کارکنان خود را خواستار میجانبه

 ـ وجود ملاحظات سیاسی و سعی در مخفی نگاه داشتن برخی از مسائل و اطلاعات سازمان۵

 
 پذیرند؟چرا برخی از کارمندان پیشنهاد تفویض اختیار را نمی

 :های بیشتری کافی برای تقبل مسئولیتـ نداشتن انگیزه۱ 

های ترفیعی در کار یا فرصتت ومزایای مناستبحقوق صتورخبدین معنی که اگر کارمند بداند که پاداش کافی به
 .ای برای این کار نخواهد داشتکند و انگیزهنیستن از پذیرش اختیار بیشتر امتناع می

 :ـ ترس از مورد انتقاد و سرزنش قرار گرفتن۲

آید. همچنین ممکن اند ییشتر به چشم میاین امر مخصوصا در کارمندانی که قبلا هم مرتکب اشتباهاتی شده
 .اش برای انجام وظییه اعتماد نداشته باشد و سعی در پنهان کردن آن دارداست کارمند به توانایی

 در زمان تفویض اختیار باید به چه نکاتی توجه کنیم؟

https://qotbino.com/%d8%ad%d9%82%d9%88%d9%82-%d9%88-%d8%af%d8%b3%d8%aa%d9%85%d8%b2%d8%af-%d9%88-%d8%b9%d9%88%d8%a7%d9%85%d9%84-%d9%85%d9%88%d8%ab%d8%b1-%d8%a8%d8%b1-%d8%a2%d9%86/
https://qotbino.com/%d8%ad%d9%82%d9%88%d9%82-%d9%88-%d8%af%d8%b3%d8%aa%d9%85%d8%b2%d8%af-%d9%88-%d8%b9%d9%88%d8%a7%d9%85%d9%84-%d9%85%d9%88%d8%ab%d8%b1-%d8%a8%d8%b1-%d8%a2%d9%86/
https://qotbino.com/%d8%ad%d9%82%d9%88%d9%82-%d9%88-%d8%af%d8%b3%d8%aa%d9%85%d8%b2%d8%af-%d9%88-%d8%b9%d9%88%d8%a7%d9%85%d9%84-%d9%85%d9%88%d8%ab%d8%b1-%d8%a8%d8%b1-%d8%a2%d9%86/
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 :ت مدیر برای تیویا اختیار باید یک سری خصوصیاخ داشته باشد از جمله اینکه۱

 .کار گیری نظراخ دیگرانبرخورداری از روحیه همکاری و به •

 .تماد کندبه زیردستانش اع •

 .گیری به کارمندانش آزادی عمل بدهددر زمان تصمیم •

 .وتحلیل کنددرستی تجزیهرا به فرهنگ سازمان •

 .در مورد اینکه چه کارهایی را به چه کسانی محول کندن تصمیم بگیرد •

 .معیار سنجی داشته باشدسیستم بازخورد نتایج ایجاد کند و  •

ها در سه هایی لازم است تا به فردی اختیاراتی را محول کند. این مهارخها و ویژگیتتت او باید بداند چه مهارخ۲
 :گنجندی زیر میدسته

 گیریتصمیم مهارخ •

 هامهارخ مدیریت اولویت •

 ریزیمهارخ مدیریت برنامه •

تواند برای خواهد تیویا اختیار کند. چند موردی که او میتتتتتت یک مدیر باید بداند که چه چیزی را می۳
 :کارکنانش توضیح دهد به شرح زیر هستند

 .ها توضیح دهدمدخ زمان لازم برای انجام کار را برای آن •

 .یاف بیان کندطورشهاست را بههایی را که مایل به تعقیب آنروش •

 کند؟چه نوع نتایجی را انتظار دارد و چه اهدافی را دنبال می •

 تواند استیاده کند؟هایی است و از چه منابعی میگیریفرد مجاز به انجام چه نوع تصمیم •

 در چه مواقعی و چگونه باید به مدیر گزارش دهد؟ •

اختیارن کارکنان باید به روشی مناسب انتخاب شوند و  تتتت خوب است مدیر توجه داشته باشد که برای تیویا۴
شتتتده پروره را با شتتتخص بینیتواند ده درصتتتد کل زمان پیشهای لازم را ببینند. برای این منظور میآموزش

موردنظر همراه شود و باهم برروی پروره کار کنند. این ده درصد حکم همان زمانی است که باید صرف آموزش و 
ی زمانی مسائل غیرشیاف را برای فرد مشخص کند. این کار در به افراد کند. مدیر باید در این دورهانتقال تجربه 

 .شودکند و باعث ارتباط و اعتماد بیشتر مرئوسان و رئیسان میجویی میوقت و هزینه صرفه

ان نیستند و به تتتت مدیران باید توجه داشته باشند که کارمندانشان از نظر شخصیتی و مدل رفتاری باهم یکس۵
های مختلیی های شتتخصتتیتی ارزیابیی گونههای اخیر دربارهستتالوخو با یکدیگر فرق دارند. در طی لحاظ خلق

ها آزمون دیسک است. این آزمون نقاط قوخ و ضعفن اهدافن امیال صورخ گرفته است که یکی از بهترین آن

https://qotbino.com/organizational-culture/
https://qotbino.com/effective-decision-making/
https://qotbino.com/effective-decision-making/
https://qotbino.com/effective-decision-making/


13 
 

رستتد که استتتیاده از آن برای تقستتیم کار در ه نظر میکند. پس بی افراد را مشتتخص میهای بالقوهو توانمندی
 .ها اولویت داشته باشدسازمان

 

 کلام آخر

به بهبود تخصصن  توانیم ایدارد. از جمله مزا یمتعدد بیو معا ایها مزاکار در سازمان میتقس نیدر نگاه کل 
 رینظ یبیهمراه با معا کردیرو نیاشاره کرد. اما ا یمنابع انسان یبهتر و اداره یدهسازمان نیور بهره شیافزا

 همراه است زین قیو مشکلاخ تطب یمشکلاخ ارتباط نیاز تنوع کار  یکاست نیاحتمال احساس خستگ

 ایها کمک کند تا از مزابه ستتتازمان تواندیآن م قیدق تیر یکار مناستتتب و مد میتقستتت انیتوازن م تنینها در
شوند و همزمان معابهره سانند. انعطاف بیمند  س یدر اجرا یر یپذآن را به حداقل بر  ازهایکار و توجه به ن میتق

مانند بسیاری داشته باشد. یشغل یزندگ تیییکدر بهبود عملکرد و ارتقاء  ینقش مهم تواندیو مشکلاخ افراد م
درستی انجام شود سازمان شما ها نیز قابل یادگیری است. اگر اینکار بههای دیگرن تقسیم کار در سازماناز مهارخ

شما را بالا می سودآوری  سالیان دراز  صورخ تکرار در طول  سمت چابکی برده و در  شته را به  برد. باید توجه دا
توانید سود نوعی میها بهتر و جذب پول نیست. بلکه با حذف هزینهباشید که امروزه سود لزوما در فروش بیش

 .خود را افزایش دهید و این اقدام به کمک تیویا اختیار قابل اجرا است
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