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:میکنیممطرحرازیرپرسشهایمافصلایندر

؟دکنتقویتوایجادمشتریانذهندرراخودجایگاهآمیزموفقیتشیوهایبهمیتواندچگونهشرکتیک-1

؟میکنندتحلیلوتجزیهرارویدادهاوشناساییرارقیبشرکتهایچگونه(شرکتها)هابازاریاب-2

؟نمایدمتمایز(خاصتجارینشانونامدارای)راخودمحصولاتمیتواندچگونهشرکت-3

؟کنیدبیانراتجارینشانونام "و "جایگاهتعیین "بینتفاوتکوچک،شرکتیکدر-4
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متفااوتخدماتوکالاهاکهشدخواهدموفقشرکتی
وناا اساتراژیی مادیری فرآیناددیدگاهاز.نمایدعرضه
 درسباید(بازاربهشدهعرضه)محصولهرژجارینشان
واندیشادمایآنبههدفمشتریکهباشدچیزیهمان
نژعییفعالبازاری درکهاینوجودبا .اس آنخواستار
یولانیس ایسادهچندانکارشرک ومحصولجایگاه
ممکانغیرکاراینکردثاب  Method Productsشرک 
 .نیس 
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تجارینشانونامجایگاهتعیین
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کشاورهایومتحادهایاالاتدرکناونیزمااندرکاردهآغاازراخاودفعالی DiroeTVقبلدههدوازکمتر

دمانناداردفعالیا نوعچندینایرسانهخدماتارائهزمینهدروداردمشتریمیلیون۳۲ازبیشآمریکایی

ایان Hulu Amazon and Netflixماننادشارکتهاسایرباهمکاریباوایماهوارهبشقابهایژلویزیونیکابل

پیشارویالمللبینبازارهایدردیجیتالیوژلویزیونمجرایازسرگرمیوژفریحیخدماتارائهنظرازشرک 

خاودفردبهمنحصرجایگاهیاموضعگونهبدینو “Don't Just Watch Directاس شعارایندارایواس 

فنارویازبرخورداراس فردبهمنحصروییگیچنددارایشرک  .کندمیاعلا المللیبینرقاب صحنهدررا

ازاملیکامجموعاهشارک صانع درپیشروخدماتبهترینارائهورقیببدونوبینظیرنویسیبرنامهروز

میتواننادمشتریانکهاس امکاناژیدارایو HDکانالزیادیژعداددارای،میکندارائهراورزشیرویدادهای

اجارایدرشارک کننادمشااهدههمراهژلفنوشخصیرایانهژلویزیونصفحهرویبررادریافتیبرنامههای

حاقانمشاتریزیارانمایادارائاهکیفیا بالاژرینباراخدماژیمشتریانبهکوشدمیخودخاصاستراژیی

نساب وزندمیپردامیکننددریاف رقیبشرکتهایازراخدماتنوعاینکهآنانبهنسب رابالاژریاشتراک

 .باشدتهداششکایتییاگلهدریافتیخدماتبهنسب مشتریی داردامکانندرتبهوفادارندشرک به
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ازویژهجایگاهیکوجودازحاصلمنافعمیتواندشرکتیکمیشوداستنباط Direct TVشرکتداستانازکهگونههمان

.سازدخودنصیبهدفمشتریانذهندرخود

واستهایخونیازهابتواندبایدآوردوجودبهمشتریانذهندرمتمایزتصویریمحصولاتوخودازکهاینبرایشرکتیک

خلاقوعلمیاندیشهشیوهیکدارایبایدآنهمچنینکنددرکرارقیبشرکتهایاقداماتوخودهایتواناییمشتریان

.باشد

ذهندرتمحصولاوخودازمتمایزتصویریمیتوانند(بازاریابها)شرکتهاکهکنیممیبحثفرآیندیدربارهفصلایندر

.نمایندایجادهدفبازاربامشتریان



6

تجارینشانونامبرایمتمایزجایگاهیکتثبیتوایجاد

دچرخنمیفعالی سهمحورحولبازاریابیاستراژییهایهمه

آنردخودجایگاهژعیینوهدفبازارژعیینبازاربندیبخش

ازاربی خواستهایونیازهاوجودبهمیتواندشرک ی بازار

 .ببردپی

رارقهدفنمایدژأمینشیوهبهترینبهمیتواندکهراآنهایی

بازارآندررامحصولاتوخودمتمایزجایگاهآنگاهودهد

.نمایدژعیین
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ارزشارائهو( مشتریانذهندر) شرکتجایگاهدرک

هآنچامحصولریزیطرحجه درشرک کهاس اقدامیجایگاهژعیینازمقصود
یا دارایهادفباازاربامشتریانذهندرژاآوردمیعملبهشدخواهدعرضهبازاربه

ذهاندرمحصاولاتوشارک جایگااهژعایینازاس عبارتهدف .شودمتمایزجایگاه
درتوانادبشارک اگارخودبرایبالقوهمنافعرساندنحداکثربههدفباکنندگانمصرف
راژییاستاساسآنبرمیتواندشودمتمایزجایگاهی دارایهدفبازاربامشتریانذهن

وژثبیا راخاودژجاارینشاانوناا جایگااهژااکناداجاراوژدوینراخودبازاریابی
دگانکننامصارفباهمیتوانادجایگاهیچنینوجودسایهدرونمایدژعیینراهدفهایی
آماداهدخوبرکاریچنینعهدهازکهسازدمتقاعدرابازارویابنددس آنهابهکندکم 
ا ناجایگاهازبایدسازماناعضایهمهکردخواهدعملمتمایزیاخاصایشیوهبهزیرا
 .ندنمایژوجهآنبهخودبازاریابیژصمیماتدروباشندآگاهشرک ژجارینشانو
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زماندریای اس مناسبجایگاهدارایکهشرکتی
یاشرک جایگاه .اس گذاشتهآیندههدریای وحال

الها بایدهدفبازاریامشتریانذهندرمحصولات
وبیایدرشدامکانژجارینشانونا ژاباشدبخش
 .شودژقوی پیوسته
مؤیددنمیتوانبازارکنونیوضعبراساسجایگاهژعیین
،ردیگسویازوباشدکافیمیزانبهآیندهاندازچشم
کهدباشداشتهفاصلههمواقعی بانمیتواندجایگاه
 .یاف دس آنبهنتوان
آنچهبینبتواندکهاس ایندربازاریابیامدیری هنر
درچهآنو «هس »کنونیزماندرژجارینشانونا 
کندبرقرارژوازننوعی «باشدمیتواندآینده
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موفقهدفمشتریانذهندرخودجایگاهژثبی یاژعییندرشرک زمانی
ودهادقارارمشتریبرمتمرکزشدهژعهدارزشپایهبرراآنکهشدخواهد
ندمینمایشرک محصولاتخریدبهاقدا هدفمشتریاندلیلهمینبه

سالینچندطیاندژوانستهشرک سهکهاس ایشیوهبیانگر۱۰-۱جدول
باهراشادهژعهادارزشبالاژرقیمتهایبامتمایزمحصولاتعرضهمجرایاز

 .برساننداثبات
متماایزوجاه (بازاریاابآنمیکنادایجاابشارک جایگااهژثبی وژعیین

باهنساب راخاودژفاوژهاایوشاباهتهاوژجاارینشانونا محصولات
وناا رایباجایگاهژعیینهنگا شرک وییهبهنمایداعلا رقیبشرکتهای
:بایدخودژجارینشان

ایدنمژعیینمرجعچارچوبی عمدهرقیبانوهدفبازارشناساییبا-
ؤیادممتمایزنقاطوژشابهمطلوبنقاطمرجعچارچوباینبارابطهرد-

نمایدژعیینراژجارینشانونا ژفاوت
آن ماهیوخودمتمایزجایگاهبتواندژجارینشانونا جوهربیانبا-

نمایاااااااااااااااااااداعااااااااااااااااااالا راناااااااااااااااااااا 
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رقابتیچارچوبیکتعیین

دستهکدا میبایددرشرک گونهبدینوشوندمیژعیینرقیبنشانهایونا سایررقابتیمرجعچارچوبدر
رقاابتیمرجاعچاارچوبژعیین .دهدقراربررسیموردبایدرارقیبشرکتهایژجارینشانونا محصولاتاز

ژعایینباشرک  .نمایداژخاذبایدراژصمیماژیچههدفبازاربارابطهدرشرک بازاریابکهاس معنیبدان
ازیمشخصاژعدادزیرانمایدمشخصرارقاب ماهی میتوانددهدقرارهدفبایدکهرابازارازخاصیبخش
یااودهندقرارهدفراآنآیندهدردارندنظردرانددادهقرارهدفرابازارازبخشآنگذشتهزماندرشرکتها
آنهااهدرباارکردهاندمشخصراشرکتهاژجارینشانونا یامحصولنوعمشتریبازارازبخشآندرکهاین

.اندگرفتهژصمیم
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ژعایینبااراکااربایاد «رقاابتیمرجعچارچوبکردنمشخصبرایژجارینشانونا جایگاهژعییننظرازرقیبانشناسایی
رقیابکاهمحصاولاتازگروهاییاامحصاولاتاسا اینگروهدرعضوی یاگروهاعضایازمقصود .کردآغازگروهاعضای

 شارکهاربرایشایدشوندآنهاجایگزینمیتوانندکارکردنظرازوهستند (مشخصژجارینشانونا باشرک محصولات
ایانرقیابکوکااکولاشرک ژولیدیمعدنیآبکهمیداندخوبکولاپیسیشرک  .نباشدسختیچندانکاررقیبانشناسایی
 .اس بان آنسرسخ رقیب Bank of Americanمیداند Citigroup .اس محصولاتنوع
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ژجارینشانونا بامحصولیباشرکتیکردمشاهدهمیتوانکهاس ژعدادیازبیشبالقوهوواقعیرقیبانژعدادولی
.شودجدیدبازارهایواردمیخواهدواس رشدژواندارایبالقوهصورتبهکه

بروتفادهاسبخشالها رقابتیچارچوبازبایدآیندهاحتمالیرقیبانشناساییژجارینشانونا آوردنوجودبهبرای
فنااوریوژأسای ژاازهشارکتهایناحیاهازشرک ی زیادیاحتمالباکندشناساییراآیندهمحتملرقیباناساسآن

.کنونیرقیباننهوخوردخواهدضربهپیشرفته
دلاریمیلیاردچندهایهزینهژحملازپ  Verizon, Wireless and AT & T Spiritهمراهژلفنکنندهژولیدشرکتهای .

موردهایشبکهو Wi-Fiرشد Skypeشدندروبهروبازارایندردادهرخژغییراتازناشیرقابتهایباشبکهشناخ برای
 .هستندمطرحعمدهرقیبانصورتبهمتحدهایالاتدرشهرداریهااستفاده
(راننادگاناژحادیاه)انگلساتاندر .نمایندشناساییهستندعمدهرقابتیمزیتهایدارایکهراخودرقیبانبایدهاشرک 
.دهدژخصیصخودبهراچهار جایگاهاضطراریخدماتارائهنظرازژوانس 
مقصاوداددقارارژوجهموردصنع وبازاردیدگاهدوازرارقیبانمیتوانآمبولان ونشانیآژشانتظامینیرویازپ 
ضاهعرباازارباهوژولیادرادیگاری جایگزینمحصولازهاییطبقهیامحصولکههاس شرک ازگروهیصنع از

باایاهاورودراهساربارماانعنباودیابودمحصولاتمتمایزوجوهفروشگاههاژعدادحسببرراصنایعبازاریابها .میکنند
.کنندمیبندیطبقهشدنجهانیامکانباوعمودیهایادغا امکانهاهزینهساختاربازارازخروج
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 .کنند.میژأمینراهدفمشتریانازمشخصینیازهایکهشرکتهاییکردژعریفگونهبدینرارقیبانمیتوانبازار»دیدگاهاز
کهراکاریدهدا انجرانوشتنکاربتواندکهاس سیستمیمتقاضیواژگانپردازشسیستمخواستارمشتریی مثالبرای
اب رقازژعریفیارائهازوکنندحلرارقاب دربینینزدی مسئلهبایدهابازاریاب .دادانجا خودکاریامدادی بامیتوان
 .بردارنددس سنتیصورتبه

رقاب زاژرگستردهژصویریمحصولاتازگروهیدیدگاهازرقاب ژعریفبامقایسهدرشودمطرحرقاب بازار»دیدگاهازاگر
Jeffrey F.Rayportپیوهشگردوبالقوهصورتبهیاواقعیدیدگاهازمیایدوجودبه and Bernard J.Jaworskiدیدگاهاین
قراراستفادهموردوبخرندراشرکتیمحصولژامیدارندبرخریدارانکهراگامهاییازاینقشهژهیهبابایدکهمیکنندارائهرا

 .دادقرارژحلیلوژجزیهوبررسیموردمستقیمغیرومستقیمزاویهدوازرارقاب دهنده
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رقابتتحلیلوتجزیه

نقااطقاوتنقااطشامردنبارنظرازراسازمانهاژحلیلوژجزیه2فصلدر
باههامرقابا ژحلیالوژجزیاهدردادیامانجا ژهدیدهاوفرصتها،ضعف
وقاوتنقااطازیا هاردرباارهبایدشرک ی شودمیعملگونههمین
یا ازاینمونه۱۰-۲جدولدر .نمایدآوریجمعرالاز اطلاعاتخودضعف
ازواسا شادهارائاهشارک یا وسایلهباهشدهانجا پیمایشیژحقیق
رژبهرا (A,B,C)رقیبشرک سهوییگیپنجبارابطهدراندخواستهمشتریان
شارک ایندر؛اس مشهوربسیار Aشرک کهدادنشاننتیجه .کنندبندی

میکننادعرضاهمارد باهبالاکیفی بارامحصولاژیژوانمندبسیارنیروهای
یصاورژبهفنیکم وفروشازپ خدماتارائهنظرازشرک همینولی

ازومیکنادعمالخاوبصاورژیبهنظرهراز Bشرک کند.میعملضعیف
اغلابدر Cشارک دارد.عالیعملکردیمحصولعرضهوفروشنیروینظر
ردماوشارک کاهدهدمینشانژحقیقنتیجهداردضعیفعملکردیموارد
ولمحصاودادنقراردسترسدرنظرازمیتواندخودجایگاهژعییندربحث
آنولایدهدقرارحملهموردرا Cشرک نظرهرازو Aشرک فنیکمکهای
ایان .ناداردژوجاهقابلضعفنقطههیچزیرا،برود Bشرک سراغبهنباید
هایهادفواساتراژییهادرباارهبایادرقاب شرایطژحلیلوژجزیهدرشرک 

 .کنااااادآوریجماااااعرالاز اطلاعااااااترقیااااابشااااارکتهای
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چه؟چیس الدنببهبازاردررقیبانازی هر؛کندمطرحراپرسشاینبایدآنهااستراژییهایورقیبانشناساییازپ شرک ی 
ندمدتبلهدفهایعاملچندینبهژوجهبارقیبشرکتهایازی هر؟اس شدهرقیبشرکتهایازی هررفتارنوعباعثعاملی
ازیکیرتصوبهرقیباگرمالیوضعوکنونیمدیری ژاریخچهشرک ،بزرگییااندازه،اندجملهآنازکهکندمیژعیینراخود

اس نقدوجوهبرداش یاسودکسبرشددنبالبهاصلیشرک آیاکهکندبررسیبایداس بزرگترشرک ی مستقلواحدهای
.گیردمیرامستقلواحدنقدپولهایهمه

بربتوانندژادکننژعیینژعریفرارقاب مرجعچارچوبرسمیصورتبهبایدژحلیلوژجزیهنوعایناساسبربازاریابهاسرانجا 
.نمایندژعیینهدفمشتریانذهندرراخودجایگاهاساسآن
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اسا انادکمادتکوژااههاایدورهدرژغییاراتاحتماالکهثباتبایاپایداربازاری در
کاهویااپباازاریا درکنادشناسااییراخودرقیبسهیادوی بتواندشرکتیهراحتمالاا 
بایدیشوندمصحنهواردگوناگونشکلهایبهرقیبانکهجاییدریعنی،اس شدیدژغییرات

 .میدهیمژوضیحبارهایندربعدبخشدر .کرداستفادهمرجعچارچوبچندیناز
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محصولاتمشترکوجوهومتفاوتوجوهتعیین

رجعمچارچوبژعییناساسآنبرورقاب ماهی وهدفبازارژعیینازپ (شرک )بازاریاب
و «مشترکوجوه»میتواندهدف)بازار (ذهندرخودجایگاهژعیینراستایدررقاب برای

 .نمایدژعیینرامشخصژجارینشانهایونا بامحصولاتمتفاوتوجوه»
ی ابحسبهکنندهمصرفکهاس منافعیباوییگیهامتفاوتوجوهازمقصودمتفاوتوجوه

ازارژجارینشانونا ومحصولاساسآنبرمیگذاردمشخصژجارینشانونا بامحصول
منافعواوییگیهایندارایرقیبمحصولاتکهاس باوراینبروکندمیارزیابیمثب دیدگاه
برایدهستنمتمایزیامتفاوتوییگیچنددارایقویژجارینشانونا بامحصولاژی .نیستند
وپیشرفتهفناوریعملکرددارای Nikeجسورانهبسیاروراح کاربردطرحنظراز Appleمثال
 .هستندبرخوردخوشکارکنانواعتمادقابل South westهواپیماییشرک وموفقهمواره
رقاب نهصحدرولیاس مشکلیبسیارکارفردبهمنحصرومطلوبوییگیهایازشدنبرخوردار

 .اس الزامیامری جایگاهژثبی برایو
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یتوانندم(رقیبمحصولاتبهنسب متمایزوجوهداشتنوشرک ژعهدمشترینظرازمحصولبودنمطلوب)شاخصسه
 .خیریااس متفاوتوجوه»دارایژجارینشانونا بامحصولیواقعدرآیاکهکنندمشخص
مشترینظرازمحصولبودنمطلوب
در Western Stamfordپذیرمیهمانسنگاپوردر .بدانندمطلوبرامحصولیخودنیازنوعبهژوجهبامشتریانداردامکان
مهمانی ساختمانارژفاعولی .اس دنیادرپذیرمیهمانبلندژرینپذیرمهماناینکهکردادعاخودبازرگانیهایآگهی
ومزایامیتواندمحصولی کهشوندمتقاعدبایدکنندگانمصرف .باشدداشتهاهمی میهمانانهمهبراینمیتواندپذیر
 .کندارائهراآنهانظرموردمنافع
شرکتتعهد
عرضهتریانمشبهاس کردهادعاکهگونهبدانرامحصولبتواندژاباشدلاز ژعهدوکافیداخلیمنافعدارایبایدشرک 
ادعاهایمؤیدبایدشودمیعرضهبازاربهآنچهومحصولطرحاس بدیهی .برسدهمنظرموردمنافعبههمزمانوکند
غییراتژمحصولدرمیشودناگزیرشرک کهاس معنیبدانمحصولی مطلوبوییگیهایاسلا آیاباشدشدهاعلا 
ژغییرس ابدیهی؟دهدژغییرراخدم یاکالادربارهآنهاژصورشیوهیاپنداش نوعبتوانداس کافییاوبدهدواقعی
ولیدیژخودروینوعی دربارهموژورزجنرالشرک اس ژرسادهمحصولازکنندگانمصرفنگرشیاپنداش نوعدادن

 .کردعملگونهبدین(کادیلاک)



19

 .بدانندبرژررقیبشرکتهایبهمتعلقمشابهمحصولاتازرامربوطهوییگیهایبامحصولبایدکنندگانمصرفانجا سر
میتواندآنزمانیژاشدهاعلا وییگیهریابرساندکنندهمصرفبهمیتواندمحصولشرک ادعایبهکهمنفعتینوعهر
راادعاوعناینبتواندفروشگاهیاشرک واس متمایزومطلوبکنندهمصرفدیدگاهازکهباشدمحصولبرژریمؤید
بازاربهوژولیدرادستیکیفمدلآخرینLouis Voittonکهشوندمتقاعدبایدکنندگانمصرفمثالبرایکندثاب 
 .دارندبیشتریدوا بقیهبهنسب  Energizerژولیدیباژریهاییاومیکندعرضه

تشابهوجوه

 :اس اینمشابهوجوهازمقصوددیگرسویاز

(نمایدعرضهرایمحصولاژچنیننمیتواندشرک آنژنها)نیستندفردبهمنحصرالزاماا محصولازحاصلمنافعیاوییگیها
بهوییگیهانوعاین .کنندعرضهوژولیدوییگیهاهمینبارامحصولاژیدیگرشرکتهایکهداردوجودامکانیچنینهموارهو
راآندگانکننمصرفکهاس منافعییاوییگیهاگروهیمشابههوجوهازمقصودرقابتیوگروهیمیشونداعلا شکلدو
 .دانندنمی «کافی»مشابهکالاهایبهنسب آندانستنبرژرمحصولانتخاببرایولی .دانندمی «لاز 
نیازهایههمبتواندآنکهاینمگر،ندانندکافیرامسافرژیآژان ی وسیلهبهشدهارائهخدماتمشتریانداردامکان

ژأمینراماتخدسایروبلی بهایپرداخ شیوهبرایلاز ژسهیلاتوپذیرمیهمانبهمربوطاموربلی ژهیهمسافرژی
.کردخواهندژغییرهاوییگیاینفناوریپیشرف وزمانگذش بااس بدیهی .نماید

انقیبرمحصولاتبهنسبتمحصولکردنمتمایز
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شااید .اس محصولضعفنقاطبردنهدفکهاس وییگیهاازدستهآنرقابتیمشابهوجوه»،دیگرسویاز
زمتمااییاامتفااوتموجاوهخواهادمایشارک کاهباشاندداشاتهضرورترقابتیمشابهوجوهسبببدان

متمایزهایوییگیازناشیمشخصژجارینشانونا بامحصولپذیریسیبآیاکندنفیرارقیبمحصولات
نظارازآنمتمایزوییگیهایپذیریآسیباحتمالمحصولپذیریآسیبدربارهفصلهمیندرنمایدمنتفیرا

ازلیمحصاواگارمشاتریدیدگاهازکهاس زمانیبهمربوطرویداداینوکردخواهیمبحثکنندگانمصرف
مزیا دارایدیگاریوییگایبارابطهدراحتمالاا باشدسادهکاربرینظرازباشدمتمایزوجهدارایدیدگاهی 
.نباشدپیشرفتهفناوریدارایمثالبراینباشدلاز 
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متمایزیامتفاوتوجوهبامشابهوجوهمقایسه

کاهگیردقرارگروهیدرخاصوییگیی بامحصولیکهاینبرای
بایادکننادگانمصرفاززیادیژعداد .هستندمشایعهوجوهدارای
حدبهمطرحوییگیبارابطهدرمزبورمحصولکهباشندباوراینبر

لقابادامنهی هموارهمشابههوجوهبارابطهدراس خوبکافی
ژساامحیااژسااهلحادیژااکننادگانمصرفوداردوجودقبول

محصاولواقاعدرچهاگر .میکنندپوشیچشممواردیدرمینمایند
دبایاکننادگانمصارفولایباشادرقیابمحصاولهماننادنباید

یوییگادارایمزباورمحصاولکاهباشاندمتقاعادیاکننداحساس
نچنایدارایآنهاااگارمیکنادکفای کهایاندازهبهاس مربوطه
ایرساپایاهبارراخاودهاایارزیاابیوژصمیمات؛باشندپنداشتی
یابرقمحصاولاتبهنسب رامزبورمحصولکهمیگذارندعواملی

 .دنماینااااااااااااامااااااااااااایمتماااااااااااااایز
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مرجعچارچوبچندین
ژوجاهبچاارچویا ازبیشبهمیکنندعرضهبازاربهکهرامحصولیبرایبازاریابهاازبسیاری
معروففروشگاههایمثالبرایمیکننداستفادهمرجعچارچوبچندازرقاب دیدگاهازمینماید

Starbucks درودمیبینناروروباهفروشاگاهوشرک چندینباراخودقهوهانواعکنندهعرضه
 .دمینماینااااژوجااااهمتمااااایزوجااااوهومشااااابهوجااااوهچناااادینبااااهنتیجااااه

احتایروآرامشاحساسآنهادرمشتریانومیکنندارائهسریعخدماتکهرقیبیشرکتهای-1
.میکنند
McDonalsشرک  and Dunkin Donutژوجاهخاودمتماایزوجاوهباهبایادرقابا نظرزا
واقعدرناگونیگووژجربهکیفی مانندکندارائهمتمایزبرژریاخدماژیوکالاهانمایدبیشتری
کننادگانمصارفدیادگاهازارزشباامحصاولاتارائهومشتریانآرامشوسایلکردنفراهم

 .گیرنااااادقااااارارژوجاااااهماااااوردمشاااااابهوجاااااوهعناااااوانباااااهمیتوانناااااد
 Folgers and)خاانگیمصاارفبارایبازر فروشگاههایوسیلهبهشدهارائهمحصولات-2

Nescafe) باودنهژاازوگونااگونیژجرباه،کیفیا ماننادوییگیهاییرقیباناینبارابطهدر
بارایراحتایامکانااتکاردنفراهم،دیگرسویازو «متمایزوجوهعنوانبهمیتوانندمحصول
مطارح «مشاابهوجاوهعنوانبهمیتوانندمشتریاننظرازارزشبامحصولاتارائهومشتریان
 .باشند

دماتخارائهومشتریانراحتیوسایلکردنفراهمبامیتواندشرک محلیهایخانهقهوه-3
رنظادروباالاژرکیفیا باامحصاولاژیعرضاهدیگرسویازومتمایز»وجوهعنوانبهرابهتر

.دهاادقاارارژوجااهمااورد «مشااابهوجااوهعنااوانبااهرامناساابقیمتهااایگاارفتن



23

مژصامیدادانجاا بایادراآنچاهدرباارهبایادبازاریااب،شرایطیچنیندر
نخسا راه؛انادمطرحگزینهدومرجعچارچوبچندینبارابطهدر .بگیرد
ردکابررسایومشخصرارقیبانازطبقههریارقیبهرجایگاهاس این
ثبیا ژوژعایینفاردیبهمنحصرگزینههیچآنهابارویاروییبرایآیاکه

هباراخاودژمایزوجهبتواندژاخیریاداردوجودشرک برای (برژرجایگاه
اراولویتهااشودناگزیرشرک احتمالاا  .اندپراکندهرقیباناگر؟برسانداثبات
نمایدصمشخراچارچوبیآنگاهوشناساییراسرسخ رقیبانکندژعیین
افرادمههبهچیزهمهبکوشدنبایدشرک کهاس اینمهمبسیارموضوع
ودباشاداشاتهجایگاهیهیچبازاردرنمیتواندصورتآندرکهکندهارائه
 .باااودخواهااادفایااادهبااایآوردعمااالباااهاقااادامیناااوعهااار

هداشاتوجاودسرساخ رقیبیمحصولاتازگروههرمورددراگر،سرانجا 
ایاکاالاناوعهارباارابطهدربکوشدشرک کهاس ایندرس راهباشد
 .اندبرسااثبااتبهراخودمتمایزوجوهوکندعملشکلبهترینبهخدم 

توازنایجادجایگاهبیتثت
ومشاابهالوجوهازمجموعهی مرجعچارچوبدوبینشرک ی گاهی

حاالتیچنایندر .کناد.میبرقرارژوازننوعیمتمایزوجوهازمجموعهی 
باهردیگاگاروهبرایمحصولاتازطبقهی برایمتمایزیامتفاوتموجوه
سااندویچاس درس همقضیهعک وآیدمیدرمشابهوجوه»صورت

چناایناناادشاادهشااهرژیچناایندارای Subwayایزنجیاارهفروشاایهای
عرضاهخوشامزهوساالمموادغاذاییهاایسااندویجکهدارندجایگاهی»

 .مینمایند

نظرازو «مشترکوجوه»دارایمزهنظرازمحصولاتاینمیشودباعثمشتریانذهندرجایگاهیشهرژیچنین
وMcDonalds and Burger Kinglمانندرقیبفروشیهایساندویچبامقایسهدرشوندمتمایزوجوه»دارایسلام 

رنظازومشترکوجوهدارایسلام نظرازپذیراییژالارهایومحلیهایخانهقهوهبامقایسهدر،دیگرسویاز
 .شوندمتمایزوجوه»دارایغذابودن «خوشمزه»
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متمایزوجوهیامشابهوجوهجایگاهتعیین

منافعبرجایگاهژعیینبرای «متمایزوجوه»و «مشابهوجوه»انتخابهنگا بازاریابهابغلا
ماییهایدلیلارائهباآنهامیکنندژأکیدخاصژجارینشانونا بامحصولاتازحاصل
فروشاندگانبازاریابهاای .برسااننداثبااتباهرامحصولاتوییگیهایخودادعاهایکوشند
میشاودبادنپوسا نرمیباعثصابوناینکهمیکنندژأکیدنکتهاینبر Doveصابون
داردانامکامیآیاددسا بهمحصولخریدباکهمیکنندژوجهمنافعیبهکنندگانمصرف
مصارفباهراخاصمنافعبتوانند (مشخصژجارینشانونا بامحصولوییگیچندین
 .کنناادماایژغییاارهاااوییگاایایاانزمااانگذشاا بااادیگاارسااویازوبرسااانندکننااده
راخودجایگاه «متمایزوجوه»یا «مشابهوجوه»اساسبرکهاینبرایبازاریابشرک ی 
 .کنادهیاهژنقشاهیا کنندگانمصرفپنداش نوعمورددربایدنمایدژثبی یاژعیین

اینبا .دهدنشانراکنندهمصرفسلیقهاولوی وپنداش نوعمیتواند «پنداشتهانقشه»
باهارمختلافخادماتوکالاهادربارهکنندگانمصرفدیدگاهوبازارشرایطمیتواننقشه
مقایساهواولویتهااهااسلیقهژعیین۴بخش۳۰۰بابازاریابهاکردارائهرقموعددصورت
مشاخصژجاارینشانونا با)محصولدربارهکنندگانمصرفپنداش یانگرشباآنها

ژجاریشاننونا کدا کهدریابندوکنندشناساییراهاحفرهیاکمبودهاوکسرمیتوانند
هارهبماوردکاهداردوجودبازاردرفرصتهاییچهونشدهژأمینمشتریاننیازهایازدسته
اس نگرفتهآوردنوجودبهقراربرداری
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نوشاابهناوعچهاارکننادگانمصارفپنداشا ناوعازفرضاینقشاهی  10.1نموداردرمثالبرای
A,B,Cژجارینشانونا چهاربا and D اس شدهارائه. 
ریانمشاتنظارازآنهامزهدارندهژفاوتدیدگاهدوازمتفاوتژجارینشانونا بامحصولچهاراین
مشاتریانیقهسلنوعکنندهژعیینمحصولنوعاینامزهباشندملایمیاژندمزهایدارایمیتوانندکه

درینهمچناکننادهمصارفشخصی معرفاس جدیدیا(سنتی)قدیمیکهایننظرازنیزواس 
ایان .اسا شادهدادهنشاان(۳و۲و۱)بازاربخشسهبهمربوطآرمانیبامطلوبنقاطنقشهاین
کیابژر )میدهنادنشاانراشخصای ومازهژرکیابژرینمطلوببابرژرینآرمانییامطلوبنقاط
(شخصی وسلیقه
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خودذهندرآنازسنتیژصویر(باشندسنتیوژندمزهدارایکهمیدانندبرژرراهایینوشابهکنندگانمصرف، 3بخشدر
ایننظرازواس کنندگانمصرفذهندرجایگاهبهتریندارای (ژجارینشانونا با Dمحصولبخشایندر)باشندداشته
بازارازبخشآنهببرژروییگیاینبامحصولاژیرقیبانشرکتهاازی هیچکهجاآنازداردبرژریبقیهبهنسب بازاردروییگی
 .نمایدجذبرا۳بخشدرموجودمشتریاناززیادیژعداد Dمحصولکهداش انتظارمیتواننمیکنندعرضه
ردآنازآنانکهراژصویریومشتریانسلیقهیامزهنظرازکهاس ایگونهبه Aژجارینشانونا بامحصولیدیگرسویاز

نظرهبچنینمتاسفانه،اس ژوازننوعیدارایوییگیدوایننظرازاس ژوازننوعیدارایبودنسنتییاجدیددارندذهن
جایگاهدارای۳بخشدر Cمحصولو۲بخشدر Bمحصول .نیس ژوازننوعاینطرفداربازارازبخشیهیچکهمیرسد
 .هستندبهتری

هدفمشتریانژوجهموردبازاری بخشدرمیتواندبخشدبهبودمشتریانذهندرراخودژصویربتوانداگر۸محصول-1
A  محصولبامقایسهدروهستندمشابهوجوهدارایکهگیردقرارB دارایدارندخودذهندرآنازمشتریانکهراژصویریو
شودمتمایزوجوه

هدفمشتریانژوجهمورد۲بخشدر،(دهدژغییرراکنندگانمصرفسلیقه)بخشدبهبودراخودمزهبتوانداگر Aمحصول-2
A فهدمشتریانذهندرکهراژصویرینظرازوشودمشترکوجوهدارایمشتریانسلیقهیامزهنظرازوگرف خواهدقرار
 .گرددمتمایزوجوهدارای Cمحصولبامقایسهدردارد
،منافع)عاملچندینبهژوجهباباید "Aبا Aکندژعیینراخودجدیدجایگاهبخواهدکههنگامی Aمحصولکنندهژولیدشرک 
هدفرابازارازبخشهاییبتواندژاکندژحلیلوژجزیهوآوریجمعرازیادیاطلاعات(رقیبشرکتهاینی یاقصدوژواناییها
 .کندارائهمشتریانباهارزشبیشترینکهدهدقرار
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تجارینشانونامشعار
کهکنیمانبیرامطلباینبایددهیمقرارژأکیدموردراآنهامحصولاتوهاشرک ژجارینشانوهاجایگاهژعیینازهدفیامقصودمیخواهیمکهدیدگاهایناز

ونا شعاریمکنژعریفراژجارینشانونا اشعارکهاس اینمعقولباشندداشتهخاطربهراآنهاژجارینشانونا هموارهکنندگانمصرفخواهندمیشرکتها
ناا شعار .ردداژنگاژنگرابطهشرک ژعهدواندازچشموژجارینشانونا جوهرباکهداردقرارژجارینشانونا بطندرآنچهبیانواقراریعنیژجارینشان
دردارددقصاشارک کهاس جایگاهیوژجارینشانونا هستیوموجودی اعلا هدفومیشودبیانکلمهچنددرژنهاواس کوژاهبسیارژجارینشانو

باهکنناددرکراآنساازمانازخارجدربازاریابیهمکارانژما نیزوسازماناعضایوکارکنانهمهکهاس اینهدفهمواره .باشدداشتههدفمشتریانذهن
نشاانوناا اشاعار .برسااننداثباتبهراآنعملدرومشتریانبارویاروییهنگا وباشندداشتهژعهدآنبهنسب ،سازندخوددثاروشعارراکلمهایناصطلاح
نشاانوناا اشعاراثراس بدیهی .نمایدژعیینراآنهاعرضهشیوهومکانباشدشرک محصولاتمعرفمیتواندآناس قدرژمندبسیارابزارهایازیکیژجاری
 .کندژعیینراآنهاژلفنبهدادنپاسخشیوهیامشتریانبارویاروییشیوهحتیمیتواندآنبرسدشرک روزمرهفعالیتهایازدورژرهایینقطهبهژواندمیژجاری
ژجاارینشانونا شعار .بگذارنداثرآنمحصولاتوشرک وجههبرمیتوانندکهمیشودمنفییامثب اقدا نوعهرازمانعکهداردصافیی نقشآنواقعدر
سااندویچشاعارفلسافه؟باشاد «وبخاااشاعاااریا ااادمؤیژواندمیچیزچهوچیس آناصلیفلسفهیادیدگاهکهکنداعلا خلاصهبسیارصورژیبهباید

اس شرک ژجارینشانونا درشدهاعلا ژعهداتیاجوهرعصارهبیانگر Food, Folks and Funیعنی McDonald’sفروشی
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تجارینشانوناموشعارریزیطرح

بیانگرشرک ژجارینشانونا درمطرحشعاراس شرک حالزبانگویایاصطلاحبه .داردقرارشرک بطندرکهباشدچیزیمعرفژامیشودریزیطرحایگونهبهژجارینشانونا شعار
صورتاینبهبردمیکاربهسازماندروندرکهراشعاری Nikeشرک چهاگر .نمایدجلبخودبهراکنندگانمصرفنظرژامیآیدعملبهشرک عملابتکارباخلاقی راهدرکهاس ژلاشهایی
.دهیدانجا راآنفقطمیدهدشعارگونهبدینسازمانازخارجدرولی،ورزشکارواقعیعملکرد .اس 

 .کرداستفادهزیرشرحبهعمدهشاخصسهازبایدژجارینشانونا بارابطهدر
:رسانیاطلاع
 .نمایداعلا رانآمحصولاتوشرک متمایزوجوهفردبهمنحصرهایجنبهنیزوباشدآنفعالی نوعشرک معرفمیتواندکهاس ایگونهبهخوبشعاری 
:سادگی
 .باشدرساوسادهبایدآنآوردیادبهراآنراحتیبهبتوانکهباشدایگونهبهبایدژجارینشانونا شعار
: بخشالها 
 .باشدداشتهاهمی آنهابرایوگیردقرارسازماناعضاییاشرک کارکنانهمهخاصژوجهموردشرک شعارکهاس اینمطلوبکمال

وشرک جایگاهبایدآندیگرسویاز .نمایدبیانکنندگانمصرفنظرازراشرک محصولاتفردبهمنحصرمنافعیاوییگیهایعنیباشدآنمتمایزوجوهبیانگربایدژجارینشانونا شعاراغلب
 .نمایدژقوی هدفمشتریانذهندرراآنمحصولات

یامحصولکهشدبامنافعیبیانگروگردندمندبهرهآنازمیتوانندمشتریانکهباشدایژجربهنوعومحصولمعرفبتواندبایدآنشودفراگیرژجارینشانونا درمطرحشعارکهاینبرای
شعاردر «نایکی»شرک  .دادندانجا  Disney and Nikeشرک دوکهاس کاریهماناینوکندارائهرقاب صحنهازژصویریبایدآنواقعدر .برسانندکنندگانمصرفبهمیتوانندمحصولات

نوعایخدم کالاماهی بیانگربایدمیبرندکاربهخودژجارینشانونا درمطرحشعاردرهاشرک کهراواژگانیشدخانوادهاعضایژفریحمدعیدیسنیو «ورزشکارعملکردمدعیخود
کنندمیژکیهمحصولاتمتمایزوجوهبرخودشعارهایدرشرکتهااغلب .آورددس بهمیتواندویکههاییژجربهیارسیدخواهدکنندهمصرفبهکهباشدمنفعتی
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تجارینشانونامجایگاهتعیین

بهرانآبایدهدفمشتریانذهندرژجارینشانونا جایگاهژعیینواستراژییژعیینازپ هابازاریاب
اینعملیروشهایازیکی .دهندقرارخودعملوحرفمبنایراآنآنانژابرسانندسازماناعضایهمهآگاهی
قرارودخژوجهکانوندرراآنوشوندقائلاهمی ژجارینشانونا جایگاهژعیینبرایبازاریابهاکهاس 
 .دهند
شوندمیوابستهایخانوادهیامحصولاتازگروهیبهمشخصژجارینشانونا بامحصولاتازبرخیگاهی
صورتبهرامحصول «متمایزوجوه»کوشندمیهابازاریابکهاس راههاییازیکیاینندارندژعلقآنبهکه

بهآنبداننددبشناسنرامحصولاصلیخانوادهکنندگانمصرفکهاینبهمشروطالبتهسازندنمایانچشمگیر
 .داردژعلقمحصولاتازخانوادهکدا 
گمراهیموجببازرگانیهایآگهیدرمحصولمعرفیدرشرک کهاس اینمهمموضوعحالهربه

چهمحصولکهایننهواس چیزیچهمعرفژجارینشانونا کهبدانندبایدآنهانشودمشتریان
نمایندخصمشمیکوشندشرکتهابازاریابهابازرگانیآگهیوژجارینشانونا شعاردراغلبنداردوییگیهایی

مشتریاناس بدیهی.اند.کدا آنمتمایزوجوهوداردژعلقمحصولاتازایخانوادهچهبهمحصولکه
بدونیرندبگخریدبهژصمیمآنگاهوداردوییگیهاییچهوچیس محصولبدانندنخس بایدونا جایگاه
برایهکمحصولاژیبارابطهدرباشدداشتهبرژریرقیبمحصولبهنسب بایدآنژجارینشانژردید

اطلاعبها اقدبازرگانیآگهیهایوژبلیغاتدربایدهابازاریابشرکتهاشوندمیعرضهبازاربهبارنخستین
آورندوجودبهبالقوهمشتریانذهندرژصویریآنمتمایزوجوهومحصولازوکنندرسانی
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 :نمایندمعرفیداردژعلقآنبهمحصولکهراایخانوادهراهسهازمیتوانندشرکتهابابهابازارداردژعلقآنبهمحصولکهایخانوادهمعرفی
یمداردژعلقآنبهجدیدمحصولکهمحصولاتازایخانوادهیاگروهازهدفمشتریانساختنمطمئنبرایهابازاریابشرکتهاخانوادهقوتنقاطاعلام-1

ازایخانوادهوآنمحتوایازبازرگانیآگهیهایدر .میکندعرضهبازاربهبارنخستینبرایشکلاتنوعیکهشرکتیبرشمارندراگروهآنقوتنقاطیامزایاکوشند
 .میگیردقرارگروهآندرمحصولاینکهمیزندحرفهاشکلات

وویمعرفیدربودگمنا Tommy Hilgerکهزمانی .شوندجدیدمحصولمعرفیمبنایواساسمیتوانندمشهورنشانهایونا وجوهمشترکوجوهشمردنبر-۲
مانندبزرگیطراحان .داردژعلقمتحدهایالاتبزرگانخانوادهبهاوکهمیشداعلا ژبلیغاتدر

Geoffrey Beene, Stanley Blacker, Calvin klein and perry Ellis 
خودروشرک  .ایدنماشارهمحصولخانوادهپیدایشمنشایامبدابهبایدمیکندارائهژجارینشانونا بامحصولدربارهشرک کهراشرحیدرالگویکبرتکیه-3

بودمشخصبسیاروییگیهایدارایکهکردگذاریسرمایهدلارمیلیاردی ازبیش۲۰۰۴سالدر X-Trainerنا بهجدیدمدلی عرضهوژولیدبرایفوردسازی
کردعرضهبازاربهجوانانخودرویعنوانبهراآنبازرگانیهایآگهیدرنهای دروبودمعروفخودرویمدلدووییگیهایدارای
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مشاکلیا رساانیاطلاعمشابهوجوه»و «متمایزوجوه
وجاوه»بیاانگرکاههااییوییگیاغلبکهاس اینعمده
دیگریکباژضادنددرهمباهستندمشابهوجوه»و «متمایز
ژوانادنمایشارک یا مثاالبرای .دارندمعکوسرابطه
 .اسا باالاکیفیا دارایوارزانمحصولی کنداعلا 
هکاسازدمتقاعدراکنندگانمصرفباید Con Agraشرک 
 Healthy Choiceژجاارینشاانونا بامنجمدغذاهای

چناد .هستندسودمندانسانسلامتیهبرایومزهخوش»

 :نداشدهارائهزیردرمغایرندهمباکهوییگیهاییازنمونه
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دبرسانکنندگانمصرفبهمیتواندمحصولکهمنافعیومتمایزوییگیهایازی هراینازگذشته
محصولگذشتهیاژاریخچهکنیدژوجه New York Timesبهمثالبرایهستندمنفیومثب وجوهدارای
خوداهیآگودانشمیزانبر،بیاموزدژجربهمیتواندکنندهمصرفکهباشداینمیتواندژجارینشانونا 

اببازاریفروشندهادعایموردآنچهومحصولدیگرسویازشودوییهمهارتدارایخاصزمنیهدروبیفزاید
مصرفومشتریانازبسیاریمتاسفانه .اس گذشتهآنمصرفژاریخاصطلاحبهوداردژعلقگذشتهبهاس 

 .برسانندحداکثربهدارند)معکوسرابطهیکدیگرباکه)راوییگیدوههرکههستنداینخواستارکنندگان
انجا اآنهبینبستانبدهیامصالحهنوعیبتواندکهاس ایندربازاریابی «هنر»و «علم»ازایعمدهبخش
 .کردعملگونههمینبهبایدهممشتریانذهندرمحصولجایگاهژعیینبارابطهدردهد
عالیکردعملدارایجه دوهرازکهکندعرضهوژولیدراخدمتییاکالاشرک کهباشداینراهبهترینشاید
باوکندحلرامحصولوییگیهایژضادمسئلهژوانس ظاهرصورتبه GORE-TEXبافندگیشرک باشد

بهبود «پذیرنفوذدیگرسویازو «عضدابسوی ازکهکردژولیدپارچهنوعیپیشرفتهفناوریازاستفاده
 .بکشدنف میتواندبدناصطلاح
مصرفبهندمیتوانمحصولاتکهرامنافعیووییگیهابینژضادبهمربوطمسئلهحلبرایهابازاریابازبرخی
روشدوبهژبلیغاژیهایمبارزهدرشابه)وجوهومتمایزوجوهبینبستانوبدهواقعدربرسانندکنندگان
یالمحصوخاصمزایایباقوتنقاطمیکوشندبازاریابیفعالیتهایازی هردرومیکنندعملمتفاوت

وازندمیسمرژبطخاصچیزهاییامکانهااشخاصبهراآنهاوبرسانندهدفمشتریانآگاهیبهرامحصولات
میآنهاکهاینژوجهجالبنکته .دهندمیسخندادژجارینشانونا آنهاوییهارزشدربارهوسیلهبدین
بهصولمحازمنافعووییگیهاازبرخیبینمعکوسرابطهوجودکهسازندمتقاعدراکنندگانمصرفکوشند
 !آیدمیحساببهمزی ی خودخودی
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روش های گوناگون برای تقویت جایگاه 
وکنندگانمصرفشرک وضعدقیقژحلیلوژجزیهوهابررسیبرپایهفصلاینبحثموردهدفمشتریانذهندرشرک ومحصولجایگاهژقوی الگوی
شرک ولمحصوجایگاهژقوی شیوهبرایونیستندمنسجمیساختارچنیندارایکهاندکردهپیشنهادراراههاییهابازاریابازبرخی .داردقراررقیبشرکتهای

 .اندکردهارائهابتکاریروشهایژجارینشانونا یا

سراییداستانتجارینشانونام

وییگیهاوبرشمردنجایبههدفمشتریانذهندرژجارینشانونا ژقوی هنگا شرکتهاکههستنددیدگاهایندارایبازاریابیدرنظرانصاحبازبرخی
 .سرایدمیراداستانیآنکهمیکنندژوجهژجارینشانونا بهدیدگاهاینازبرسانندمشتریانبهمیتوانندمحصولاتکهرامنافعی

ژجارینشانونا ژقوی وژعیینهنگا کههستنددیدگاهایندارای Randall Ringer and Michael Thibodeauژجارینشانونا زمینهدرنظرصاحبدو
نوعیانهاداستوداردژعلقآنبهمحصولباشرک چهآنمرد هایخاطرهوژجارینشانونا بینکوشندمی(شرکتها)هابازاریابسراییداستاناساسبر

:میکنندمعرفیرامتغیرپنجژجارینشانونا سراییداستانبارابطهدرآنهاکنند.برقراررابطه
سرایدمیهاکلمهواستعارهنظرازژجارینشانونا کهداستانی-1
رک شومحصولباگوناگونهاینقطهدرویازدمیدس ژجارینشانونا بهبلندمدتدورهدراوکهایشیوهنظرازرودمیکنندهمصرفکهفریس-2

.اس ژجارینشانونا دربارهمطالبیگویایاونگاهکهایشیوهیاوبصریزبانازاستفاده-3میکندبرقرارژماس
کردبرقراررابطهآنباپنجگانهحواسوسیلهبهیاوکردجلبرااونظرژجارینشانونا کهایشیوهیعنی،کندمیبیانمطالبیژجربینظرازکهایشیوه-4
.کندمیبرقراریاایفاکنندگانمصرفزندگیدرژجارینشانونا کهایرابطهیانقش-5
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فرهنگیعواملدیدگاهازتجارینشانونامتعیین
Douglas Halt شوندپیشرواهرایندرژاکنندژقوی وآورندوجودبهراژجارینشانونا ایگونهبهبایدشرکتهاکهاس باوراینبرآکسفورددانشگاهاستاد

اصولاساسبرراخوداستراژییهای،نمایند،جامعهبرحاکمفرهنگدربارهاطلاعاتآوریجمعبهاقدا بایدآنها .آینددرالگوصورتبهیاشوند،دیگرانزدزبان
بدهندوزشآمآنانبهوکننداستخدا فرهنگیاموردررانظرصاحبافرادبایدراهایندرکهکنندژجارینشانونا ژقوی بهاقدا ونمایندژدوینفرهنگی
رک شعاملمدیرکهکندمیژأکیددیدگاهیبرمینمایدوییهژوجهمحصولکنندگانمصرفومشتریاندیدگاهبهدیربازازکهگمبلاندپروکترحتی

(AG.Laffey) نامدمییادگیریبرایکنندگانمصرفبامسافرتراآن
وجودبهوخلقراهدروبدانندماژجاری۱۰فصلنشانونا مال راخودکههستندراهیآغازدرکنندگانمصرفکهاس اینواقعی اس باوراینبراو .

شویمهمسفرآنهاباچگونهکهبیاموزیمرامطلباینبایدما .میگیرندعهدهبرایعمدهنقشآنآوردن
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وسایلهباهژجاارینشاانوناا ژقویا وآوردنوجودبه
بودجهومنابعآنهازیرا؛اس مشکلبسیارکوچ شرکتهای
هکاآفریناانیارزشباارابطاهدرکهاینوجودباندارندلاز 

باهژجاارینشاانوناا کوچ شرکتهایبرایاندژوانسته
شارک صاورتباهوکننادآغازصفرازراکارهاآورندوجود
مثاالبرای .سرایندمیزیادیداستانهایرآیندقدرژمندهای
کاردآغازراخودفعالی  Vitamin Waterمعدنیآبشرک 
دیادجمحصولاتعرضهوفعالی دادنگسترشباژوانس 

ک شار کهکندرشداندازهبدانسالدهازپ زمینهایندر
 .بخاااردنقاااد،دلارمیلیاااارد۴/۲باااهراآنکوکااااکولا

وکنندمعطوفبازاریابیهایبرنامهاجرایوژهیهبهراخودژوجهژما بایدکافیبودجهومنابعنداشتنباکوچ شرکتهایکلیطوربه
اهمیا ریناوآووخلاقیا شارکتهاایانبرایاس بدیهیکنندحفظرارویهثباتاصطلاحبهندهندژغییرراخودمسیردیگرسویاز

بیابندجدیدیراههایمشتریانبهخودمحصولاتشناساندنبرایبکوشندهموارهیعنی)داردزیادی

کوچکشرکتهایتجارینشانونامجایگاهتعیین
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نشانو ناژقوی راستایدرمیتوانندکوچ شرکتهایکهراروشهاییازبرخی
:اس زیرشرحبهآورنددراجرابهخودژجاری

هزینهکمتحقیقروشکاربرد-1
باراخودهرابطاستفادههزینهکمروشچندینازژحقیقبرایمیتوانندشرکتها
کهاس اینراههاازیکی .کنندژحقیقرقیبشرکتهایدربارهوبرقرارمشتریان

واحدهای)آورنددراجرابهراهاییپروژهدانشگاهومحلیدانشکدههایدر
برقرارمستقیمژماسدانشگاهاستادانودانشجویانباژاشوندارائهدرسی
 .کنند
.دنماینتمرکزمحصولدویایکبربازارازخاصیهایبخشبرتکیهبا-۲

نشانونا بامحصولدویای بهراخودژوجهکوچ هایشرک اغلب
ژمرکزهدفبازارازخاصیبخشهایبرومینمایندمعطوفخاصژجاری
هموارهبازاریابیهایبرنامهاجرایدروبلندمدتهایدورهدرباید .مینمایند
 .کنندعملگونهبدین

.کننددقتتجارینشانونامشعارانتخابدر-3
ونا وییهارزشژوانژما ازژابنمایندزیادیدق بایدکوچ شرکتهای
ژجارینشانونا عبارتدراستفادهموردواژگان .نماینداستفادهژجارینشان
گونهبهبایدواژگاناین .باشندمحصولمتمایزوجوهبیانگرومعنیدارایباید
داردکانامکهآنجاژاوآورندخاطربهراحتیبهراآنبتوانندافرادکهباشندای

باشندشرک عملابتکاروخلاقی بیانگر

واحدهایفعالی ازهدفمشتریانذهندرخودجایگاهژقوی برایکوچ شرکتهایاغلب .-4
دربارهمرد نظرهایاظهاروهزینهکمهایپروژهاجرایاجتماعیهایشبکهعمومیروابط

سبببداندهستنکمتریهزینهدارایکهکننداستفادهروشهاییازاس بهترنمایندژکیهمحصولات
Mozilla FireFox بااینترن درجستجودرژوانسMicrosoft  برنامههزاردهازبیشکهکندرقاب

 .کردندهمکاریشرک آنبامنابعکدبندیمورددرداوطلبانهصورتباه،نوی 
از،کنندپرداخ راخودعمدهخطاهایهزینهنمیتوانندونیستندکافیمنابعدارایکوچ شرکتهای
 .بنمایندزیادیدق بازاریابیهایبرنامهریزیطرحدربایدرواین
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ا با ژشکر از همراهی شم


